
 باسمه تعالی 

 

 

 

 

 TRMCG.JOB BURNOUT.VFD :كد شناسايی

 نظریات سازمان ومدیریت : حوزه بررسي

 تحقیقمبانی نظری وپیشینه 

 فرسودگی شغلی

 2931زمستان  :تهیه زمان

 «مطالب علمی»

 

 ، قابل استنادنهایی :نوع ویرایش

 راه جامع نقشه گروه مشاوران مديريت
 

TOTAL ROADMAP MANAGEMENT CONSULTING GROUP (TRMCG)  



 فرسودگی شغلی مبانی ومفاهیم 1

 

 مقدمه  -1/2

فعاليتي مهم  ،كاري از نظر سلامت رواني شخص فعاليت. شود شخص صرف اشتغال به كار مي اي از زندگي روزانه هر قسمت عمده

حلم سرشت، ). كند آورد و رشد عزت نفس او را مساعد مي استقلال مي ،اي است كه براي فرد آيد و كار وسيله به حساب مي

ي قابو تأمو در  نكته.  هر فرد به رور نادودآگاه همواره در حال ارزيابي شغو و موقعيت سازماني دود استاصولاً (061، ص 0831

است و ... هاي مشخصي همچون، تايپ، رانندگي، اراية گزارش و اينجا اين است كه شغو هر فرد چيزي بيش از كارها و فعاليت

هاي سازمان را  نامه قوانين، مقررات و آيين و تعامو داشته باشد... رجوع و ها، ارباب مستلزم آن است كه وي با همكاران، مافوق

اين بدان معني است كه . حتي ممكن است فرد در شرايط كاري يا محيطي كه چندان هم مطلوب نباشد كار كند. رعايت كند

از ( 0111)بين المللي كار  گزارش سازمانبه . دارتبارن سلامت و بيماري افراد شاغو در عوامو موجود در محيط كار بطور وسيعي با

در . كند ياد مي بين كار و محيط دانواده به عنوان يكي از بزرگ ترين مشكلات زندگي هر سه نفر مستخدم يك نفر از كشمكش

ايت يا عدم شود كه در نهايت رض اي از متغيرها و عوامو متفاوت را شامو مي واقع ارزيابي هر فرد دربارة كار دود ارزيابي مجموعه

تمام عرصه هاي زندگي از جمله بنابراين توجه به بهداشت رواني در . دهد رضايت شغلي فرد و عملكرد وي را تحت تأثير قرار مي

 ( ILO, Preliminary Report, 2222) .استحايز اهميت بسيار زندگي كاري فرد 

ناشي از محيط كار با تمايو به ترک شغو رابطه مثبت وجود  هاي فشارهاي رواني دهد كه بين مولفه نشان مي بردي تحقيقاتنتايج 

فشارهاي رواني . بين فشارهاي رواني و فرسودگي شغلي ارتباط تنگاتنگي وجود داردهمچنين  (38، ص 1831علیزاده، ). دارد

هر چه . نها وجود داشته باشدهاي محيطي با توانايي فرد براي پاسخ دادن به آ دهد كه عدم تعادل بين مطالبات و دواسته وقتي رخ مي

شود و باعث  هاي محيطي افزايش يابد و توانايي فرد براي پاسخ دادن به آنها كاهش يابد فشار رواني ايجاد مي مطالبات و دواسته

 ,Farber) .آيد در واقع فرسودگي شغلي در اثر فشار مداوم رواني پديد مي. گردد تجربه منفي در فرد و فرسودگي شغلي مي

1938, p:38)  از نارضايتي آن بدنبال و مشتريان و ارباب رجوع به شده ارايه ددمات كيفيت كاهشفرسودگي شغلي موجب 

 كيفيت سطح ارتقاء افراد و رواني بهداشت تقاء ار در شغلي فرسودگي از پيشگيري و شنادت بنابراين مي شود، بانكي ددمات

 ( Shermann, 0111,p:01) .داشت دواهد بسزايي نقش شده، ارايه ددمات

 

 مفهوم فرسودگی شغلی -2/2

بي رمقي، از توان افتادگي،  است كه گاهي به جاي آن معادل هايي چون «Burnout» اصطلاحي معادل «فرسودگي شغلي»

نيز  (81، ص 1832اسفندياری، )افسردگي شغليو  فرسايش رواني ،زدگي از كار، تحليو رفتگي، دستگي مفرط، تهي شدگي

فرسودگي شغلي واژه نسبتاً جديدي است كه از آن براي توصيف پاسخ هاي انسان درحين كار در برابر  .ته شده استبكارگرف

هاي شغلي از دود نشان   هاي رواني را كه افراد به هنگام روبرو شدن با استرس العمو شود و عكس هاي تجربه شده استفاده مي استرس

به عنوان فقدان  بوده وم و مكرر يفرسودگي شغلي پيامدي از فشار شغلي دا (Lackritz, 2224, p:318). گيرد دهند در برمي مي

بدين ترتيب كه شخص . شغو دود پيدا ميكندنسبت به  باري احساس كسالتمي شود به روري كه شخص انرژي و نشاط تعريف 

 گردد هايت به احساس فرسودگي تبديو ميكند و اين فشار، در ن در محيط كارش به علت عوامو دروني و بيروني احساس فشار مي
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وجود  اي از دستگي و نااميدي است و زماني به فرسودگي شغلي مرحله .دهد در اين وضعيت احساس كاهش انرژي رخ مي و

 (Oehler & et al., 1991, p:222). آيد كه فرد نتواند بر اهداف دود چه از نظر زندگي و چه از جهت كاري فايق آيد مي

زماني كه وي علايم دستگي را در كاركنان دود  0فرويدنبرگر هربرتبار توسط   براي نخستين 0791م در اواسط سال اين مفهو

ناميد كه در افراد شاغو در حرفه هاي كمك رساني  رواني  -او اين پديده را سندرم تحليو قواي جسمي .معرفي شد كرد مشاهده

البته علاوه بر فرويدنبرگر  .آيد گذرانند، به وجود مي مي ارتباط نزديك با ساير مردم هاي كاري را در زيادي از ساعت كه افراد زمان

كه به رور مستقو از يكديگر به توصيف اين  دانند در كاليفرنيا نيز مي« 0مسلچ و پاينز»ظهور و رشد اين مفهوم را را مرهون زحمات 

 (Nyklicek, 2222, p:18). پديده پردادتند

دانند كه در اثر روش زندگي و يا روابطي كه موفق به  لسون فرسودگي شغلي را حالتي از رنج و محروميتي ميفرويدنبرگر و ريچ

شغلي  فرسودگي: معتقد است« 8مسلچ» (Kowalsk, 2222, p:4). شود گردد عارض مي كسب ارزش هاي مورد انتظار فرد نمي

يعني كاهش كلي منابع جسمي و ذهني بر اثر كوشش زياد شغلي  فرسودگي. پاسخي است به عوامو استرس آفرين مزمن شغلي

فرسودگي شغلي به وسيله تحليو قواي  ((Maslach,et al.,2222 p:423 . بينانه در كار جهت دستيابي به اهداف غيرواقع

ود پنداري منفي، ياوري و نااميدي و از رريق تحليو قواي عارفي و همچنين از راه توسعه مفهوم د جسمي و رواني از راه احساس بي

شود، و اين وضعيت در واقع احساس مركبي از زجر و نارضايتي  نگرش هاي منفي نسبت به شغو، زندگي و ساير مردم مشخص مي

  (Pines & Aronson, 1999, p:128). باشد ها مي آل و شكست در رسيدن به آرمان ها و ايده
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 1شافلي 0773در يك بررسي جامع در سال . منتشر شده استفرسودگي شغلي تحقيق و كتاب در مورد  0011بيش از 0791 سالاز 

 91در دهة. يك پديده جديد نيست؛ اين عارضه ريشه در گذشته دارد فرسودگي شغليگيري كردند كه  چنين نتيجه 0و انزمان

بنابراين مفهوم اوليه فرسودگي شغلي به . علمي مطرح شد فرسودگي شغلي ابتدا به عنوان مشكو اجتماعي و نه به عنوان يك سادتار

در اين مرحله بيشترين تأكيد بر توصيف هاي باليني فرسودگي شغلي . گرايي و از رريق مشاهدات ميداني شكو گرفت وسيله واقع

گي شغلي و به ويژه بود، سپس مرحله ديگري شكو گرفت كه شامو تحقيقات نظام مند و تجربي بود و تأكيد آن بيشتر بر فرسود

از رريق اين دو مرحله بود كه تئوري ها رشد يافته و مفهوم گستردة آن و نيز چارچوب هاي فرضي ديگر . ارزيابي اين پديده بود

 (Borritz, 2222, p:1) .يكپارچه شدند

ص كشورهاي انگليسي كم توجه كشورهاي ديگر به دصو شد ولي كم فرسودگي شغلي منحصراً درآمريكا مطالعه مي 0731تاسال 

 0731سپس مقالات و كتاب ها به زبان هاي ديگر ترجمه شد و در نيمه دوم سال . زبان مثو كانادا و انگليس به اين پديده جلب شد

                                                 
 
. Herbert Freudennberger  

 . Maslach & Pines
 

 .  Maslach  

 
. Schaufeli  

 . Enzmann  
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ابزارهاي تحقيق به ويژه پرسش نامه مسلچ به فرانسوي، آلماني، هندي، ايتاليايي، سوئدي، اسپانيايي و عربي ترجمه شد و مطالعات 

براساس تحقيقات انجام شده سندرم فرسودگي شغلي بيشتر در مشاغو ددمات اجتماعي از قبيو پزشكان، . فرهنگي آغاز گرديد بين

گرچه شواهد حاكي از آن است كه اين سندرم براي . معلمان، پرستاران، كارگران اجتماعي، مشاوران و مأموران پليس رايج است

روري كه اديراً  به (Watson, 0118, p:00).تواند تهديد بزرگي به حساب آيد كنند مي ميهمة افرادي كه در انواع مشاغو فعاليت 

 ,Shirom, 2228). اند مشاغو ديگري مانند مديريت فروش و يا حسابداري نيز در معرض دطر فرسودگي شغلي قلمداد شده

p:24) 

متغيرهايي مثو رضايت شغلي، تضاد نقش، ابهام . استبيشتر تحقيقات تجربي در رابطه با فرسودگي شغلي بر عوامو شغلي متمركز 

، نوع قسمت و زمان (حمايت اجتماعي)، انتظارات شغلي، ارتباط با همكار و مسوول(شكايت و غيبت)نقش، كناره گيري از كار

وامو شخصي محيط علاوة ع تعاملات بين اين عوامو به. اند كار، سياست هاي سازماني و غيره تاكنون مورد توجه محققان واقع شده

مسلچ و ديگران معتقدند كه عوامو  (Maslach, et al., 2221, p:429). كنند اي را براي فرسودگي شغلي ايجاد مي پيچيده

از سوي ديگر بردي از  (Ibid., p:413). شغلي و سازماني نسبت به عوامو شخصي نقش بيشتري در فرسودگي شغلي دارند

 ,Shirom) .نمايد يقين افراد را مستعد فرسودگي شغلي مي دي در تعامو با عوامو سازماني، بهمحققان معتقدند كه ويژگي هاي فر

2228, p:12) 

با توجه به تحقيقات تجربي فرسودگي شغلي بيشتر با شرايط ضعيف شغلي همبستگي دارد و نتيجه كلي اينكه شرايط شغلي باعث 

چيز را با يك  كنند همه باشد كه افرادي كه فرسودگي شغلي را تجربه مي شده افراد فرسوده شوند اما ممكن است به اين دليو هم

 .كنند به هر حال در تفسير ارلاعات تجربي بايد محتاط بود نگرند و شرايط كاري را ضعيف و نامناسب گزارش مي ديد منفي مي

(Maslach, et al., 2221, p:422) 

ر در مشاغو ددماتي انجام شد و اعتقاد براين بود كه فرسودگي شغلي ويژة هاي اوليه در مورد فرسودگي شغلي بيشت اگرچه پژوهش

 ,Seppa). اين مشاغو است، امروزه اين تصور وجود دارد كه فرسودگي شغلي ممكن است در هر شغلي ايجاد شود

2228,p:28) 

 

 تعاريف فرسودگی شغلی -4/2

د گروهي فرسودگي شغلي را با استرس شغلي يكي مي دانن ؛ندارداتفاق نظر وجود  يشغل يفرسودگ فيشناسان بر سر تعر روان نيب

. در حالي كه بردي ديگر استرس شغلي را دليو اصلي فرسودگي شغلي بيان ميكنند كه به نظر مي رسد اين عقيده صحيح تر است

ست، آن را حالتي از شخصي كه از واژه فرسودگي شغلي با مضمون امروزي آن استفاده كرده ا اولينعنوان  به« فرويدنبرگر»

در واقع  (Farber, 2222, p:19). گيرد دستگي عارفي و جسماني مي داند كه از شرايط موجود در محيط كار نشأت مي

 ,Freadenberger). شود فرسودگي شغلي يك حالت دستگي مفرط است كه از كار سخت و بدون انگيزه و بدون علاقه ناشي مي

0790, pp:30-3) البته بايد توجه نمود كه. دستگي بسيار زياد يكي از نشانه هاي فرسودگي شغلي است بنابراين احساس 

 ينوع دستگ نيا ديو نبا كه داراي علايم و نشانه هاي جسمي و روحي ديگري نيز ميباشد است يماريب نوعي يشغل يفرسودگ
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گي شغلي سندرمي است كه در پاسخ به فشار بر اساس نظر مسلچ فرسود .و زودگذر اشتباه نمود يمعمول يها يمزمن را با دستگ

آيد و شامو سه جزء دستگي يا تحليو عارفي؛ از دود بيگانگي يا مسخ شخصيت؛ فقدان موفقيت فردي يا  رواني مزمن به وجود مي

زشكان، رسان و ياري دهنده نظير مشاوران، معلمان، مددكاران اجتماعي، پ پيشرفت شخص است و بيشتر در ميان انواع مشاغو مدد

هاي اينگونه  وليتؤمعلول نوع وظايف و مس شود و اين امر احتمالاً پليس، پرستاران و مواردي از قبيو اين مشاغو بيشتر مشاهده مي

 (Maslach, 2222, p:43). باشد مشاغو مي

ارتباري ايجاد شده واسطه مشكلات  اي بحث مي كند كه فرسودگي شغلي آنها به  نيز در مورد افراد فرسوده( 0731) 0ريچلسون

كاربرد اين ( 0730) 8شغلي ذكر كرده اند و چنس فرسودگييكي از مشكلات مشاغو هنري را ( 0731) 0ادلويچ و برادسكي. است

 (Lackritz, 2224, p:318). مفهوم را به ورزش كاران نيز بسط داد

حي است كه در نتيجه مواجهه مستقيم و فرسودگي شغلي، حالتي از دستگي جسمي، عارفي و رو: معتقد است( 0738)فاربر 

وي  (Soderfeldt, et al., 1992, p:142) .شود فرساست ايجاد مي درازمدت با مردم و در شرايطي كه از لحاظ عارفي راقت

 نحوي با زندگي دنياي اولاً فرسودگي شغلي به. نظر دارند معتقد است كليه متخصصين در تعريف اين پديده روي چند نكته اتفاق

رريقي  اما نكته اساسي در اين تعريف اين است كه تقريباً كليه متخصصين به. شود پيشرفته و ثانياً به محيط كاري مربوط مي

نظر گرفتن اين نكته مي توان گفت در با  (Farber, 2222, p:21). دانند فرسودگي شغلي را در ارتباط با استرس شغلي مي

و هاي مربوط به شغو و محيط كار توأم گشته  اني است كه با فشارهاي رواني يا استرسفرسودگي شغلي، آن نوع از فرسودگي رو

البته بايد  (70،ص 0897سلطاني و همكار، ). مزمن هيجاني و بين فردي در حيطه مشاغو است زاي پاسخي تأديري به عوامو استرس

قطعاً هر فردي فشارهاي . افتد راي اكثر مردم اتفاق ميتوجه داشت كه در بسياري از مواقع فشار رواني بيشتر از فرسودگي شغلي ب

ها و تعهد بالا وارد زندگي  ها، انگيزه آل رواني را تجربه كرده است اما فرسودگي شغلي فقط براي افرادي اتفاق مي افتد كه با ايده

ان آنهايي كه با مردم كار بردلاف فشار رواني كه ممكن است در هر نوع كاري رخ دهد فرسودگي شغلي اغلب درمي. شوند مي

بنابراين فشار رواني همواره باعث فرسودگي شغلي نمي . افتد شوند اتفاق مي كنند و دچار فشار هيجاني در دلال اين تعامو مي مي

جعفرپور، ). هاي تنش زا سالم بمانند اگر مردم احساس كنند كه كارشان دوب و قابو تحسين است قادر هستند در موقعيت. شود

 (08، ص0896

رايج ترين تعريفي كه از فرسودگي شغلي ارايه شده عبارت است از دستگي جسمي، روحي و ذهني كه ناشي از كار بلندمدت در 

تعريف عملياتي و و جكسون  چمسلالبته  (Schaufeli & Greenglass, 2221, p:221). فرسا است شرايط روحي راقت

 (تحليو) شامو دستگي كهسازه چند بعدي است  فرسودگي شغلي يكنظر آنها  دقيق تري از فرسودگي شغلي ارايه دادند؛ به

( Maslach & Jackson, 0730, pp:77-008) .شود و احساس عدم موفقيت مي (مسخ شخصيت) عارفي، دودگم كردگي

نمايند و تعريفي را  شود شناسايي هاي زيادي انجام گرفته تا عواملي را كه موجب فرسودگي مي كوشش 0730تا  0791هاي  بين سال

هاي تشكيو دهندة آن تأكيد  اما هركدام از اين تعاريف بر يك جنبه داص از فرسودگي يا يكي از مؤلفه. براي آن ارايه كنند

                                                 
 . Richelson 

 . Edelwich & Brodseky 

 .Chance 
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اين دو محقق فرسودگي . يك تعريف جامع از فرسودگي توسط مسلچ و جكسون ارايه گرديد 0730اند، تا اينكه در سال  داشته

و موفقيت فردي كاهش  0، مسخ شخصيت0دانند كه تركيبي است از سه مؤلفه تحليو عارفي شنادتي مي وانشغلي را سندرمي ر

  (Hakanen, et al., 2221, p:493 ) .افتد هاي متفاوت اتفاق مي كنند به ميزان كه در ميان افرادي كه با مردم كار مي 8يافته

، فقدان 0، نگرش منفي نسبت به شغو1منفي دچار حالت دودپنداريبرد  مسلچ معتقد است شخصي كه از فرسودگي شغلي رنج مي

 (Maslach, et al.,2221, p:293). شود علاقه و احساس نسبت به مراجعان مي

شود و يك فرآيند داص عارفي  معتقد است فرسودگي شغلي، هرگز بدون وجود احساسات همراه با آن ظاهر نمي( 0770) 6دايلي

قيدي و  گيري از كار فعال يا تغيير مكرر شغو و يا نشان دادن رفتارهاي عاري از احساس، توأم با بي كنارهاست كه نهايتاً منجر به 

شوند، زمان بسيار زيادي را به كار  افزايد، افرادي كه دچار فرسودگي شغلي مي مي( 0730)كارتي مك. گردد حتي دصمانه مي

. رسانند شوند و بندرت به اهداف دود رسيده و كار را به انتها مي گي دشمگين ميساد به. يافته نيستند گذرانند، اما سازمان كردن مي

(Alimoglu & Donmez, 2222, p:222) 

دارد فرسودگي شغلي عبارت است از دستگي شديد و احساس مورد سوءاستفاده قرار گرفتن شخص، كه اين نوع  ديك اظهار مي

شود همچنين معتقد است فرسودگي شغلي حالتي است كه فرد از نظر  رف نميدستگي با استراحت و استفاده از مردصي نيز برر

 (Dick, 1992, p:841). شود جا مطرح نمي كند كه عمو وي هيچ شخصيتي دود را كمتر از ديگران تصور كرده و احساس مي

كه دود را  كمك رساني هنگاميهاي  ناميده كه در افراد شاغو در حرفه 9فرويدنبرگر اين پديده را سندرم تحليو جسمي و رواني

  (Hallberg, 2222, p:2).آيد وجود مي نمايند، به غرق در مشكلات ديگران احساس مي

رواني كاراست كه شخص  افتادگي و ردوت متصدي شغو به دارر فشار از پا ،زدگي فرسودگي شغلي يا كارگفت شايد بتوان 

 (80، ص 0831اسفندياري، ) .اند شغلي را گاهي افسردگي شغلي نيز ناميده فرسودگي. مقابله كند نتوانسته به رور مناسبي با آن

 

 فرايند ايجاد فرسودگی شغلی -2/2

رود و در حال حاضر فرسودگي شغلي به  سال است كه واژه فرسودگي شغلي در ادبيات روان شناسي بكار مي 81تقريباً بيش از 

روري كه شيوع آن ابتدا تعادل زيستي فرد و سپس تعادل  ده است بهعنوان مشكو مهم اجتماعي، سازماني و فردي شنادته ش

فرآيند بروز ( 00) شكو شماره . سازد وري و در نهايت اثربخشي را در سازمان مختو مي هم زده و كارايي، بهره سازماني را به

 (12، ص1832سعادت، ). فرسودگي شغلي را نشان مي دهد

                                                 
 . Emotional exhaustion 

 . Depersonalization 

 . Low Personal Accomplishment 

 . Negative Self-Concept 

 . Negative Job attitudes 

 . Dailey 

 
. Syndrome of Physical and Emotional Exhaustion 
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 گی شغلیچگونگی پیدايش فرسود:  12شکل شماره 

 
 00، ص0890سعادت، : منبع

 

 

 مدل سه عاملی مسلچ -1/2/2

مثلاً . شود اي است كه به شغو وارد مي به عقيدة مسلچ عنصر اصلي فرسودگي شغلي در درجه اول دود شخص و سپس لطمه

حتي، شكايت، دستگي، عدم تحمو نسبت به دود، نمايد غالباً دچار نارضايتي، نارا كارمندي كه احساس فرسودگي شغلي مي

رور كلي براي اررافيان دود غيرقابو  تنددويي با مراجعان، يك دندگي، دوري جستن از همكاران و عصبانيت زودرس است و به

. يابد فزايش ميهاي او ا رور همزمان وجود داشته باشند فرد به سوي حالت انزوا پيش رفته، غيبت وقتي اين علايم به . شود تحمو مي

در نتيجه . گردد كه به حرف هاي او گوش فرا داده و با او همدردي كند در چنين شرايطي كارمند عصبي غالباً دنبال همكاري مي
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شود كه نهايتاً آنها نيز دچار فرسودگي شغلي شده و بدينگونه اين پديده گسترش يافته  تحميو فشار كار بر ديگر همكاران بيشتر مي

 (Rude, 2222, p:12). شود م منجر به ترک حرفه ميو سرانجا

در تعاملات رخ داده و نهايتاً « مسخ شخصيت»افتد و سپس  اتفاق مي« عارفي تحليو»در مدل مسلچ فرض بر اين است كه ابتدا 

مبستگي رگرسيون گسترده و با استفاده از ه تحقيقيبا ( 0773)« ليتر و مسلچ». دهد به فرد دست مي« يافته موفقيت فردي كاهش»

عنوان مهم ترين جزء فرسودگي  در اين مدل تحليو عارفي به. اي را براي تسلسو ارايه شده توسط مسلچ بدست آوردند تاييديه

  (Elit & Trim, 2224, p:181). شغلي درنظر گرفته شده است كه با استرس زياد همراه است

 روند فرسودگی شغلی در مدل مسلچ: 18شکل شماره 

 81، ص0897نيري، : منبع

هاي اوليه تحليو عارفي انعكاسي از  بنابراين تعيين كننده. ارتباط دارد« تقاضاي كار»عارفي به رور مستقيم با سطوح بالاي  تحليو

كننده مهم از تحليو عارفي  براي مثال تراكم كار يك تعيين. آورد دواست هاي شخصي يا سازماني است كه بر شخص فشار مي

منظور توفيق در شغو دود ممكن است مقدار زيادي از انرژي ذهني  افرادي كه وقت كافي براي كارشان ندارند به. ودش محسوب مي

بنابراين به سمت تحليو عارفي هدايت . دود را صرف كنند و با اين دقت ناكافي تلاش كنند كه استانداردها را حفظ نمايند

اند نيز منجر به سطوح بالاتري از تحليو عارفي  هره به چهره هستند يا رولاني مدتتعاملات شديد يا هيجاني آنهايي كه چ. شوند مي

انجام داد، به اين نتيجه رسيد كه تراكم كار و تعاملات بين فردي با ( 0779)« ماس داگرتي.ت»اي كه  در مطالعه. شوند مي

خصيت همبستگي مثبت دارند و مسخ شخصيت، عارفي و تنبيه غيرمنتظره با مسخ ش تحليو. عارفي همبستگي منفي دارد تحليو

 (Ibid., p:84). هاي مشروط با احساسات موفقيت فردي كاهش يافته همبستگي منفي دارد انتظارات نابجا و فقدان پاداش

گروه بنابراين در هر . هاي بين فردي به احتمال زياد يكي از عوامو اوليه فرسودگي شغلي است هاي مراجعان يا تماس ماهيت دواسته

هاي ددمات  براي مثال افراد شاغو در حرفه. هاي بين فردي وجود دارد، احتمال فرسودگي شغلي نيز بيشتر است شغلي كه تماس

كار است  ها مشغول به هر فردي كه در اين حرفه. باشند درماني، نخستين نامزدهاي رويارويي با سطوح بالايي از استرس شغلي مي

هاي مشخص و متعددي مانند هوش، قدرت  افراد معمولاً توانايي. ي شغلي را در دود احساس نمايدتواند ظهور حالت فرسودگ مي

نمايند و اين بدان معني است كه افراد درحين  جسمي، اعتماد به نفس و دانش دارند و از آنها به درجات متفاوتي استفاده مي

كنند و  هايي كه در وجودشان قرار دارد استفاده مي ا و ظرفيته برآوردن نيازهاي شغلي، دانوادگي و اجتماعي از يكسري مهارت

اي  بر مدل سه مؤلفه (23، ص1832فیلیان، ). گردد ها جوابگوي نيازها نباشند فرد دچار فرسودگي شغلي مي كه اين ظرفيت زماني

و بردي دو ( ليو عارفيتح)اي را يك مؤلفه فرسودگي شغليشغلي انتقاداتي وارد شده است از جمله اينكه بردي  فرسودگي

 انتظارات نابجا تنبيه غيرمنتظره فردي تعاملات بين

 تراکم کار تحليل عاطفی مسخ شخصيت
احساس موفقيت 

 فردي کاهش یافته
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در  0تحقيقات مختلف نشان داده است كه مؤلفه مسخ شخصيت. دانند مي( تحليو عارفي و فقدان موفقيت شخصي)اي مؤلفه

العمو نسبت  در كاركنان ددمات انساني عكس. مطرح نيست( هاي كامپيوتري مثلاً كاركنان شركت)هاي ددمات غيرانساني  حرفه

هاي دشن و منفي  مطرح است كه با نگرش( آموزان، پزشكان نسبت به بيماران معلمان نسبت به دانش)ت كنندگان ددما به دريافت

 ,Garden, 1991). هاي ددمات غيرانساني وجود نخواهد داشت رسد اين نگرش ها در حرفه نظر مي كه به تواند باشد درحالي مي

pp:38-98) 

 

 2شغلی و سیر فرسودگی مراحل -2/2/2

 حله ماه عسلمر -1/2/2/2

ممكن است زودتر از وقت . زماني است كه ما در جايي استخدام مي شويم و با شور و شعف داصي كار دود را شروع مي كنيم

اگر تقويت، . شروع به كار، ذداير و انرژي ما را درج مي كند. معمول سركار حاضر شويم و ديرتر هم محيط كار را ترک كنيم

بال كار نباشد، كاهش انرژي آغاز مي شود و فرد بدون آنكه دودش متوجه باشد به تدريج از انرژي تحسين، تشويق و رضايت به دن

 . جسمي و رواني تهي مي شود

 كمبود كارمايه  -2/2/2/2

مرحله اي است كه فرد احساس كم آوردن انرژي مي كند و نارضايتي شغلي و دستگي شروع مي شود و فرد سعي مي كند از 

 . به مصرف سيگار، مواد مخدر، مشروب، انجام دادن دريدهاي تفنني، دوابيدن زياد، به نوعي دود را فريب دهد رريق پناه بردن

 آغاز نشانه های مزمن فرسودگی -8/2/2/2

 . در اين مرحله احساس دستگي مزمن، سردردهاي دوره اي، ترش كردن معده، دشم و افسردگي شديد، شدت پيدا مي كنند

 بحران -4/2/2/2

ر اين مرحله، بدبيني عميق، شك به توانايي هاي شخصي، حساس بودن به بيماري هاي جسمي ناشي از درماندگي و نااميدي و د

 . بروز ذهنيت فرار و پاسخ گريز از مشكلات ايجاد مي شود

 مرحله به بن بست رسیدن -2/2/2/2

در دانه نيز با همسر و . دير در محو كار درگير مي شودبا مرجع، همكاران و م. يعني فرد، مستعد دطر از دست دادن شغو مي شود

 . فرزندان دود بردوردهاي مكرري نشان مي دهد

 

 ضرورت و اهمیت توجه به فرسودگی شغلی در سازمان -1/2

ابله لذا آشنا شدن با روش هاي مق. وري او نيز رابطه دارد ميزان بهره فرسودگي شغلي نه تنها با بهداشت رواني يك شخص بلكه با

وري نيروي انساني  تواند به ارتقاي بهداشت رواني و افزايش اثربخشي و بهره مؤثر با فشارهاي رواني و غلبه برفرسودگي شغلي مي

                                                 
 . DePersonalization(DP) 

 . http://www.bazyab.com  
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محيطي و فيزيكي   اموواز قبيو ع متعددي همواره به عنوان منابع فشارهاي رواني در محيط كار وجود دارند،  واموع. كمك كند

سازماني چون تراكم كاري،   امووانساني چون تعارض با افراد ديگر، ع  امووع ،نور و صوت نامناسبوصدا، ازدحام،  چون سر

، اگر شخص در مقابو اين فشارهاي رواني قادر به مقابله مؤثر نباشد، دستخوش عوارض متعدد جسمي.... گذاري نادرست و  سياست

مندي از شغو و منجر به فرسودگي  ست موجب كاهش رضايترولاني شدن فشارهاي رواني ممكن ا. شود رواني و رفتاري مي

محمودی ). شدبا تفاوتي و كاهش اثربخشي، دستگي، ناكامي و حتي دلسردي در شخص مي شغلي شود كه پيامد آن كسالت، بي

  (41، ص 1832و ديگران، 

دي و ياري رساني مانند مددكاري كردند كه نشانه فرسودگي شغلي، منحصر به حرفه هاي امدا در ابتدا صاحب نظران تصور مي

به كه اين موضوع، يك مشكو بالقوه در تمام مشاغو  است شناسي باليني و مشاوره است اما امروزه مشخص شده اجتماعي، روان

به و پاگير دولتي سروكار دارند  ها كه كاركنان آن با مشتريان، ارباب رجوع و قوانين دست  ويژه مشاغو ددماتي از جمله بانك

گيرد كه به علت قوانين و مقررات قادر به جلب رضايت  به عنوان مثال زماني كه كارمند بانك در موقعيتي قرار مي ؛آيد مار ميش

مشتريان و ارباب رجوع نيست ممكن است احساس كند در انجام وظايف دود موفق نيست و در صورتي كه اين وضعيت ادامه پيدا 

 . كند دچار فرسودگي شغلي شود

. شوند يبه رور آشكار و پنهان متحمو م، ياديز يها نهيكاركنان هز نيدر ب يشغل يبروز فرسودگ استرس و ويها به دل انسازم

هاي فرسودگي شغلي سازمان ها  هزينه. بر است ها يك پديدة هزينه فرسودگي شغلي براي افراد يك تجربه دردآور و براي سازمان

ند، اتلاف وقت و هزينه براي آموزش كارمند جديد، بهره وري و اثربخشي پايين و سطوح هاي جدايي كارم غالباً ناشي از هزينه

  (Hoel, et al., 2222, p:22). باشد بالاي ترک ددمت كاركنان مي

 

 های سازمانی فرسودگی شغلی هزينه:  2جدول شماره 

 های غیر مستقیم هزينه های مستقیم هزينه  

 مشاركت و عضويت  دلي ژي و زندهاز دست دادن انر 

 غيبت  نارضايتي شغلي 

 ترک ددمت  تعهد پايين 

 متوقف كردن كار/ اعتصاب  كاهش كيفيت روابط 

 عملكرد شغلي  بدگماني 

 ها كميت ستاده/ كيفيت  دشمني 

 سوانح  پرداشگري 

 (Duxburg, et al., 1999, p:42): مأخذ
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 -يبا همكاران، مشكلات جسم يفرد ني، تعارضات بكار تيفيكاركنان از محو كار، كاهش ك بتيباعث غ فرسودگي شغلي

هاي ترک  هزينه. ترک ددمت هزينه هاي زيادي براي سازمان به دنبال دارد. شود يترک ددمت م تاًيشغو و نها رييتغ، يروان

  ( 34، ص 1831علیزاده؛ ) .ددمت كاركنان را مي توان به شرح ذيو برشمرد

 

 كاركنان های ترک خدمت هزينه:   1جدول شماره 

 مصاديق نوع هزينه

 هزينه های مربوط به 

 پست های بلا تصدی

 هاي مربوط به مصاحبه دروج هزينه 

 هاي اداري قطع حقوق و دستمزد و استعفا،  هزينه 

 هزينه دانش و مهارت از دست رفته. 

 های استخدام  هزينه

 كاركنان جديد

 هزينه آگهي و پست 

  هزينه كارمنديابي 

o بررسي سوابق كاري 

o مصاحبه استخدامي 

o هاي استخدامي  اجراي آزمون 

 نهزينه ورود يك فرد جديد به سازما 

o اداري -تشكيو پرونده استخدامي 

o صدور كارت شناسايي 

 های آموزش هزينه

 هزينه معارفه و توجيه كاركنان تازه وارد 

 هاي مورد نياز هاي صرف شده براي آموزش مهارت هزينه 

o  ها كتاب و جزواتهزينه 

o  حق التدريس مدرسينهزينه 

  كه براي كار آماده شود حقوق و مزاياي شاغو تازه وارد تا زمانيهزينه 

 هزينه ساعات صرف شده براي تعيين وظايف و تشريح كار به كاركنان تازه وارد 

 های كاهش  هزينه

 بهره وری

 شده هزينه بهره وري پايين كاركنان تازه استخدام 

 تازه وارد هزينه اشتباهات احتمالي كاركنان 

 فاي آنانعهاي در ادتيار كاركنان كليدي پس از است هزينه تكميو ررح 

 هزينه كاهش بهره وري واحدي 

 91، ص 0836عليزاده، : منبع
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ميليون يورو به مخارج ناشي از استرس و فرسودگي شغلي ادتصاص داده  01براساس ارلاعات موجود در اتحاديه اروپا همه ساله 

مركز »بر اساس برآورد  (Martino, 2221, p:11). رسد ميليون دلار در هر سال مي 801ت متحده اين هزينه به در ايالا. شود مي

 00/610ميليارد پوند به مخارج ناشي از اعتياد به الكو،  3/0، هرساله در بخش صنعت 0736انگلستان در سال « اقتصادي بهداشت

منبع ديگر . شود هاي زودرس و مانند آن ادتصاص داده مي يليون پوند به مرگم 91/069ميليون پوند به غيبت ناشي از بيماري، 

هايي است كه توسط كارمندان دچار فرسودگي شغلي عليه كارفرمايان مطرح  هاي آمريكاي شمالي، شكايت افزايش هزينة شركت

لازم به ذكر است . در سال رسيده است 8111ررح شدند و در حال حاضر، تعداد آنها به  0791ها در سال  نخستين شكايت. شود مي

هاي  فعاليت»تواند در صورت ابتلا به بيماري هاي ناشي از  كه بر اساس قانون كار ايالت كاليفرنيا، هر كارمند يا كارگري مي

 هزينة استرس و فرسودگي شغلي ناشي از كار براي كارمندان و. دسارت هايي را دريافت كند« آميز جسماني يا رواني ضربه

-هاي استعلاجي، ناشي از بيماري هاي قلبي درصد از مردصي 00در ايالات متحدة آمريكا، . هايشان نيز بسيار سنگين است دانواده

ميليون روز كار به دليو ادتلال  3/00دهد كه تقريباً  نشان مي( 0736)وزارت بهداشت و درمان انگلستان در گزارشي. عروقي هستند

 1در حال حاضر، سوانح و اتفاقات ناشي از كار، موجب از دست رفتن . شنادتي از دست رفته استهاي روان پزشكي يا روان 

 .شود درصد از درآمد صنايع سنگين فرانسه مي

به روركلي، تمامي بررسي ها دربارة غيبت ها، مردصي هاي استعلاجي و يا دسارت هاي مادي و جراحت هاي شخصي، 

درصد از بودجة كلي كشورها را به دود  8اي كه در حدود  در جوامع صنعتي است؛ هزينه دهندة بار سنگين هزينة آنها نشان

ها معطوف نشده  گيرندگان نسبت به اين هزينه ريزان و تصميم رسد كه هنوز توجه برنامه با اين حال به نظر مي. ادتصاص داده است

 (14، ص1833دادستان، ). است

انجام شده است، استرس را منشأ كاهش توليد، ترک كار و افزايش  0770در سال  0همچنين مطالعه ديگري كه توسط هيسكاكس

هاي حمايتي جهت سازگاري و  زا از گروه كند كه مديريت بايد براي كاهش عوامو تنش ها شناسايي نموده و پيشنهاد مي هزينه

  (Hiscax-C, 1991, pp:81-41). مواجهه افراد با اين عوامو استفاده كند

 

  رويکردهای بررسی و تجزيه و تحلیل فرسودگی شغلی -3/2

  2رويکرد بالینی -1/3/2

فرويدنبرگر  .مطرح شده است يشود به شكو تجرب انيب ياز آن كه به صورت نظر شيب يشغل يفرسودگ مفهومدر اين رويكرد 

. انتشار داد تشريح كرده است 0797در سال اي كه  شناسي و علايم و روند و سير باليني و درمان آن را در مقاله رويكرد باليني سبب

دهد كه اين علايم و شدت آنها از يك  صورت علايم مختلف نشان مي وي معتقد بود كه سندرم فرسودگي شغلي دودش را به

كند رخ مي  كه شخص در يك اداره يا مؤسسه شروع به كار مي شخص به شخص ديگر تفاوت دارد و معمولاً يكسال بعد از زماني

 . را دارند يشغل ياحتمال ابتلا به فرسودگ شتريگروه ب سه نيمعتقد است ا وي (Freudennberger, 1932, pp:38-32). دهد

 كاركنان فداكار و متعهد به كار و سازمان-1/1/3/2

                                                 
 
. Hiscax 

 
. Clinical Approach 
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يشتري مواجه كنند و داراي احساس مسووليت و تعهد بالا هستند از اين رو با فشارهاي ب اين افراد دود را وقف كمك به مردم مي

ندارد  تياهم شانيهستند و براو تلاش در جهت اهداف سازماني  گرانيهمواره درصدد كمك به دهستند كه  يافراد. دواهند شد

له توجه أمس نيبلكه به ا ييروستا اياست  ي، شهرريپ اي، جوان است اهيس اياست  دي، سفريفق اياست  يغنمشتري يا ارباب رجوع كه 

مي  ضاعففشار م دچاركاركنان  گروه از نيا .شود يدگيآنها رسدردواست به  ديكمك هستند و باتوجه و  ازمندين آنهادارند كه 

مراجعان آنان را تحت فشار  گريد يكند و از سو مي كيعملكرد بهتر تحر ياز درون آنها را برا ييرويررف ن كياز  شوند زيرا

 يشغل يفرسودگ يعوامو فشارآور اضافه شود فرد متعهد به سازمان، به سو نيانيز به  يسازمان ياگر عوامو فشار زا. دهنديقرار م

 . شود مي تيهدا

 

 طلب مديران با شخصیت سلطه -2/1/3/2

را از  گرانيكنند د مي يسعبه همين دليو  دواهند همه چيز را زير نظر بگيرند اين افراد نياز شديدي به كنترل ديگران دارند و مي

اين مديران  .آنان انجام دهد يتواند كارها را به دوب كس نمي چيمعتقدند هآنها . انجام كار عقب نگهدارند يلازم برا يآموزش ها

كنند كه  تدريج احساس مي كنند و غيره اما به دهند، مصاحبه مي كنند، گزارش مي ريزي مي دهند، برنامه همة كارها را دود انجام مي

سلطه  ازسوي ديگر. گردند ازحد دچار دستگي جسمي و همچنين تحليو رواني مي ار بيشدليو ك ناپذير هستند و به مشكلات چاره

 يرانيمدهمچنين . شود و تنفر افراد سازمان مي ينيو بدب يگذارد و منجر به نگرش منف سازمان مي يرو يافراد اثرات منف نيا ييجو

بردوردارند و  يقو ييرويروع كار در مؤسسه از نهنگام ش رانياز مد يگروه ؛كنند از حد كار مي شيكه ب هم وجود دارند

 شيپ يمنيا ستمياگر به موقع س حال. رنديبگ شيتوانند سازمان را فعال كنند و تمام امور سازمان را تحت كنترل و نظارت دو مي

 گرانيدودشان را از دكنند و  مي يياحساس تنها نيبنابرارند، يكنند كه مشكلات چاره ناپذ احساس مي رانيمد جينشود به تدر ينيب

منجر به  رانياز حد مد شيكار ب. شود مي زيسازمان ن گريو تخصص كاركنان د شرفتيمانع پ ييجدا نيبر ا علاوه. كنند جدا مي

 ,Gmelch & Gates, 1993). است يشغل يبه فرسودگ دنيرس يگام برا نياول نيگردد و ا آنان مي يو روح  جسمي يدستگ

pp:141-129) 

 

 افرادی كه در كار غرق می شوند -8/1/3/2

س، يپزشكان، پل، يمددكاران اجتماعمان، مشاوران، معل ريدهنده نظ ياريانواع مشاغو مددرسان و  انيدر م شتريب فرسودگي شغلي

مشاغو  نگونهيا يها تيو مسوول فيامر احتمالا معلول نوع وظا نيو ا شود يمشاهده م شتريمشاغو ب نيا وياز قب يپرستاران و موارد

افراد شاغو در ددمات درماني، حقوق دانان، و ساير مشاغو ددماتي، ساعت كار محدودي نداشته و يا به به رور معمول . باشد يم

پزشكان،  ها پژوهش درمورد فرسودگي شغلي درميان پرستاران، پزشكان، دندان سال. برند رور مستمر كار دود را به منزل مي

ها، مشاوران سازماني، افسران پليس و وكلا باعث شد كه به اين  ان، مددكاران اجتماعي، مديران، منشيشناسان، مشاور معلمان، روان

مسأله توجه شود كه علت فرسودگي شغلي در اين است كه باور داشته باشيم زندگي ما بامعني است و چيزهايي كه ما انجام 

كند همه ما نياز داريم  بيان مي( 0798)ست بيكر در كتاب انكار مرگ همان روري كه ارن. دهيم مفيد، مهم و حتي قهرمانانه است مي

در روزگاران گذشته مذهب با اين هدف همراه بود متأسفانه امروزه براي بيشتر مردم . تا احساس شجاعت و بامعني بودن كنيم
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هاي مكرر اين  ه يكي از توصيهمذهب ديگر مناسب نيست به ويژه براي افرادي كه منكر مذهب هستند و به اگزيستانسياليسم ك

كنند سعي  رود و افرادي كه اين راه را انتخاب مي بنابراين علاقه به كار كردن ديلي بالا مي. آورند مكتب كار كردن است روي مي

شوند و دچار  كنند ناتوان مي وقتي كه آنها چنين فكر مي. دارند كه از كارشان معنايي براي كو زندگي دود بدست آورند

 (11، ص1831جعفرپور، ). شوند سودگي شغلي ميفر

از . وقت برگزينند برند زيرا مجبورند دو شغو تمام والديني نيز از فرسودگي شغلي رنج مي هاي تك امروزه درصد زيادي از دانواده

 & Brown). سوي ديگر كارگران اجتماعي به رور متوسط در معرض دطر بيشتري براي فرسودگي شغلي قرار دارند

Campbell, 1999, p:1) «برند در  شغلي رنج مي فرسودگيهايي كه از  اذعان نمود تعداد آمريكايي« انجمن مديريت آمريكا

 :0سال گذشته تقريباً دوبرابر شده است 8ري 

 .كنند كه انرژي آنها در پايان روز به آدر رسيده است از كارگران احساس مي% 86 -

 .رژي و تواني براي لذت بردن از جو دانواده دود ندارنداز كارگران در پايان روز هيچ ان% 03 -

  .اند و هيجاناتشان ته كشيده است عارفگي شده كنند كه در كارشان دچار بي از كارگران اغلب احساس مي% 06 -

 (Houghton, 2221, p:812). كنند از كارگران اغلب احساس استرس و عصبي بودن مي% 00 -

بارة فرسودگي شغلي در پرستاران نشان داده است كه در شرايط كاري يكسان، افراد به يك همچنين بررسي هاي انجام شده در

به بيان ديگر فرسودگي از تعامو بي شماري از جمله عوامو فردي، ميان فردي، شغلي و ويژگي . اندازه دچار فرسودگي نمي شوند

ه احساس، انديشه و ادراک در راستاي انجام كاركردهاي بنيادي شخصيت، انسجام بخشيدن ب. هاي شخصيتي پديد مي آيد

براي نمونه بررسي ها . ميان ويژگي هاي شخصيتي و نشانگان فرسودگي شغلي ارتباط هايي ديده شده است. رفتارهاي هدفمند است

رسودگي شغلي نشان داده اند كه فرسودگي شغلي، فشار رواني و ويژگي شخصيتي بردباري با هم ارتباط دارند و بردباري بيشتر با ف

 ,.Tomey, et al). پرستاران بر اساس دصوصيات شخصيتى و سن متفاوت است فرسودگى شغلى در ميان .كمتر همراه است

2221,p:139 ) 

 

  2رويکرد تبادلی چرنیس -2/3/2

 :ررف فرسودگي شغلي شامو سه مرحله است در مدل چرنيس حركت به

 

 8فشار روانی -1/2/3/2

. مي توان در سه گروه فردي، بين فردي و سازماني دسته بندي كرداند  يشغل يكه به وجود آورنده فرسودگرا  يفشار روان عوامو

 رابطه با تماس با مراجعان، ي شامو فرد نيعوامو فشارآور ب نام برد؛ زشيانگ و انتظاراتمي توان از  يعوامو فشارآور فردازجمله 

                                                 
 
. http://Academic.Emporia.edu/SmithWill/oofalmg   /gp /BurnOut.htmls. 

 . Cherniss's Transactional Approach 

 . Stress 
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عوامو فشارآور مصاديقي از  يو فشار شغل كيتبروكرا ي، مقررات اداريكارو تراكم  مي باشد و سرپرستان رانيهمكاران، مد

 . ي هستندسازمان

 

  1آشفتگی روانی -2/2/3/2

استفاده از )و علايم رفتاري ( سردرد و دستگي)، علايم جسماني (عارفي عزت نفس پايين، تحليو)شنادتي  اين مرحله با علايم روان

 . اين مرحله همان مؤلفه تحليو عارفي مسلچ است. ستهمراه ا( الكو، ادتلالات دانوادگي

 

  2مقابله دفاعی -8/2/3/2

مقابله . اين مرحله با اثرات فرآيند فرسودگي رواني و كيفيت كمك ارايه شده به مراجعان از رريق كمك كننده مربوط است

رر دطاهاي دود، فقدان علاقه و دا سري تغييرات در نگرش و رفتار همچون سرزنش كردن ديگران به دفاعي از رريق يك

شخص ارايه كننده كمك از رريق مقابله . شود همدردي نسبت به ديگران و متأثر نشدن از درد و رنج و آلام ديگران مشخص مي

كند  صورت يك شي يا عدد و شماره بردورد مي دست دادن انرژي دود شود و در نتيجه با افراد به كند تا مانع از دفاعي تلاش مي

كند كه مسخ  آشفورس استدلال مي. اين مرحله با مؤلفه مسخ شخصيت مسلچ متناظر است. عنوان يك شخصيت انساني به نه

هاي مقابله عملكردي در مواجهه با فشارهاي رواني را درنظر نگرفته  شخصيت شكلي از مقابله دفاعي است، اما مدل چرنيس تلاش

گرايانه مقابله كنند  دهند كه با فشارهاي رواني به يك روش واقعي و واقع د اجازه مياي عملكردي به فر استراتژي هاي مقابله. است

 . هاي دفاعي صورت تغييرات ادراكي در قالب مكانيسم و نه به

. ساز درنظر گرفته شده است عنوان يك عامو زمينه از فرسودگي شغلي همچنين نقش شخصيت به( 0731)در مدل چرنيس 

بيني كننده عمده فرسودگي شغلي  عنوان پيش صفات رقابتي، عجول و تلاش براي پيشرفت است به كه داراي Aشخصيت تيپ 

 .است

هايي كه  ررف كار و تلاش فرد براي پيشرفت در زمينه سازي از كند و اين زمينه فرد را مستعد فرسودگي شغلي مي Aرفتار تيپ 

شود فرد روابط و تعاملات  صورت غيرمستقيم باعث مي به Aتيپ  گيرد همچنين رفتار فراتر از توان و استعداد اوست صورت مي

اجتماعي دود را محدود كرده و درنتيجه  حمايت اجتماعي كمتري را دريافت نمايد كه اين دود عامو مهمي براي فرسودگي 

 .شغلي است

 

  8اجتماعی -شناختی رويکرد روان -8/3/2

                                                 
 . Strain 

 
. Defensive Coping 

 
. The Social-Psychological Approach. 
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قيق براي فرسودگي شغلي اتخاذ كردند و تلاش نمودند تا شرايطي كه منجر و همكارانش يك رويكرد مبتني بر تح( 0730)مسلچ 

نتايج نشان داد كه فرسودگي شغلي يك سادتار چند بعدي است و از سه مؤلفه مربوط . شوند را تعيين كنند به فرسودگي شغلي مي

 :  به هم تشكيو شده كه عبارتند از

 عاطفی  تحلیل-1/8/3/2

عارفي شخص ارتباط دارد، نوعي احساس تخليه ي توان روحي به دليو شرايط ويژه ي   ت رفتن انرژيدس عارفي كه با از تحليو

در اين حالت فردي كه داراي رفتاري . آيد وجود مي رواني و درون فردي است كه توسط جنبة افراري عوامو شخصي و سازماني به

عوامو شخصي، مانند مسايو زندگي، قانوني . كننده است برايش دستهبا انگيزش بالا بوده اكنون در اثر فرسودگي شغلي، انجام كار 

. كند كند و امور زندگي را رها و به سرنوشت واگذار مي شود كه او را تسليم حوادث مي و مالي گاه آنقدر در زندگي فرد مهم مي

كند و ديد دود را از  احساس تنهايي ميهرگاه اينگونه مسايو در زندگي بروز كند و براي فرد، مهم و نتايج كار مبهم باشد، او 

افتد كه فرد  عارفي زماني اتفاق مي همچنين تحليو. شود دهد و درنتيجه يك تغيير در رفتار او حاصو مي ها از دست مي واقعيت

تحمو  كند در تعامو با ديگران توانايي دود را براي يك عملكرد مطلوب از دست داده است و توانايي لازم را براي احساس مي

 .هاي مختلف ندارد موقعيت

 مسخ شخصیت  -2/8/3/2

دهد كه شاغو  اين مؤلفه نشان مي. دومين مولفه فرسودگي شغلي مسخ شخصيت يا تهي شدن افراري از ويژگي هاي شخصي است

يك شي غيرانساني صورت  صورت يك فرد انساني درنظر نگيرد و آن را از فرديت دارج كند و به كننده را به تمايو دارد تا مراجعه

هايي براي  عنوان يك شي و بكارگيري برچسب صورت رفتار با مردم به هاي ددمات انساني به مسخ شخصيت در حرفه. درک كند

هاي منفي و بدبينانه و با دصومت نسبت به  معلمان با فرسودگي شغلي در بعد مسخ شخصيت نگرش. شود ناميدن آنها آشكار مي

پزشكان با فرسودگي شغلي در بعد مسخ شخصيت بيماران دود را با شماره و نوع بيماري، شمارة اتاق و  .آموزان دود دارند دانش

همراه با قوانين و مقررات بيش از حد و نداشتن روابط شخصي، تكراري بودن كارها،  0اتوماسيون اداري. شناسند مي... تخت و 

گرايي، ارتبارات  يت، تعداد زياد مشاغو وگروه ها، تخصصشخصي، تعداد زياد سطوح مدير پيوستگي قوي به اهداف غير

اي براي  تواند زمينه شمار و سلسله مراتب زياد كه از ويژگي هاي سازمان هاي جديد است، مي ناروياروي و نوشتاري، تقسيم كار بي

به رور دلاصه مسخ  (42، ص1832كشتکاران، ) .تهي شدن افراري از ويژگي هاي شخصي و فرسودگي شغلي اوليه افراد گردد

كنندگان  افتيدر است كه معمولاً يمفرط نسبت به اشخاص يياعتنا ياز احساس و توأم با ب يعار ،و سنگدلانه يپاسخ منف شخصيت

فرسودگي شغلي يعني از دست دادن تمامي علاقه و احساسات : كند نقو از مسلچ بيان مي  گرات به مك .فرد هستند يددمت از سو

 (McGrath, 1939, p:821) .انساني غيربر مراجعان و يا پاسخگويي به آنان، به صورت عارفي در برا

 

 احساس موفقیت پايین  -8/8/3/2

. يافته است منظور از اين مؤلفه درنظر مسلچ احساس موفقيت فردي كاهش. اين مؤلفه توجه كمتري را به دود جلب كرده است

تر عملكرد يا موفقيت ادراكي مطرح است نه  موفقيت نيست و يا به عبارت دقيق كند عملكرد وي همراه با يعني فرد احساس مي

                                                 
 
. Automation  
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هم موفقيت ادراكي و هم موفقيت واقعي را مدنظر ( 0731)با اين وجود بردي از محققان مانند چرنيس . عملكرد و موفقيت واقعي

كاهش . كند دهد و فرد احساس شكست مي اند و معتقدند فرسودگي شغلي هم انگيزش و هم مؤثر بودن را كاهش مي قرار داده

معمولاً انسان ها مايلند كه مولد باشند، زيرا اگر آنها بتوانند سطح . پيامد فرسودگي باشد سبب و هم تواند هم عملكرد شخصي مي

مان كار كنند كه ز آنها احساس مي. عملكرد دود را حفظ كنند، پاداش كافي، قدرشناسي و پيشرفت در انتظار آنان دواهد بود

ها و  چنانچه محدوديت. گذرد و آنان آماده براي چالش با موانع و همواره دوشحال و سرزنده هستند كوتاه است و به سرعت مي

. وري او كاهش يافته است كند كه توان عملكرد قبلي را ندارد و بهره موانع ظاهر شوند و كاهش عملكرد اتفاق افتد، فرد احساس مي

 (42، ص1832كشتکاران، ) .دهد كند و انگيزه دود را نسبت به كار از دست مي نوميدي و افسردگي ميدر نتيجه او احساس 

در انجام  يستگيكم شدن احساس شاي يا شخص تياحساس كفا كاهشبنابراين مي توان گفت كاهش عملكرد شخصي همان 

 .رود يم از دود در رابطه با انجام كار به شمار يمنف يابيارز كياست و  يشخص فهيوظ

اي است و اين سه مؤلفه به يكديگر مربوط هستند اما  شنادتي سه مؤلفه شغلي در تئوري مسلچ يك مسأله روان فرسودگيبنابراين 

صورت مفهومي جدا و  در واقع اين سه مؤلفه به. آيند شغلي پديد مي فشارهايصورت همزمان و مشابه از واكنش نسبت به  كمتر به

 (81، ص1839نیری، ). هم مربوط هستند ت تجربي بهصور متمايزند اما به

 

 عوامل بروز  فرسودگی شغلی -3/2

 فرسودگي شغلي. باشد يابي درست بين آنچه كه مردم هستند و آنچه كه بايد انجام دهند مي شغلي شادص عدم جهت فرسودگي

براساس  (Soares & Jablonska, 2224, p:39). شود ها، روحيه و اراده و نيز روح انسان مي باعث تحليو در ارزش

مسأله ضعف يا ناتواني محض در كارمندان نيست بلكه مشكو محيط كار و عدم هماهنگي  فرسودگي شغليو ليتر،  مسلچتحقيقات 

 فرسودگي شغليهمان ميزان پتانسيو   به هر ميزان عدم هماهنگي بيشتر باشد به. باشد بين دصوصيات ذاتي افراد و ماهيت شغلشان مي

از كار به مدت  يناش يتحمو فشار روان يشغل يفرسودگ يمو اصلعا (Maslach & Leiter, 2221, p:413). رود الا ميب

. كند يرا فراهم م يشغل يابتلا به فرسودگ يبرا نهيفرد شده و زم يروان يانرژ هيمنجر به تخل جياست كه به تدر اديو كار ز يرولان

اي براي تشخيص اينكه چگونه  هاي بسيار پيچيده اند از تحليو فرسودگي شغلي انجام شده مطالعات رولي كه اديراً درباره باغل

براين اساس يك . اند بيني كنند، استفاده نموده توانند تغييرات در فرسودگي شغلي را پيش زاي محيط كار مياسترس تغييرات عوامو 

در نتيجه، . لي مزمن و رولاني مدت قرار گرفتن استنظر اين است كه فرسودگي شغلي نتيجه نهايي در معرض فشارهاي شغ

كه به تازگي  اند تا افرادي بايست بيشتر در بين افرادي اتفاق بيافتد كه مدت بيشتري در يك شغو اشتغال داشته فرسودگي شغلي مي

فرسودگي شغلي با ل هرچند به عنوان مثا عارضه نقش دارند نيا شيدايپدر  زين يگريد يرهاياما متغ. اند شغلي را انتخاب نموده

. شود علت آن در دو جنبه فردي و سازماني مطرح مي ليگشتگي نقش و ضعف عملكرد شغلي همراه است و ، گمكاريفشار

اند يعني  عامو مرتبط با فرسودگي شغلي نموده معطوف به دوسال گذشته تمركز دود را  00تحقيقات انجام شده در رول همچنين 

 ,Gillmore, 1993). ، كه هر دو عامو ارتباط تنگاتنگي با پديده فرسودگي شغلي دارنديگي هاي فردعوامو موقعيتي و ويژ

p:248)  
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 :كه عبارتند از شوند يم ميشوند به سه دسته تقس يم يكه موجب فشار روان يعوامل يبه رور كل

 عوامو فردي  .0

 عوامو سازماني  .0

  عوامو محيطي .8

 عوامل فردی -1/3/2

وجود دارد براين كه چرا افراد در محيط كاري يكسان و داشتن مديران يكسان و زمينه تجربي يكسان اغلب شواهد روزافزوني 

اند و  دوبي آموزش نديده به عنوان مثال افرادي كه به. دهند صورت متفاوت پاسخ مي نسبت به عوامو استرس زاي يكسان به

برهمين اساس پژوهش گران به اين نتيجه رسيدند . ودگي شغلي دارنداند آمادگي بيشتري براي فرس هاي كاري را نيامودته مهارت

در ادامه نقش اين عوامو را در سه دسته جداگانه مورد بررسي قرار مي . كه عوامو فردي نيز در بروز فرسودگي شغلي نقش دارند

 . دهيم

 ويژگی های جمعیت شناختی -1/1/3/2

براي تحليو عارفي . فرسودگي شغلي تحقيقات مختلفي صورت گرفته استدر مورد ويژگي هاي دموگرافيك در ابعاد مختلف 

تحليو عارفي بيشتر بوسيله كاركنان جوان . دار از بين متغيرهاي دموگرافيك سن و شرايط فيزيكي كار هستند بيني كننده معني پيش

تر  شاغليني كه در سطوح شغلي پايينشاغلين مرد و . مسخ شخصيت با جنس و موقعيت شغلي فرد مرتبط بوده است. شود گزارش مي

بيني كنندة مهمي براي موفقيت فردي بوده  وضعيت تأهو پيش. كنند سطوح بالاتري از مسخ شخصيت را گزارش كردند فعاليت مي

فرسودگي شغلي با سن و همچنين سال هاي ددمت . كاركناني كه متأهو بودند احساسات موفقيت بيشتري گزارش كردند. است

همچنين گزارش شده كه . يابد ستگي معكوس دارد، به اين معنا كه با افزايش سن و سابقة كار فرسودگي شغلي كاهش ميآنان همب

از سوي ديگر ويژگي هاي شخصيتي افراد . كنند كاركنان با مدرک تحصيلي بالاتر سطوح بيشتري از فرسودگي شغلي را تجربه مي

 (Gordon, 1993, P:28). راهم نمايدتواند زمينه را براي فرسودگي شغلي ف نيز مي

عنوان يك متغير درون فردي مورد بررسي  متغيرهاي دموگرافيك شامو جنسيت، مدرک تحصيلي، وضعيت تأهو و مقطع شغلي به

د هاي بيشتري وجو ها بدست نيامده است و براي تعميم نتايج نياز به تحقيقات و بررسي قرار گرفته اما نتايج يكساني در اين بررسي

بنابه اظهار تلان علايم فرسودگي شغلي در شاغلين مرد، شاغلين جوان و شاغليني كه تحصيلات آنان در حد ليسانس يا بالاتر . دارد

  (Rocca & Kostanski, 2221, p:1). شود است بيشتر مشاهده مي

  1عوامل درون فردی -2/1/3/2

 اند، مطالعات اين گروه نشان داده است افرادي ا فرسودگي شغلي بودهبردي محققان در پي يافتن رابطه بين ويژگي هاي شخصيتي ب

شان هستند و از ررفي،  گرا و بطور افراري درگير كار و شغو ل شوند اغلب كما كه از لحاظ عارفي دچار فرسودگي شغلي مي

عد فرسودگي شغلي افرادي افراد مست (Tomey, et al., 2221, p:139). كنند بينانه براي دود ترسيم مي اهداف غير واقع

 .باشند تعريف و تمجيد ديگران مي در برابرپذير، حساس، آرمان گرا، مهربان و از ررفي ديگر مضطرب و بسيار حساس  تلقين

                                                 
 
. Intra Personal Factors 



 فرسودگی شغلی مبانی ومفاهیم 23

 

گراترين افراد دچار فرسودگي  يك نظر عمومي اين است كه بهترين و آرماندر اين رابطه  (84، ص1834پیامی بوساری، )

ها و معيارهاي كاري دود، بيش از حد  افراد دچار فرسودگي شغلي، افرادي هستند كه براي رسيدن به آرمان يعني ،شوند شغلي مي

دچار فرسودگي و حتي  ؛هايشان براي رسيدن به اهدافشان كافي نبوده است ها و تلاش بينند فداكاري نمايند اما وقتي مي تلاش مي

، براي مثال از نظر وي .توانند توجيه كننده فرسودگي باشند و ابعاد شخصيتي مي صفات معتقد استنيز مسلچ . شوند دچار بدبيني مي

در  (Maslach, 2222, p:43). دي و نيمرخ رواني دستگي ناشي از كار مرتبط استنفرسودگي شغلي با بعد شخصيتي روان نژ

رون فردي مؤثر بر فرسودگي شغلي شنادته بردي تحقيقات نيز بردوردار بودن از سلامتي و مركز كنترل دروني به عنوان عوامو د

افرادي كه معتقدند حوادث نتيجه كنش هاي دود . افراد با توجه به عقيده كنترل دروني و بيروني با يكديگر متفاوتند. اند شده

ادف، شانس و آنهاست افراد با كنترل دروني هستند و آنهايي كه معتقدند حوادث فراتر از كنترل آنها است و رددادها ناشي از تص

ها در اين زمينه نشان داده است كه كاركناني كه داراي منبع كنترل  يافته. يا افراد ديگر است، از يك منبع كنترل بيروني بردوردارند

كشانی، ). باشند بيروني هستند به احتمال زياد داراي فرسودگي شغلي بالاتري نسبت به آنان كه داراي منبع كنترل دروني هستند مي

هاي غيرواقع گرايانه و نياز به تعلق  عوامو شخصيتي شامو انتظارات بيش از حد، ايده( 0737)كايلي همچنين  (32، ص1833

بر اين تصورند كه  نبردي محققا (p:1-21) Borritz ,2222, .داشتن را از عوامو ايجادكننده ي فرسودگي شغلي برمي شمرد

ند و در نهايت فرسودگي شغلي را در درازمدت ايجاد روآ هاي شغلي را فراهم ميتوقعات بالا در محيط شغلي، موجبات بروز فشار

 (Gillmore, et al., 1993, p:248 ) .كنند مي

كلي اين است كه  عقيده. چگونگي واكنش افراد نسبت به فرسودگي شغلي بستگي به استرس تجربه شده و نوع شخصيت آنها دارد

ارزيابي شنادتي . ر استرس امري است ذهني و از فردي به فرد ديگر تفاوت هاي زيادي داردالعمو فرد در براب ادراک فردي و عكس

نمايد و ارزيابي ثانويه آنها كه جهت كاهش  زايي يك رويداد را تعيين مي افراد درباره استرس به ارزيابي اوليه آنها كه درجه استرس

در بسياري از  (Middeldorp, et al., 2221, p:118). ردشود بستگي دا يا محدود نمودن استرس حاصله بكار گرفته مي

ها شامو سخت رويي  اين ويژگي. تحقيقات ديگر نيز تأثير ويژگي هاي شخصيتي بر فرسودگي شغلي مورد بررسي قرار گرفته است

رات مربوط به شغو و تفاوت هاي فردي در انتظا 0، سبك اسنادي1، منبع كنترل بيروني8، همدلي0، عزت نفس پايين0شنادتي روان

  (11، ص1833كشانی، ). مي باشد

 

 عوامل بین فردی  -8/1/3/2

عنوان يك منبع كمك در افراد براي مقابله با استرس شغلي تعيين شده  فردي حمايت اجتماعي است كه به از مهم ترين عوامو بين

از سوي ديگر . ولفه تحليو عارفي در مدل مسلچ دارداي بسيار قوي با م ها حاكي از اين است كه حمايت اجتماعي رابطه يافته. است

                                                 
 
.  Psychalogical hardiness 

 
. Low self-esteem 

 
. Empatty  

 
. External Locus of Control 

 . Cognitive Style  
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هاي گذشته  در دهه (Sundin, et al., 2221, pp:3-9). شخصيت نيز رابطة معناداري وجود دارد بين حمايت همكاران و مسخ

اين  .كند انجام شده است شناسي فرسودگي شغلي بازي مي تحقيقات زيادي در رابطه با نقشي كه حمايت اجتماعي در آسيب

. ها و غيره پردادته است مطالعات به بررسي تأثير حمايت دريافتي از سرپرستان، همكاران، دوستان، دانواده، سازمان ها، اتحاديه

به عنوان مثال چون همكاران و سرپرستان براي . براين تأثير منابع مختلف حمايتي، در كاهش فرسودگي شغلي متفاوت است علاوه

براين اگر كارمند  علاوه. تري با فرسودگي شغلي دارند ر موقعيت بهتري قرار دارند، بنابراين ارتباط قويارايه حمايت ابزاري د

. رود اش هم بالا مي رويي با فشارها اعتماد به نفس رور بالقوه در هنگام روبه تواند به حمايت ديگران تكيه كند به احساس كند كه مي

(Halbesleben & Buckley, 2224, pp:331-32)  

حمايت اجتماعي يك اثر تعديو كننده نيز بر روي استرس و فرسودگي شغلي دارد؛ تحقيقات اتزيون حاكي از اين است كه اثر 

شود اما مردان و زنان از منابع مختلف حمايتي استفاده  بر روي فرسودگي شغلي بوسيله حمايت اجتماعي تعديو مي استرس

شود و  كننده در محيط كارشان تعديو مي سترس شغلي مردان بوسيله يك رابطه حمايتا (Srinivas, 2221, pp:8-3).كنند مي

وجود آمدن منابع حمايت در حقيقت يك جريان تبادل اجتماعي است كه  به. استرس شغلي زنان بوسيله منابع حمايت دانوادگي

گيري نسبت به زندگي و  و زنان در جهت مردان. شود گذاري مي نيازمند انرژي است و در محدوده علاقه اصلي زندگي سرمايه

شوند تا پرداش گر، قوي، معقول، بي پروا،  مردان آموزش داده مي. حرفه در فرآيند اجتماعي شدن نقش جنسيتي متفاوتي دارند

ه باشند باعث كنندة نيازهاي دانواد اين روحيات همراه با انتظارات اجتماعي كه مردان بايد تأمين. جو، مستقو و منطقي باشند رقابت

شان باشد و برعكس زنان در جريان اجتماعي شدن دجالتي، مهربان، تميز،  عنوان يك علاقه مركزي در زندگي شود كه كار به مي

عنوان يك مركز علاقه قرار دهند،  آيند و از آنها انتظار دارند دانواده را به جو و وابسته بار مي لطيف، سازش گر، عارفي، مشاركت

 ,Yang & Farn, 2222) .كنند نان در گرفتاري هاي شغلي گرايش دارند درگيري دود را به ساعات كار محدود بنابراين ز

pp:922-928) 

 

 عوامل سازمانی -2/3/2

و انتظارات شغلي،  8، تراكم نقش0، ابهام نقش0بيشترين عواملي كه در تحقيقات به آن اشاره شده است شامو تعارض نقش

(Colangelo, 2224, P:11)  هاي ارتقاء و پيشرفت،  سرپرست و همكاران، گرانباري كار، فرصت ميزان حقوق، حمايت

(Zlotnik, et al., 2222, p:2) ،انبوه كارهاي كاغذي، انتظارات عمومي منفي (Regehr, et al., 2224, p:26)  امنيت

هاي استراحت، مشاغو موقتي و  شيفت ددمت داتمه دادن، كاهش سازي، به  سازي، كوچك دصوصي)شغلي، تغييرات سازماني

و ادتيار ( مانند پيچيدگي و تمركز)سادتار سازماني (Martino, 2228, p:22) (هاي تكنولوژيكي و بيگاه، نوآوري  گاه

     (Vandenberg, et al., 2221, p:498). گيري است تصميم

 تعارض نقش -1/2/3/2

                                                 
 
. Role conflict 

 
.  Role ambiguity 

 
. Role Overload 
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فرد  يمثال زمان يبرا. افراد اعمال شود يبر رومربوط متناقض و نا يدواست هادر ايدهد كه دواسته ها  رخ مي ينقش زمان تعارض

 يكه ارزش ها  هنگامي ايشود و  او داده مي يحرفه ا تيدارج از قلمرو و مسوول يشود كه به او دستورات مي تيوضع نيدچار ا

احساس را دواهد داشت كه به  نيدارد، ا يمتعارض يها تيكه مسوول يشخص. در تضاد باشد تانو سرپرس رانيفرد با مد يادلاق

از كار و  يبه دستگجه، يان به انجام برساند و در نتمكار را همز نيمجبور دواهد بود چند يشخص نيچن. شود يم دهيچند جهت كش

 . مبتلا دواهد شد يشغل يفرسودگ تاًينها

 ابهام نقش  -2/2/3/2

 يدگيچيمثو پ يها ارلاق شده و به عوامل تيها و محدود تيوولابهام نقش به روشن و مشخص نبودن اهداف، مس اصطلاح

كه در  يدهد كه انتظارات رخ مي يابهام نقش موقع گريد انيباشد، به ب و مداوم سازمان مربوط مي عيسر رييو تغ ي، تكنولوژفيتكال

 ايبا نحوه انجام كار و  ييناباشد و ممكن است به دارر عدم درک انتظار، عدم آش خصفرد وجود دارد نامش كيكار از  طيمح

 يبعض. شوند در شغو دود بپردازند، دچار ابهام مي ينيب شيتوانند به پ كه كاركنان نمي يزمان نيآن باشد بنابرا جيعدم ارلاع از نتا

در حرفه  يخص كارآمدش رود يكه از آنها انتظار م دانند ي، تنها ميافراد نيچن. ستديآگاه ن رود يها م كه از آن ياز انتظار از افراد، 

 يفايا يبرا هاست ك ويدل نيبدنان، يعدم ارم نيانتظار را برآورده سازند و ا نيا توانند يكه چگونه م ستديدود باشند اما مطمئن ن

 نيمحوله، ا فهينسبت به وظ يعدم آگاه نيا جهينت. ندينما يالگوبردار ايكنند  يرويندارند كه از او پ ييراهنما اينقش دود، الگو 

 . در انجام كار دود، ارزشمند و موفق باشد تواند ياحساس را تجربه نخواهد نمود كه م نيدواهد بود كه فرد شاغو هرگز ا

 (تراكم كاری)ازدياد نقش  -8/2/3/2

از حد است كه زمان  شيب ي، شامو دردواست ها يتراكم كار يكم ي مؤلفه .است يفيو ك  كمي يشامو مؤلفه ها يكار تراكم

و  يكار شنهاديبه پ توانند يبعض افراد نم. شود شغو مربوط مي يدگيچيبه پ يفيبه آنها وجود دارد و تراكم ك يدگيرس يبرا  كمي

 ويرا به دود تحم ياديز فيو وظا ها تيمسوولجه، يو در نت ندينه بگو شود يها م كه به آن ياز حد شيفراوان و ب يها تيمسوول

نتايج تحقيقات فوگاراتي و  .ندقرار دار يشغل يدر معرض ابتلا به فرسودگ شتريهستند كه ب يه كساناز جمل يافراد نيچن .ندينما يم

ساز احتمال بروز  نيز حاكي از آن است كه ابهام نقش، مغايرت نقش، كار زياد و هدف عملكرد از عوامو مهم و زمينه 0تيموتي

  (Timothy & Fogarty, 2222, p:81). باشد فرسودگي شغلي مي

 انتظارات شغلی -4/2/3/2

واكنش كاركنان را نسبت به  ياديتا حد ز يبعد يو تجارب شغل هياول يباورند كه همتا بودن انتظار شغل نياز محققان بر ا ياريبس

عامو عمده در تجربه  كي، تيانتظارات و واقع تطابقكند كه  مي ديتأك يشغل يفرسودگ نظريمباحث . كند مي نييشان تع شغو

انتظار . است يانتظار سازمان يگريو د شرفتيانتظار پ يكرا مي توان بيان كرد؛ ي دو نوع انتظاردر اين رابطه . است يوانفشار ر

كه فرد  ييها ستميشغو و س تيبه ماه يبه آنچه فرد قادر دواهد بود عمو كند و انجام دهد مربوط است و انتظار سازمان شرفتيپ

اثر  ريو غ دهيفا يب ياو در كار يكند تلاش ها يفرد احساس م يوقت .كند مربوط است عمو مي شاغو كيدرون آن به عنوان 

ممكن است رد، يگ يقرار نم گرانيد يها مورد توجه و قدردان نوع تلاش نيكند كه ا يم داياحساس را پ نيا اي، استبخش 

كند  يم رد، احساسيگ يقرارم يطيشرا نينفرد تحت چ يكند، وقت دايپ يشغل يابتلا به عارضه فرسودگ يلازم را برا يآمادگ

                                                 
 
. Fogarty & Timothy 
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انعطاف، اين  هاي اندک براي ارتقاء، وجود قوانين دشك و غيرقابو فرصتعلاوه بر اين . باشد ياو قابو توجه نم يشخص شرفتيپ

اي منفي نظره شود نسبت به شغو دود نقطه كند كه در دام يك نظام غيرمنصف افتاده و همين باعث مي احساس را در فرد ايجاد مي

هاي او مورد توجه قرار  فايده است، يا اين احساس را پيدا كند كه تلاش هاي او در كار بي كند تلاش وقتي فرد احساس مي. پيدا كند

 . گيرد ممكن است آمادگي لازم را جهت ابتلا به عارضه فرسودگي شغلي پيدا كند نمي

هاي شغلي  م كنترل، كار در محيط بدون حمايت، محدوديت فرصتتوان فشار كاري بيش ازحد، عد از ديگرعوامو شغلي نيز مي

هاي شغلي كه موجب بروز   را بعنوان استرس 0جهت ارتقاء، ابهام در نقش، شيفت كاري در گردش و در نهايت مشاغو تكراري

ها،  رزشتضاد ا 0731و همكارش نيز در سال  0چس (84، ص1834پیامی بوساری، ). گردند، نام برد فرسودگي شغلي مي

استقلال كم در كار، فقدان چالش در شغو، كار در بخش دولتي با حقوق كم، تلقين، سابقه كار كم، آموزش كم را به فهرست 

عامو مهم ديگر، سبك مديريت و رهبري سرپرست واحد  (Babcock, 2228, p:3). عوامو موثر در فرسودگي شغلي افزودند

به رفاه افراد و برقراري روابط دوستانه با آنان در مديريت يك سازمان ضعيف است، در مواردي كه توجه نسبت . محو كار است

 (Nyberg, et al., 2222, p:24) .شوند درصد بيشتري از كاركنان آن گرفتار فرسودگي شغلي مي

دن اين اهداف براي آنان، عدم ناآشنا بودن افراد با اهداف سازمان يا قابو درک نبو  :توان به موارد زير اشاره كرد از دلايو ديگر مي

. ، هماهنگ نبودن ميزان كار با پردادت حقوق و مزايا(رفاهي، درماني، تفريحي)مدادله مديريت سازمان در امور كاركنان 

محيط كار و استرس هاي ناشي از آن در ايجاد فرسودگي شغلي مؤثر هستند؛ مشاغو پرمسووليت، : دارد اظهار مي (0770)رابينسون 

عوامو سادتاري شامو فقدان  (0737)كايلي . اري و عدم حمايت مسوولان از عوامو مؤثر در بروز فرسودگي شغلي هستندفشارك

نيرو، موقعيت، بازدور، برنامه كاري نامنظم، فشار زياد و شلوغي محيط كار را با عنوان عوامو ايجاد كننده فرسودگي شغلي نام مي 

كننده بروز شكايات ناشي از فرسودگي شغلي  تواند يكي از عوامو تعيين فشار كار ميه البت (p:1-21) Borritz ,2222,. برد

تجربه نمايد دچار فرسودگي شغلي دواهد شد بلكه اين بدان معناست كه را باشد اما اين بدان معنان نيست كه هر كس فشار كاري 

گيلمور و دانسون معتقدند   (Kobasa, 2228, p:148) .اما شرط كافي نيست ،فشار كار شرط لازم براي فرسودگي شغلي است

شود كه افراد، سطوح بالاتري از فرسودگي شغلي را تجربه نمايند و احتمال دطر بروز فرسودگي شغلي در  كمبود درآمد باعث مي

سطح ن، يمعلم نيدر ب يشغل يودگفرس شتريب  جارو ياصل يها از علت يكيكه  اند هيدعق نيبر ا نيآنها همچن. ميان آنان افزايش يابد

اي ديگر از  عده (Gillmore,  et al., 1993, p:248). باشد يم يشغل يها گروه ريبا سا سهيدر مقا نيحقوق معلم تر نييپا

هاي ارتقاء شغلي و تأثير  كه بردي ديگر به فرصت اند در حالي هاي سازماني و سيستم مديريتي را در نظر گرفته محققين نيز حمايت

گرايي نيز به تقويت مشروط اشاره دارند و پيامدهاي  پردازان پيرو مكتب رفتار نظريه. ش فرسودگي شغلي تأكيد دارندآن بر كاه

 (Tomey,  et a.l, 2221, p:139) .گيرند رفتاري و موقعيتي را در نظر مي

 عوامل محیطی -8/3/2

ارتبارات . فرد در برابر فرسودگي شغلي عمو نمايدپذيري  عنوان عامو مساعدي براي آسيب تغييرات زندگي نيز ممكن است به

ها يا ادتلالات در رول سال به  دهد با شيوع بردي از بيماري پيوسته زيادي ميان تعداد و انواع تغييراتي كه در زندگي افراد رخ مي

                                                 
 
. Routinization 

 . Chess 
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. زا باشد ممكن است تنش( ييمانند مرگ يا جدا)و وقايع ناگوار ( مانند ازدواج)هر دو جنبه وقايع دوشايند . اثبات رسيده است

پذيري بيشتري در برابر  دهد بويژه ممكن است كه استعداد آسيب شان رخ مي هاي مهمي در زندگي بنابراين افرادي كه دگرگوني

 (11، ص1831جعفرپور، ). فرسودگي شغلي داشته باشند

 علايم و شاخص های فرسودگی شغلی  -2/

فرسودگي  (Rocca & Kostanski, 2221, p:1). باشد ده فرسودگي شغلي ميدستگي جسمي و رواني از علايم شنادته ش

از فرسودگي عادت داشت زياد  براي مثال؛ شخصي كه پيش. شنادتي و رفتاري دارد شغلي هم علايم جسماني و هم علايم روان

و جلسات  ها نشست اگر او در گذشته در. ماند صحبت كند در صورت دچار شدن به فرسودگي براي مدت زيادي ساكت مي

اولين آسيب فرسودگي شغلي، رنج بردن از فرسودگي . دهد هيچ وجه نظر نمي نشيند و به اي مي كرد حالا گوشه مؤسسه شركت مي

بعلاوه اين افراد بردي از  .گردند برند دچار كاهش انرژي و احساس دستگي شديد مي كه از اين عارضه رنج مي افرادي. بدني است

همچنين افراد . دهند دوابي، و تغييراتي در عادات غذايي را بطور فراوان گزارش مي تهوع، كم  ر بدني نظير سردرد،هاي فشا نشانه

افسردگي، احساس درماندگي، احساس عدم كارآيي در شغو دود و . كنند يممبتلا به اين عارضه، فرسودگي عارفي را نيز تجربه 

هاي نگرشي  فرسودگي نشان دهنده يشغو، سازمان و به رور كلي نسبت به زندگي هاي منفي نسبت به دود،  همچنين ايجاد نگرش

دهند كه ممكن است به  بودن پيشرفت و ترقي شخصي را گزارش مي  مبتلايان، احساس پايين باينكه اغل در نهايتهستند و 

 (Maslach, 2222, p:49). هاي اداري و اجرايي جديد بپردازند جستجوي مشاغو و نقش

 (Potter, 1999, p:3) :وان شادص هاي فرسودگي شغلي را به پنج گروه دسته بندي نمودمي ت

  :یجانیه یشاخص ها -1/9/2

و  ديياحساس مورد تأ، يو ناتوان يدرماندگ احساس به دام افتادن در شغو، احساس، يعلاقه شدن نسبت به شغو دود، افسردگ يب

نسبت به  يدادن همدل تو از دس يزاريو ملامت و ب يتفاوت ياحساس ب، يگانگيب و گرانياز د ييقرار نگرفتن، احساس جدا قيتشو

و  يقرار ي، بتيعصبان)مثو  يمنف يعارف يحالت ها شيتنش و تعارض در دانه، افزا شي، افزايدينا ام احساس همچنين. گرانيد

 ( و ادب ي، با ملاحظه بودن، فروتنتيميصم)مثبت مثو  يعارف يو كاهش حالت ها( يريپذ كيتحر

  :های نگرشی شاخص -2/9/2

سوءظن 0 حس قدرت تامو  اعتمادي نسبت به مديريت سازمان محو كار دود بدبيني و بدگماني نسبت به ديگران، بيبي حوصلگي، 

س از احساس گناه و هراي و نسبت به دود، شغو و در كو نسبت به زندگ يو نگرش منف يتينارضا دانند، درباره اينكه قدر او را نمي

 .آينده

  :یروان تن یشاخص ها -8/9/2

انواع ، يعضلان يابتلا به درد ها ها، يمارينسبت به ب يريپذ بيآس شيافزا ،0گويي قراري، هذيان بي، يو كوفتگ ياحساس دستگ

و  يگوارش، ابتلا به ادتلال (يكم دواب) دنيدواب يدر عادات برا رييدر عادت ماهانه در زنان، تغ ينظم ي، بمزمن يسردرد ها

 كمر درد ي و، تنش عضلان يمزمن، ضعف، سردردها يدستگ، مكرر يها يسرمادوردگ

                                                 
 . Sense of Omnipotence 
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 :یرفتار یشاخص ها -4/9/2

محدود ، يشغل فيانجام دادن وظا يبرا ييتوانا انرژي و كاهشگران، ياز د يريكناره گ، يگر و پرداش يريپذ كيتحرمي توان  

ان، كارمندران، يبا مد يمشكلات و ناسازگار شيارد سوء مصرف دارو، افزامو شيافزا، يحيو تفر ياجتماع يها تيشدن فعال

 . همكاران، همسر و فرزندان را نام برد

 : یسازمان یشاخص ها -2/9/2

 شيكاركنان، افزا يو معنو يو استفاده كنندگان از ددمات سازمان، تنزل ابعاد ادلاق نيمراجع يبه دواسته ها يدگيكاهش رس

. افراد دارد نيدر رفتار ا ريچشم گ ينقش زيكار ن از كار، ترک شغو و سوانح و حوادث در بتيغ، يدزد، يكار تعداد موارد دلاف

 يگوناگون عارضه ها يبا شنادت جنبه ها نيبنابرا. از آن وادارد يريكناره گ اي كار رييممكن است فرد را به تغ يشغل يفرسودگ

 . درمان بردوردار است يبرا يا ژهيو تياز اولو زيشنادت علو آن ن، يشغل يفرسودگ

 .انواع علايم، نشانه ها و شادص هاي فرسودگي شغلي را نشان مي دهد( 9)جدول شماره 

 

 

                                                                                                                                                         
 
. Paranoia 
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 های شخصی فرسودگی شغلی كاركنان  نشانه:  3جدول شماره 

 ارزشی یها نشانه عاطفی های نشانه رابطه های نشانه نگرشی های نشانه رفتاری های نشانه بهداشتی های نشانه

فرسودگي شديد جسماني و  -

 رواني

 درپي سرمادوردگي هاي پي-

 سردردها -

 دوابي بي -

 كابوس -

 دواب زياد -

 ها و زدم -

 ادتلالات گوارشي

 ازدست دادن ناگهاني وزن -

 (CHD)ناراحتي قلبي  -

 ديابت -

 فشار دون -

 آسم -

دردهاي عضلاني دصوصاً در  -

 ناحيه سر و گردن

 شغليعدم رضايت  -

 كاهش عملكرد -

 غيبت و تأديرات مكرر -

 ترک كار-

مصرف زياد چاي و قهوه و  -

 ددانيات

مصرف داروهايي كه نياز به  -

 تجويز پزشك ندارد

 گردان مصرف داروهاي روان -

سوانح : رفتار تهورآميز -

 هاي پردطر، رانندگي، سرگرمي

 حوصلگي بي -

تغيير ناگهاني در برنامه كار و  -

 رفتار

 افزايش تمايو به دشونت -

 رفتار پرداشجويانه -

 دوري پردوري و كم -

 ازحد فعاليت بيش -

 صحبت با دود-

 بزرگنمايي -

 حوصلگي بي -

 عيبجويي -

تنگ دلقي و بدمشربي نسبت به  -

 ارباب رجوع

اعتمادي به مديريت،  بي -

 سرپرستان، همكاران

نگرش افراري انتقادجويانه نسبت  -

 مكارانبه سازمان و يا ه

اظهار نااميدي،عجز و زبوني و  -

 پوچي

 گرايي تقدير -

 احساس تنفر از شغو -

ناچيز شمردن شغو و پاداش  -

 دريافتي

احساس عدم توانايي نسبت به  -

 انتظارات

احساس شكست و عدم توفيق در  -

 كار

 انزوا يا ادتلاط بيش ازحد با ديگران -

خگويي به ارباب رجوع به شيوه پاس -

 ماشيني

 اعتمادي بيش ازحد نشان دادن دشم و بي -

هاي فردي و اجتماعي با  افزايش ستيزه -

 ساير كاركنان

افزايش مشكلات دانوادگي و زناشويي و  -

 ساير مناسبات بين فردي دارج از محيط كار

 انزواي اجتماعي -

درگيري بيش ازحد با ارباب رجوع،  -

از ارباب رجوع براي برآوردن  استفاده

 نيازهاي شخصي

 دلسردي عارفي -

 سوءظن -

 افسردگي -

 پوچي، نااميدي -

ازدست دادن كنترل  -

 عارفي

 نمايي مظلوم-

 ترس از ديوانگي -

افزايش ميزان دواب  -

 روزانه

 تفاوتي بي -

 توهم و وسواس -

 احساس دايم گرفتاري -

 حركات عصبي -

 هاي ناشنادته ترس -

 تواني در تمركزنا -

 دشمناكي -

 تنش -

 فراموشي -

تغيرات ناگهاني و يا تدريجي  -

 ها و باورها در ارزش

ها  درپي در ارزش تغيرات پي -

 و باورها
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 ارزشی یها نشانه عاطفی های نشانه رابطه های نشانه نگرشی های نشانه رفتاری های نشانه بهداشتی های نشانه

احساس كار زياد و فقدان زمان  -

 لازم

ناتواني در  -

 گيري تصميم

  19 ، ص0890كشتكاران، : مأدذ



 

. ست دوگونه پاسخ به چنين شرايطي بدهدتأثير شرايط استرس زا قرار گيرد، ممكن ا  به رور كلي هرگاه فرد در شغو دود تحت

در اين حالت استرس يا تنش موجود موجب ايجاد انگيزش . زا كنار آيد و دود را با آنها منطبق سازد نخست آنكه با عوامو تنش

و  0ركرديدر واقع اين ميزان از تنش، كا. آيد دنبال آن رضايت شغلي، تعهد سازماني و كارايي بيشتر در فرد بوجود مي شده و به

وجود نيايد كه  زا منطبق كند و يا انطباق مؤثري به مثبت محسوب مي شود حالت ديگر اين است كه فرد نتواند دود را با عوامو تنش

 .است 0بيان گر تنش منفي يا غيركاركردي

 چارچوب پنداشتی فرسودگی شغلی: 14شکل شماره 

 10، ص0890كشتكاران، : منبع

 

 ری فرسودگی شغلی سنجش و اندازه گی -12/2

مبتلا به  يو ايداد كه آ صيتوان تشخ يفرد، م يتيشخص يها يژگيو زيو ن يسازمان رونمتعدد د طيبا شنادت اوضاع و احوال و شرا

كمالی، ). كرد نييتع زيادتلال را ن نيشدت ا اي زانيتوان م يعوامو م نيبا شنادت ا ني؟ افزون بر ايا دير است يشغل يفرسودگ

 يسنجش فرسودگ يبرا يگوناگون و متنوع يموجود، ابزارها يها كرديبر اساس رو يشغل يفرسودگ يريگ اندازهي برا (1831

                                                 
 
. Functional  

 . Dis
f

unctional 
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آن ها در كشور، به دو  يساز يبوم نيو همچن نهيزم نيآزمون ها در ا يياعتبار و روا تيشده است كه با توجه به وضع هيته يشغل

 .شود يمورد اشاره م

 

 1ی مسلچشغل ینامه فرسودگ پرسش -1/12/2

سه  هيتوسط مسلچ و همكاران بر اساس نظر 0730باشد، در سال  يم يشغل يابزار سنجش فرسودگ نيتر جيپرسش نامه كه را نيا

ماده است  00 يشده و دارا هيعارضه ته نيسنجش افراد مبتلا به ا يبرا، يشخص تيو كفا تيمسخ شخص، يجانيه يدستگ ؛يبعد

از  كيدر هر  يآن پس از نمره گزار جيكند و نتا يشدت آن را در پاسخ نامه مشخص م زانيبا م ميلادهنده تعداد وقوع ع اسخكه پ

آزمودني ها براي پاسخ گويي به هريك از مواد پرسش نامه از دو نوع دستورالعمو  .شود يواقع م ريفوق الذكر مورد تفس طهيح 8

گي شغلي را در جنبه هاي سه گانه تجربه كرده اند و از سوي ديگر، پيروي مي كنند؛ از يك سو فراواني دفعاتي كه احساس فرسود

 ويماده به تحل 7پرسش نامه در اين . ميزان شدتي را كه در مورد هر يك از ماده هاي فرسودگي احساس كرده اند مشخص مي كنند

( صفر)از نمراتي با ت احساسا اينفراواني . پردازدي م يشخص فهيماده به انجام وظ 3و  تيشخصخ ماده به مس 0 ،يجانيه يرفتگ

 و هيجاني دستگي زيرنمره هرچه. شود مي ديلي زياد سنجيده( 9)هرگز تا ( صفر)از  نمراتي با روز و شدت آنها هر( 6)هرگز تا 

 دست به هاي زيرنمره. است بيشتر شغلي فرسودگي كننده منعكس باشد، كمتر شخصي كفايت بيشتر و زيرنمره شخصيت مسخ

در واقع  .گيرد مي قرار شديديا  متوسط دفيف، دسته در مرجع، نمره اساس بر شدت، و جنبه فراواني سه زا  يك هر در آمده

 09نمرات  ،يجانيهي در بعد دستگ. شوديجداگانه محاسبه م يشغل يفرسودگ از ابعاد كيهر  يها مجموع نمرات مربوط به گزاره

كمتر  اي 80نمرات  يشخص تيبيان گر سطح بالا و در بعد كفا شتريب اي 08نمرات  ،تيشخص گر سطح بالا، در بعد مسخ بيان شتريب اي

باشد،  نييپا يشخص تيسطح كفا ايبالا و  تيشخص مسخ ايفرد  يجانيه يسطح دستگ كهي در صورت باشديم نييبيان گر سطح پا

. هتر است از روش فراواني استفاده شودمسلچ و جكسون پيشنهاد مي كنند كه ب. كنديصدق م يدر مورد و يشغل يفرسودگ مفهوم

گزارش  90/1و  97/1، 7/1آنها اعتبار دروني زيرمقياس هاي دستگي هيجاني، شخصيت زدايي و فقدان تحقق شخصي را به ترتيب 

، ص 1832محمدی، )؛ (83، ص 1834 سلیمانی و ديگران؛)؛ (19، ص 1838حکیم شوشتری و ديگران؛ ). كرده اند

32)  

 

  2گلدارد یشغل ینامه فرسودگ سشپر -2/12/2

 يسؤال م 11 رندهيگران سادته شده است، در بر گ درمان يشغل يسنجش فرسودگ يگلدارد برا ديويپرسش نامه كه توسط د نيا

 موافق تا كاملاً از كاملاً يهفت درجه ا فير كيكند و پاسخ گو در  يم فيرا توص يتيكه هر سؤال وضع يباشد، به گونه ا

به  جينتا، يشغل يفرسودگ زانيموجود از نظر م يبر اساس مجموع نمرات در ربقه بند تيدهد و در نها يآن پاسخ ممخالف به 

قرار گرفته  دييبالا مورد تأ ييپرسش نامه مطالعه شده و استفاده از آن با اعتبار و روا نيا يياعتبار و روا. شود يم ريدست آمده تفس

                                                 
 
. Maslach Burnout Inventory (MBI)  

 . Goldard Burnout Inventory (GBI)  
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ميزان فرسودگي شغلي در حد ديلي ( 11-31)لي گلدارد به اين قرار مي باشد كه نمرات ربقه بندي نمرات فرسودگي شغ .است

عزيزنژاد و حسینی؛ ). در حد ديلي زياد مي باشد( 010-031)در حد زياد و ( 000-011)در حد كم، ( 30-001)كم، 

در بررسي فرسودگي به عنوان مثال . اين پرسش نامه در مطالعات زيادي به كارگرفته و پايايي آن تأييد شده است (12،ص 1838

و در بررسي ميزان  (12همان،ص ) 36/1شغلي در پرستاران بيمارستان هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي بابو پايايي آن 

-84، صص1832اسفندياری، ) 98/1پايايي آن  0831فرسودگي شغلي كادر پرستاري شاغو در بيمارستان هاي سنندج در سال 

عابدی و ) 70/1نفري  81در يك نمونه ي ررسي ميزان فرسودگي شغلي مشاوران آموزش و پرورش شهر اصفهان بو در  (81

 . بيان شده است (28-83، صص 1832ديگران، 

 

 پیامدها، آثار و تبعات فرسودگی شغلی -11/2

دهند  اند از دست مي با آنها در تماس كاركنان فرسوده، افرادي هستند كه همه علايق و احساسات و هيجانات را در مورد افرادي كه

اين افراد بيشتر از ساير همكاران دود غيبت يا تأدير . باشد علاقه مي كنند كه حاكي از عدم اي با آنها بردورد مي بسا به گونه و چه

آميز فعاليت ها  فقيتدهند، انجام مو اي فاقد آرمان هاي داص هستند، سرسختي از دود نشان مي دارند، معمولاً بطور قابو ملاحظه

 ,.Grunfeld, et al). يابد و ممكن است گام هايي در جهت ترک حرفه دود بردارند بطور چشم گيري در آنها كاهش مي

2222, pp: 111-119)  در يك تقسيم بندي كلي مي توان پيامدهاي فرسودگي شغلي را در دو حوزه ي فردي و سازماني مورد

 .توجه قرار داد

 یدر حوزه فرد یشغل یفرسودگ یها دامیپ -1/11/2

 ,Maslach & Jackson, 1931). هاي منفي نسبت به ديگران و احساس پوچي را به دنبال دارد فرسودگي شغلي، ابراز واكنش

p:99)  به همراه دارد فردي زير رافرسودگي شغلي پيامدهاي همچنين : 

 كاهش نيروي ذديره شده در بدن فرد -0

 اومت فرد نسبت به بيماري آمدن سطح مق پايين-0

 افزايش نارضايتي و بدبيني  -8

 (Felton, 1993, pp:283-222) ها سوء مصرف مواد و داروها و دوددرماني براي كاستن تنش -1

هاي گوناگون سوءمصرف مواد،  اند كه ميان فرسودگي شغلي و شيوه هاي تحقيقات موازي با فرسودگي شغلي آشكار سادته يافته

در مورد ارتباط فرسودگي شغلي و بهداشت رواني فرض متداول اين است كه فرسودگي شغلي باعث بردي . ود داردارتباط وج

شود بدين معنا كه اثرات منفي عواملي از قبيو اضطراب، افسردگي و كاهش عزت نفس را تشديد  عملكردهاي نامناسب رواني مي

ساز و مرتبط با فرسودگي شغلي، يك تجربه فردي و  عوامو زمينه .گذارد مي ثيرأنمايد و به رور غيرمستقيم بر بهداشت رواني ت مي

  (Gillmore, 1993, p:248) .هاي كاري است در عين حال داص زمينه

 سازمانیدر حوزه  یشغل یفرسودگ یها امدیپ -2/11/2
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اي در كيفيت و كميت كار انجام  كند كه باعث كاهش قابو ملاحظه سادتاري تعريف مي عنوان بهكارل وايت فرسودگي شغلي را 

غيبت،  هاي گوناگوني از قبيو عملكرد شغلي حاصو از فرسودگي شغلي به شيوه (Shirom, et al., 2224, p:9). شود شده مي

كه در شغو دود باقي  اما فرسودگي شغلي در مورد افرادي. شود گيري از كار و تغيير عملي كار مشاهده مي تصميم به كناره

گردد در نتيجه، فرسودگي شغلي با كاهش رضايت شغلي و تعهد نسبت به كار  موجب كاهش توليد و اثربخشي در كار ميمانند  مي

بنابراين  ،توانند اثر منفي روي همكاران دود بگذارند مي ،شوند كه دچار فرسودگي شغلي مي افرادي. يا سازمان مرتبط است

همچنين . مي موجود در محيط كار حالت مسري و دايمي به دود بگيردتواند از رريق تعاملات غيررس فرسودگي شغلي مي

 ,Tomey, et al., 2221). دهد فرسودگي شغلي تأثير منفي روي زندگي دانوادگي افراد دارد شواهدي وجود دارد كه نشان مي

p:139) 

اين موضوع  وسيعي ود ندارد و تحقيقاتحرفه اي بر سلامت رواني، ترديدي وج تأثيرات مهم ناديده انگاشتن بهداشت در ارتباط با

نفر از  879استرس شغلي و ارتباط آن با سلامت روان  در تحقيقي كه اورنگي با هدف بررسي را تأييد كرده اند؛ به عنوان مثال

سلامت روان كه ميزان استرس شغلي با  ه استنتيجه رسيد به اينه، بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي شهر شيراز انجام داد پرسنو

پرسنو درماني اين بيمارستان ها نسبت به كادر اداري  همچنين مشخص شد كه. درماني اين بيمارستان ها ارتباط دارد كادر اداري و

 از بين كاركنان ددمات بهداشتي، منزلت (22-12، صص 1839اورنگی و ديگران؛ ). كم تري بردوردارند از سلامت روان

فرسودگي شغلي از جمله دطرات  .قابو ملاحظه اي قرار دارد ن نسبت به ساير گروه ها، در معرض تنشاي و اجتماعي پرستارا حرفه

  (McGrath, 2228 ,pp:222-212). هاي ادير مورد توجه قرار گرفته است است كه در سال شغلي

 راه كارهای پیشگیری و مقابله با فرسودگی شغلی  -12/2

 پیشگیری از فرسودگی شغلی  1/12/2

 كار بويژهمزمن مرتبط با كار،  يفشار روانكاهش  يتلاش برا: وياز قب رانهيگ شيدر اقدامات پ ينقش مؤثر يو مترق شرويپ تيريدم

البته . در محو كار دارد يامكانات رفاه هيو ته يمقابله با فشار روان يها كيتكن، شده يرراح يكاركنان، آموزش برنامه ا ياضاف

ان بايد مراقب سلامتي دود باشند و براي جلوگيري از ابتلا به فرسودگي شغلي به توصيه هاي زير عمو قبو از هر چيز دود كاركن

    (Burke & Richardson, 0111, pp:809-863): كنند

 . دوش بيني و استفاده از دودگويي هاي مثبت نسبت به دود و ديگران ،تغيير ررز فكر نسبت به كار و زندگي .0

 . و پرهيز كردن از انجام كارهايي كه توان ذهني و جسمي لازم براي آنها را نداريمها  شناسايي محدوديت .0

نوردي،  پردادتن به تفريحات و سرگرمي هاي سالم از قبيو شعر همراه با موسيقي، مسافرت، پياده روي، استخر، كوه .8

 . شركت در جشنواره ها

 . و استراحت توجه جدي به رفاه جسمي و رواني از قبيو تغذيه مناسب، ورزش .1

 . توزيع كارها و كمك گرفتن از ديگران .0

 (پذيرش دود. )شنادت و قبول توانايي ها و ناتواني هاي دود .6
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 . ها و رهاكردن آرمان وآرزوهاي ناممكن پذيرش واقعيت .9

 . توسعه روابط دوستانه و صميمانه با ديگران .3

 . اتكاي به نفس و عدم انتظار زياد از تأييدهاي بيروني .7

 . محيطي كه كار كردن در آن را دوست نداريم ترک كردن .01

 . باز بودن و انعطاف پذيري در پذيرش ديدگاه هاي ديگران .00

 . پرورش حس شوخ ربعي و دنديدن .00

 . رها كردن كارها در صورتي كه احساس فرسودگي مي كنيم .08

 . م اوليه فرسودگي شغلي و انجام دادن سريع عمليات جبراني و ترميمييشناسايي علا .01

 .رت حو نشدن مشكو، استفاده از ددمات روان شناسي و مشاوره تخصصيدر صو .00

از كار به  يناش ياز فرسودگ يريشگيپ يشود برا يم شنهاديدود پ نكاركنا يو روان يعلاقه مند به سلامت جسم رانيبه مد همچنين

   (1831كمالی، ) :نديكارها عمو نما راه نيا

بردوردار  يشغل فيانجام دادن درست وظا يلازم برا يتيشخص يهاي ژگيآن علاقه مند باشند بلكه از و كه نه تنها به ديبگمار يافراد را به كار .0

احتمال  نيبه او كمتر است، بنابرا يروان يها شغو انتخاب شود، احتمال وارد آمدن تنش كي يها تيمسوول يصدت يفرد برا نيتر چنانچه مناسب رايز. باشند

و انتخاب استفاده و  شيآزما يعلم يها راه آن است كه از روش نيهدف، بهتر نيبه ا يابيدست يبرا. ابدي يكاهش م زين يشغل ياو به عارضه فرسودگ يابتلا

 . گرفته شودبهره  يشناس متخصص روان يهمكاراز  ازيدر صورت ن

دوره  نيچن يو اجرا يرراح يزيامه ركه برن ديو مراقب باش ديده ويمناسب تشك يآموزش يمشاغو گوناگون سازمان، دوره ها انيمتصد يبرا .0

 . رديانجام گ يشغو شركت كنندگان در دوره آموزش ويو تحل هيحاصو از تجز جيبراساس نتا ييها

شغو دود تسلط  تياگر فرد نتواند بر موقع رايز. ابدي شيآنها، افزا يكار تيولوافراد بسته به موضوع مس يها كه مهارت ديرا فراهم آور يامكانات .8

 . كند يرا تحمو م ياديز يباشد، فشار روانداشته 

قرار  ياضاف يتنش زا يها دطر و محرک رضكه افراد در مع ديرا فراهم آور يو امكانات ديدر سازمان را به حداقو برسان نيدطرآفر طيشرا .1

 . به عنوان نمونه دچار سانحه و حادثه نشوند. رندينگ

حاصو  نانيوضع دود باشند و ارم نيارتباط ها در سازمان، در بهتر تيو كم تيفيكه ك يگونه ا به ديدر سازمان را بهبود بخش يارتبار يشبكه ها .0

 يمنطق يا وهيو به ش يو بدون ترس و نگران يموضوع، به راحت ايو انتقادات دود را در رابطه با هر فرد  شنهاداتي، پاتيو شكا نظراتتوانند  يكه افراد م ديكن

 .دود وارد گفتگو شوند ريمد ايبا سرپرست  يچگونه بدون ترس و نگران اموزنديدود به كارمندان ب دهيبا رفتار سنج توانند يم نرايمد نهايتدر . ارايه دهند

 

 درمان فرسودگی شغلی و بهبود وضعیت كاركنان  -2/12/2

كه فرد  يهنگام» كه دهد يقرار م رانيمد يسوال را همواره در فرارو نيا يشغل يفرسودگ جاديشنادت عوامو و عناصر مؤثر در ا

 نيدوشبختانه پاسخ ا «؟زا وجود دارد يماريوضع ب نياو از ا ييرها يبرا يراه ايشد، آ يشغل يادتلال فرسودگ ايدچار عارضه 

فرد  نيا يبرا ياست كه امكان بهبود و بازگشت سلامت تيواقع نيا گر انيب يعلم ديجد يها افتهيسؤال مثبت است و شواهد و 

 يروان يفشارها زانياگر از م. ابدي ييرها يو روان يجسم يتواند از فرسودگ يمناسب فرد م يبا ارايه كمك ها رايز. دوجود دار

سرپرست واحد محو كار دود، همكاران، دوستان و  تيمورد حما يشغل يكاسته شود، اگر افراد مبتلا به فرسودگ رادوارد بر اف



 مبانی نظری رضایت شغلی 

 

 

 

 نقشه راه جامعریت گروه مشاوران مدی مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 

6 

از آنان  يدارج از محو كار داشته باشند، حداقو بعض يها يسالم و سرگرم حاتيدود تفر يافراد برا نياگر ارند، يقرار گ انيآشنا

نوع  نيدر نظر داشت كه ا ديالبته با. شود يآنها در كار مانند سابق م يو بازده كنند يم داينسبت به كار دود پ يمثبت يها نگرش

درست، دود را از  يراهبردها يريكمك كند و با به كارگشود كه فرد به دود  يحاصو م يطيكسب توان مجدد در شرا اي ميترم

هاي تغيير كاركنان و  برنامه: اند رويكردهاي مقابله با فرسودگي شغلي دو دستهدر اين رابطه . رها سازد يشغل يدام فرسودگ

ند شايد به دليو  تر و، برجستههايي كه در جستجوي تغيير افراد هستند، هم در تحقيقات و هم در عم برنامه. هاي تغيير سازمان برنامه

اين . اين اعتقاد كه فرسودگي شغلي ناشي از مسايو شخصي است و يا اين فرض كه تغيير افراد آسان تر از تغيير سازمان است

ندرت تأثيري روي مسخ شخصيت و كاهش موفقيت شخصي دارند  گردند اما به ها عموماً منجر به كاهش تحليو عارفي مي برنامه

شود كه كاهش تحليو عارفي بايد به كاهش مسخ شخصيت و افزايش ادراكات از موفقيت شخصي  كه چنين تصور ميدرحالي 

 & Halbesleben). در نتيجه محققان براي كاهش فرسودگي شغلي به فكر تغيير محيط كاري كاركنان افتادند. منجر گردد

Buckley, 2224, pp:319-332) 

 

 تغییر كاركنان -1/2/12/2

اگر از فشارهاي رواني وارده برافراد كاسته شود و . تواند از فرسودگي جسمي و رواني رهايي يابد رايه كمك مناسب، فرد ميبا ا

افراد مبتلا به فرسودگي شغلي موردحمايت سرپرست واحد محو كار دود، همكاران و دوستان قرار گيرند و يا اگر اين افراد براي 

هاي مثبتي نسبت به كار دود  كم بعضي از آنان نگرش دارج از محو كار داشته باشند، دست هاي دود تفريحات سالم و سرگرمي

 .تواند انجام دهد راهبردهاي زير ازجمله اقداماتي است كه فرد براي دود مي. شود وري آنان مانند سابق بهينه مي كنند و بهره پيدا مي

 ورزش  -1

با وجود . رزش در جلوگيري از سكته قلبي يا مغزي به رور قطع معلوم نگرديده استبه رغم تحقيقات و تجربيات زياد هنوز تأثير و

شايد علت اصلي كاهش . كند اين، تحرک و فعاليت هاي جسماني به فايق آمدن بر استرس و فرسودگي شغلي كمك مؤثري مي

مشكلات و گرفتاري هايي است كه  استرس اين باشد كه ضمن چند ساعتي كه فرد به ورزش مشغول است، فكر و ذهن او فارغ از

ساعت يا بيشتر بايد انجام  0يكي از ورزش هاي مؤثر تمرينات ايروبيك است كه هر هفته به مدت . اند او را تحت فشار قرار داده

 (Imm, 1992, p:12). شود

 تأمین سلامتی جسمی و روانی -2

در اين رابطه نوع تغذيه و . ت جسمي و رواني فرد ارتباط دارداند كه فشارهاي شغلي با بهداش پژوهش گران به اين نتيجه رسيده

تنظيم . تواند بر بهداشت و سلامتي فرد مؤثر باشد استفاده مناسب از مواد غذايي مورد نياز بدن، دواب كافي و تمرينات ورزشي مي

رهيز از غذاهاي نامناسب به سلامتي هاي مدير و كارمندان و همچنين پ هاي جسمي و فعاليت برنامه غذايي مناسب با سن و ويژگي

. شود غذاهاي تحريك كننده مانند قهوه، چاي پررنگ، قند و نمك و كشيدن سيگار سبب بروز فشار مي. كند جسمي كمك مي

 (12 ، ص1833میركمالی، )

 آرامیدن -8
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اوقات  گاهي. كنترل بيشتري پيدا كرد توان فشار رواني را تخفيف داد و بر روي آن و يا متمركز كردن فكر مي 0به وسيله بايوفيدبك

براي  (Friedman,2222,p:122). توانند دود را در وضعي قرار دهند كه فشار رواني و جسمي دود را كاهش دهند افراد مي

مدت كوتاهي چشمان دود را بستن، روي زمين دراز كشيدن و شو كردن عضلات و به آهنگ ملايمي از موسيقي گوش دادن و 

. اي دوش در ذهن، و نظاير آن بايوفيدبك نام دارد ن فكر بر موضوعي مطبوع يا تجسم و انديشيدن عميق به صحنهمتمركز كرد

. ارادي بدن مانند ضربان قلب را ارادي و كنترل كرد توان وظايف غير آموزد چگونه مي بايوفيدبك روشي است، كه به فرد مي

(Colangelo, 2224, P:19) توانند به آرامش  نيز مي 0گا، تمركزهاي رواني مانند مدي تي شنورزش هاي قديمي چون يو

  (11 ، ص1833میركمالی، ). رواني و كاهش فشار منتهي شوند

 

 تغییر سازمان  -2/2/12/2

اند، عوامو منفي محيط كار درصورتي قابو تحمو دواهند بود كه عوامو مثبت دركنار  عنوان نموده زمينهبردي از محققين در اين 

نوبه  عبارت ديگر اصلاح روش هاي مديريتي كه منجر به ايجاد تغييرات مناسب در محيط كار شود، به به. ا وجود داشته باشندآنه

هاي متوالي، استعفاء و  تواند ميزان احساس فرسودگي شغلي كاركنان و همچنين عوارض ناشي از آن مانند تأدير، غيبت دود مي

متغيرهايي را كه در افزايش يا كاهش فرسودگي شغلي  (Maslach & Leiter, 2222, p:41). ترک ددمت را كاهش دهد

 :كنند عبارتند از نقش ايفا مي

 تغییر جو سازمان -1

اند كه لازمه پيشرفت در بسياري از سازمان هاي امروزي تطبيق دادن كامو دود با اهداف و  مديران ارشد و كاركنان عادي دريافته

فعاليت ها چنان سنگين شده . چون و چراي قوانين و مقررات، اراعت و اجراي فوري دستورهاست تن بيآرمان هاي سازمان، پذيرف

. كند اي هفت روز و هر روز ساعات رولاني كار در سازمان را ايجاب مي و سرعتي به دود گرفته است كه انجام وظايف، هفته

(Straughn, 2221, p:2) تا آنجا كه . و مثبت يكي از روش هاي كاهش استرس استبنابراين تبديو جو سازماني منفي به ج

هاي پرهيز از تهديد، تهمت و عدم امنيت  مديران بايد زمينه. ممكن است بايد بين افراد روابط دوستانه و همراه با اعتماد بوجود آورد

هاي مشاركت جويانه و استفاده از  هاي مديريتي دودكامه و استفاده از قدرت اجباري را بايد به سبك سبك. شغلي را فراهم سازند

هاي آن ملاحظات انساني، رفتار صادقانه،  بوجود آوردن جو باز كه بارزترين ويژگي. كنترلي تبديو كرد قدرت هنجاري و دود

 .هاي كاهش استرس در سازمان است باشد، از اهم راه همكاري اعضاي سازمان، صميميت و روحيه بالا در افراد مي

 گیری مدير   سبك تصمیم -2

گيري هاي مدير، انفعالي  اگر تصميم. گيري مدير ارتباط دارد وجود يا پيدايش استرس در سازمان با شيوه و سبك مديريت و تصميم

گيرد، تصميمات او باعث ادتلال در  است يا او ارتباط و وابستگي هاي متقابو اجزا و عناصر سازماني با يكديگر را در نظر نمي

حال اگر . گردد گردد كه در نتيجه، به جاي حو مسأله، او دود منشأ و سبب پيدايش يا افزايش تنش مي ر سيستم ميروابط معمول د

                                                 
 . 
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در اين . گيري هاي او انفعالي يا با عجله و دستپاچگي نباشد، نتيجه معمولاً ايجاد آرامش در محيط كار و كاهش تنش است تصميم

شتاب و با نظم و ترتيبي اصولي،  كند، با متانت، تأمو، بي ، دونسردي دود را حفظ ميزا حالت، مدير در رويارويي با مسأله تنش

 .كند آوري مي ارلاعات لازم براي تصميمي مناسب را جمع

 كنترل مؤثر -8

به رور معمول در چارچوب قوانين و مقررات سازماني، هر يك از كاركنان روش داصي براي انجام دادن وظايف دود اتخاذ 

اي را به وجود آورند كه  مسؤولان سازمان بايد سيستم هشدار دهنده. شود كه بعد از مدتي، عادت و روال عادي كار او ميكند  مي

اي از بروز استرس در كاركنان باشد، سريع و به موقع كشف و از  تواند نشانه بتواند هر گونه تغيير در روش و رفتار عادي را كه مي

 .انتشار آن جلوگيري كنند

 افزايش پشتیبانی اجتماعی -4

هاي حساس و بحراني مورد حمايت افراد  ها، مخصوصاً در زمان پشتيباني اجتماعي بر اين فرض استوار است كه اگر افراد و گروه 

دلداري و دلگرمي دادن دوستان و مديران به كاركنان در . شود ديگر يا جامعه قرار گيرند، از فشارهاي رواني آنها كاسته مي

  (14، ص1833میركمالی، ). كاهد هاي نادوشايند و همراه با عدم موفقيت از تنش و فشار رواني آنها مي يتموقع

 مشاركت دادن در امور -2

چنانچه فرد احساس كند كه وقايع از كنترل او دارج است، . يكي از نيازهاي اساسي انسان تسلط بر محيط و شرايط كار است

ها و امور سازماني سبب احساس ارزش، احترام و تسلط بر  گيري مشاركت افراد در تصميم. كند احساس بيچارگي و درماندگي مي

هاي كاهش فشار را تقسيم كار و مشاركت  به همين دليو، ديويس يكي از راه. كاهد شود و از فشارهاي احتمالي به فرد مي محيط مي

اي در كاهش فشارهاي  كننده ها عامو تعيين گيري افراد در تصميم دهد كه مشاركت تحقيقات نيز نشان مي. داند افراد در كارها مي

 (11همان، ص). شغلي است

 

 افزايش روحیه كاركنان  -1

 :شود در اين زمينه عوامو زير باتوجه به فرهنگ ملي و مذهبي موجود در كشورمان، پيشنهاد مي

 .هاي مختلف در مناسبتارايه ددمات فرهنگي ازقبيو اهداي بليط سينما، تأتر و موسيقي  -الف

 .روز ايجاد كتابخانه و نواردانه مجهز و به -ب

 .ها و اردوهاي سياحتي و زيارتي، اعم از كوتاه و يا بلندمدت با تخفيف قابو توجه برگزاري مسافرت -ج

 :رسد نظر مي البته در اين زمينه ذكر نكات زير لازم به. پخش موسيقي ملايم درحين انجام كار -د

هاي پژوهشي در رابطه با موسيقي در  يافته. عنوان محركي براي بهبود رفتار كاري كاركنان شهرت دارد ها قبو به ز مدتموسيقي ا

 :زير دلاصه شده است

 اي فيزيولوژيكي دارد كه از تغييرات حاصو در فشار دون بعضي  احساس شادي و سرور در اثناي پخش موسيقي شالوده

 .شود ن به موسيقي نتيجه ميهنگام گوش داد ها به از نمونه
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 شود دهند در محلي كار كنند كه موسيقي پخش مي ها، ترجيح مي اكثر كاركنان كاردانه. 

 دهند هنگام كار، موسيقي بدون كلام را بر موسيقي كلامي ترجيح مي اكثر كاركنان به. 

  اند بازده كاري دود افزودهكاركناني كه به كارهاي ساده و يكنوادت مشغولند، هنگام گوش دادن به موسيقي بر .

 ( 842، ص1831ساعتچی، )

 

 جمع بندی و نتیجه گیری -18/2

قريب به اتفاق مطالعات انجام شده در حوزه ي رضايت شغلي و فرسودگي شغلي نقش اين دو متغير را در تمايو به ترک شغو 

ي كه بر اين دو متغير تأثير بيشتري دارد عوامو سازماني با توجه به مباني نظري به نظر مي رسد عامو مشترك. كاركنان تأييد مي نمايد

 .در ادامه به نتايج تحقيقات در اين رابطه پردادته مي شود. كمتر باشد -فردي و محيطي –باشد و نقش ساير عوامو 

 در تمايل به ترک شغل رضايت شغلینقش  -1/18/2

دوبي مي تواند ترک شغو آتي كاركنان را مورد پيش بيني هاي صورت گرفته نشان مي دهد كه تمايو به ترک شغو به  پژوهش

 ,.Bedeian, et al)؛ (Lucas, et al.,1998, pp:29-82)؛ (Tett & Meyer, 1998, pp:229-298). قرار دهد

1991, pp:881-848) ؛(Parasuraman, 1939, pp:213-099) نابراين با پذيرفتن اصو پيشگيري به عنوان يك روش ب

ن اين اصو را مطرح كرد كه علت يابي تمايو به ترک شغو كاركنان مي تواند در حذف عوامو زمينه ساز، كارآمد موثر، مي توا

و در اين رابطه توجه به موضوع فرسودگي شغلي و تلاش در جهت پيشگيري و درمان آن به عنوان يك عامو موثر در رضايت  باشد

ارتباط بين ترک شغو و دشنودي شغلي يكي از . يي بردوردار استمندي شغلي كاركنان و كاهش ترک شغو از اهميت بسزا

 Arnold)؛ (Cotton & Tuttle, 1931, pp:22-32) .مفاهيمي است كه به صورت گسترده مورد پژوهش قرار گرفته است

& Feldman, 1932, pp:822-812)؛ (Bluedorn, 1932, pp:182-1828) ؛ (Mobley, 1932)؛ (Price, 

دارد،  اين نتيجه رسيدندكه بين دشنودي شغلي و ترک شغلي رابطه منفي وجود دارد و احتمال بيشتري وجود بهآنها  (1933

تواند منجر به فرسودگي شغلي  كنند؛ زيرا عدم دشنودي شغلي مي شاغليني كه دشنودي شغلي پاييني دارند، شغو دود را ترک 

رسد كه دشنودي شغلي تنها  ولي به نظر مي (Razza, 1998, pp:234-291). شده و كاركنان را وادار به ترک شغو نمايد

( Blau & Boal, 1939, pp:112-123). كند تمايو به ترک شغو را تبيين مي%( 00كمتر از ) درصد بسيار كمي از واريانس 

مو تمايو به ترک درحقيقت نقش دشنودي شغلي در تمايو به ترک شغو به اندازه كافي قوي نيست و براي تبيين بهتر علو و عوا

 . شغو بايد با ديگر متغيرها تركيب شود

دهد كه دشنودي كلي از شغو به عنوان يك  دصوص دشنودي شغلي نشان مي بررسي دقيق تر، پيرامون تحقيقات انجام شده در

براي مثال )ي شغلي را هاي ادتصاصي تر دشنود با وجود اين، بردي از تحقيقات جنبه. مفهوم عام در تمايو به ترک شغو، تاثير دارد

كه  بر اين باورند هاتون و امرسون در اين راستا. دانند در ترک شغو موثر مي( دشنودي از حقوق، سرپرستي و ماهيت كار

كند كه كاركنان در  كنند و در حقيقت نوع رفتار آنها تعيين مي سرپرستان، نقش بسيار مهمي را در تمايو به ترک شغو ايفا مي
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اين بدان معني است كه بقيه عوامو  (Hatton & Emerson, 1933, pp:833-892). و يا آن را ترک كنند سازمان بمانند

  .نمايند تري را ايفا مي مرتبط با دشنودي شغلي نقش ضعيف

كه  باشد، در صورتي هاي همه كاركنان در يك سطح  از ريشه ها و علو نادشنودي اين است كه ميزان مزايا و پاداشديگر يكي 

هاي دريافت شده، و  آنها عملكردهاي متفاوتي در يك ريف از ضعيف تا عالي دارند و اين امر موجب مقايسه ميزان مزايا و پاداش

براي حو اين مساله، سامانه ارزيابي عملكرد كاركنان در سازمان بايد به . گيرد در نتيجه موجبات نادشنودي در كاركنان شكو مي

ازنگري قرار گيرد تا با قرار دادن معيارهاي عيني مبتني بر وظايف شغلي، عدالت و انصاف بيشتري صورت مستمر مورد اصلاح و ب

ها صورت پذيرد تا كاركنان داراي  همچنين ارايه پاداش، بايد بر اساس نتايج حاصو از ارزيابي. ها رعايت گردد در ارزيابي

  (32ص ، 1831علیزاده؛ ). عملكرد بالا، پاداش بيشتري دريافت كنند

 نقش فشارهای روانی ناشی از محیط كار در تمايل به ترک شغل -2/18/2

ابهام نقش و تعارض نقش از جمله . فشارهاي رواني ناشي از محيط كار نيز نقش قابو توجهي در تمايو به ترک شغو كاركنان دارد

 & Jackson)؛ (Sager, 1994, pp:34-32) گران عواملي هستند كه در اين ميان بسيار مورد مطالعه قرار گرفته و پژوهش

Randal, 1932, pp:11-33) ؛(Fisher & Gitelson, 1938, pp:822-888) گويند كه با افزايش ابهام و تعارض  مي

كنند كه مشاغو ديگري را  هاي روحي مرتبط با كار، تمايو پيدا مي ها و تنش شغلي و ناراحتي رضايتيدر نقش، كاركنان به دليو نا

 . نموده و در صورت فراهم بودن شرايط، شغو دود را ترک نمايندجستجو 

 هاي موجود بر اساس يافته. تواند بر تمايو به ترک شغو موثر باشد تكراري بودن نقش نيز يكي ديگر از عواملي است كه مي

(Hackman & Oldham, 1932, pp:129-132)  راضي تر، مشاغو متنوع و چالش انگيز از مشاغو ساده تر و معمولي

توانند كاركنان را براي عملكرد بهتر، برانگيخته نمايند؛ در مقابو مشاغو داراي وظايف  كننده تر بوده و به صورت بالقوه، مي

. هاي متوالي و تمايو به ترک شغو سوق داده شوند شوند كه كاركنان دچار بي انگيزگي شده و به سوي غيبت تكراري باعث مي

(Larson & Lakin, 1999, pp:213-232) ؛(Orpen, 1939, pp:139-213 ) 

تواند موجبات تمايو به  فشارهاي رواني ناشي از محيط كار متشكو از ابهام نقش، تعارض نقش و تكراري بودن نقش ميدر واقع 

غو، شرح وظايف شود با انجام تجزيه و تحليو مشا بنابراين براي كاهش ابهام نقش توصيه مي. ترک شغو را دركاركنان ايجاد نمايد

هاي آموزشي حين كار و روش  منطبق با وضعيت موجود، تدوين شده و در ادتيار كاركنان قرار گيرد و همچنين با تشكيو كلاس

هاي شغلي،  علاوه بر آن براي شفاف نمودن وظايف و مسووليت. شاگردي، كاركنان، نحوه درست انجام وظايف را بياموزند-استاد

از ررف ديگر با ايجاد سامانه . اي آنها تبيين شود و در همان راستا كاركنان پاسخگوي سازمان باشندشرح وظايف كاركنان بر

هايي براي كاركنان ايجاد شود تا مشاغو جديدتري را در ادتيار بگيرند تا تكراري بودن وظايف شغلي در  چردش شغلي، فرصت

علیزاده، ) .شوندساده و تكراري، مشاغو موجود سازمان غني سازي آل آن است كه با حذف وظايف  البته ايده. آنان ايجاد نشود

 (38، ص 1831
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 مروری بر مطالعات انجام شده  -14/2

فرسودگي شغلي تاكنون موضوع پژوهش بسياري از مطالعات كشورهاي مختلف را تشكيو داده است و درمورد افرادي مانند 

هايي كه با مردم در تماس  ها، پزشكان، پرستاران و در كو حرفه انشگاهآموزگاران، مددكاران اجتماعي، اعضاي هيأت علمي د

 . اي داشته است هاي مراقبتي ابعاد گسترده نزديك و تنگاتنگ هستند و دصوصاً حرفه

 تحقیقات انجام شده در داخل ايران  -1/14/2

با  0831نامه گلي زاده در سال تنها پژوهشي كه با موضوع فرسودگي شغلي در قلمرو بانك ها انجام شده است پايان  .1

نفر مورد  080در اين مطالعه . مي باشدبررسي رابطه فرسودگي شغلي كاركنان بانك ملي با كاركردهاي دانوادگي آنها  عنوان

براي  .مرد مي باشند و متاهو،  ،كارسال سابقه  0متصديان امور بانكي بانك ملي بودند كه داراي  ها آزمودني. ارزيابي قرار گرفتند

مسلچ و براي ارزيابي كاركرد دانواده از پرسش نامه ابزار سنجش دانواده مك مستر از پرسش نامه ارزيابي فرسودگي شغلي 

جهت تجزيه و تحليو داده ها از روش توصيفي و ضريب همبستگي  بوده وروش تحقيق از نوع همبستگي . است شدهاستفاده 

مقياس كاركرد دانواده كه عبارتند  6كه بين فرسودگي شغلي با  دادنشان  ه رور دلاصهب پژوهشاين يافته هاي . استفاده شده است

رابطه معناداري وجود دارد و جهت همبستگي آنها  ،آميختگي عارفي و كنترل رفتار، ها، پاسخ دهي عارفي له، نقشأاز حو مس

 (1834گلی زاده، ). منفي است

 

اي بكارگرفته شده  شغلي و ارتباط آن با روش هاي مقابله فرسودگيزان بررسي مي»پژوهشي تحت عنوان ( 0890)فيليان  .2

بيمارستان  9هاي عمومي  پرستار شاغو در بخش 001را درمورد « هاي آموزشي عمومي شهر تهران توسط پرستاران بيمارستان

قبول يا رد فرضيه ارتباط بين اين پژوهش از نوع همبستگي يا همخواني بود و هدف از آن . آموزشي شهر تهران انجام داده است

گيري تصادفي انتخاب شده ابزار گردآوري  گروه مورد پژوهش از رريق نمونه. شغلي و روش هاي مقابله پرستاران بود فرسودگي

 :اي شامو سه قسمت بود ها در اين مطالعه، پرسش نامه داده

 مشخصات فردي: قسمت اول

 .سنجد پرسش بوده و تكرار و شدت را مي 00ميزان فرسودگي شغلي، كه داراي: قسمت دوم

پرسش است كه تعداد دفعات بكارگيري هر روش مقابله را مشخص  66مربوط به سنجش روش هاي مقابله، مشتمو بر: قسمت سوم

 .اين پرسش نامه توسط لازاروس و فولكمن تهيه شده است. شود نگر تشكيو مي نگر و عارفه روش مشكو 3نمايد و از  مي

هاي پژوهش نشان داد كه تعداد زيادي از پرستاران با  يافته. هاي فوق را عيناً ترجمه و پايايي آنها را سنجيده است سش نامهفيليان پر

در ارتباط با . درصد موارد در سطح بالا بود 90/03كه ميزان فرسودگي شغلي در  روري گريبان بودند، به به فرسودگي شغلي دست

. داري وجود داشت نس، وضعيت تأهو و نوع شيفت و سمت با فرسودگي شغلي رابطه معنيتأثير مشخصات فردي مثو سن، ج

گانه فرسودگي شغلي در وضعيت مناسبي قرار ندارند و در ضمن مشخص شد  ها همچنين نشان داد كه پرستاران ازنظر ابعاد سه يافته

 .پذيرتر بودند كه افراد جوان و مجرد در مقابو فرسودگي شغلي آسيب
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اي بكار گرفته شده  شغلي و ارتباط آن با روش هاي مقابله فرسودگيبررسي ميزان »عنوان  تحتپژوهشي ( 0898)عي رفي .8

 86را در مورد « ها هاي سوانح و سودتگي تهران و مقايسه آن با بهياران شاغو در اين بيمارستان توسط پرستاران شاغو در بيمارستان

اين پژوهش از نوع همبستگي يا همخواني بود و هدف از آن بررسي . ودتگي انجام دادهاي س بهيار شاغو در بخش 66پرستار و 

اي در بهياران و پرستاران و  شغلي پرستاران و بهياران و تفاوت بين آنها و چگونگي استفاده از روش هاي مقابله فرسودگيميزان 

 :اي شامو سه قسمت بود در اين مطالعه، پرسش نامه ها ابزار گردآوري داده. تفاوت بين روش هاي استفاده شده در آنها بود

 مشخصات فردي: قسمت اول

 .تكرار و شدت فرسودگي شغلي مسلچ و جكسون: قسمت دوم

 .اي لازاروس و فولكمن مقياس استاندارد و تجديدنظر شده روش هاي مقابله: قسمت سوم

گانه فرسودگي شغلي  سابقه كار و نوع شيفت با بروز ابعاد سهسن، جنس، : اي شامو هاي پژوهش نشان داد كه متغيرهاي زمينه يافته

داري داشته است و در رابطه با مقايسه ميزان فرسودگي  تحليو عارفي، مسخ شخصيت و فقدان موفقيت فردي رابطه معني: شامو

داري بين ميزان  معنياي بكار گرفته شده توسط دو گروه، نتايج آزمون آماري نشان داد كه تفاوت  شغلي و روش هاي مقابله

اي بكار گرفته توسط آنان وجود نداشت و تنها ميزان كاربرد روش مسووليت پذيري  فرسودگي شغلي دو گروه و روش هاي مقابله

اي نتايج نشان داد پرستاراني كه از  در مورد ارتباط بين ميزان فرسودگي شغلي و روش هاي مقابله. در بهياران بيش از پرستاران بود

اند، فرسودگي شغلي آنها در سطح بالايي قرار دارد و پرستاراني كه بيش از حد از روش  مسووليت پذيري بسيار استفاده كردهروش 

نگر منفي  از سوي ديگر بهياراني كه از روش هاي عارفه. اند، فرسودگي شغلي آنها در سطح پايين است گشايي بهره گرفته مشكو

هاي كلي پژوهش نشان داده است كه بعد مسخ  يافته. اند ي شغلي را در سطح بالاتر تجربه نمودهاند، فرسودگ مقابله استفاده كرده

اي داشته است و بنابراين پژوهش گر پيشنهاد نموده  شخصيت از ابعاد فرسودگي شغلي حساسيت زيادي در برابر روش هاي مقابله

 . توجه بيشتري قرار گيرد هاي سودتگي مورد علايم آن در پرستاران و بهياران شاغو در بخش

 

شغلي پرستاران  فرسودگيبررسي ميزان استرس ناشي از محيط كار و ارتباط آن با »با عنوان پژوهشي در ( 0898)عبدي  .4

بعد استرس ناشي از نقش در سطح ربيعي قرار دارند  0دريافت كه اكثريت پرستاران در « هاي ويژه شهر يزد شاغو در بخش مراقبت

شغلي در ابعاد تحليو  فرسودگياز نظر . وده نقش در سطح متوسط و از نظر كلي استرس در سطح ربيعي قرار دارندو از نظر محد

عارفي و مسخ شخصيت اكثراً درحد متوسط و از نظر فقدان موفقيت فردي در سطح كم قرار دارند و نمايان گر اين است كه 

 .يي قرار دارندپرستاران مورد پژوهش از نظر موفقيت فردي در سطح بالا

 

نفر دبير علوم پايه  071تعداد « شغلي معلمين فرسودگي شنادتي سندرم روان»عنوان  تحتگرگوري در پژوهشي  .2

شغلي معلمان از پرسش نامه  فرسودگيمنظور سنجش ميزان  به. هاي شهر تبريز را به عنوان نمونه مورد بررسي قرار داد دبيرستان

مورد استفاده قرار داده « لازاروس»اي  ليست روش هاي مقابله اي چك سازوكارهاي مقابله سنجشاستفاده نموده و براي « مسلچ»

هاي اين  يافته. استفاده نموده« شفه»اي  ررفه و آزمون مقابله ها از روش هاي آماري تحليو واريانس يك منظور تحليو داده به. است
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اي مسأله محور و دبيران با سازوكارهاي  مرد و زن با سازوكارهاي مقابلهپژوهش نشان داده است بين ميزان فرسودگي عارفي دبيران 

بين ميزان مسخ شخصيت دبيران زن و مرد كه سازوكارهاي مسأله محور و هيجان محور . دار وجود دارد محور تفاوت معني هيجان

ميزان مسخ شخصيت دبيران زن و مرد كه  همچنين در بعد فقدان موفقيت فردي بين. داري وجود دارد كنند تفاوت معني استفاده مي

داري وجود دارد و همچنين در بعد فقدان موفقيت فردي براي  كنند تفاوت معني محور استفاده مي محور و هيجان سازوكارهاي مسأله

دار نبوده  معنيدار مشاهده شده ولي در مورد دبيران زن اين تفاوت  محور تفاوت معني محور و مسأله دبيران مرد سازوكارهاي هيجان

 .است

 

بررسي وضعيت حمايت اجتماعي و ارتباط آن با فرسودگي شغلي پرستاران »پيامي بوساري در پژوهشي تحت عنوان  .1

 :هاي ويژه بيمارستان شهر تهران انجام داد، به نتايج زير دست يافته نفر از پرستاران مراقبت 000كه روي « (CCU)هاي ويژه  مراقبت

مورد مطالعه ازنظر فرسودگي شغلي در كليه ابعاد اعم از تحليو عارفي، مسخ شخصيت، احساس عدم موفقيت  از نمونه% 81حدود 

در مورد معرفي ميزان كارايي . از پرستاران مورد مطالعه داراي استرس درحد كم تا متوسط بودند% 6/90. فردي درحد متوسط بودند

% 18سرپرستار، % 10پس از همكار، . ترين منابع حمايتي معرفي نمودند اثربخشعنوان  آنها همكاران دود را به% 60منابع حمايتي 

تحليو آماري در اين پژوهش بيانگر وجود همبستگي . عنوان منابع حمايتي اثربخش معرفي نمودند نيز دانواده را به% 03همسر، 

باشد و همچنين آزمون آماري  ردي ميضعيف و مستقيم بين استرس شغلي عارفي و مسخ شخصيت و ارتباط با احساس موفقيت ف

پيرسون نشان داد كه بين منابع حمايتي معرفي شده توسط پرستاران مراقبت هاي ويژه در رفتارهاي حمايتي آنان با فرسودگي شغلي 

در اين . در اين ميان منابع حمايتي همسر و دانواده داراي بيشترين تأثير بر فرسودگي شغلي بودند. ارتباط معكوس وجود دارد

. منظور سنجش ميزان فرسودگي شغلي پرستاران از پرسش نامه فرسودگي شغلي مسلچ استفاده شده است پژوهش به

 (32-11، صص 1834بوساری،  پیامی)

 

تأثير ميزان درآمد ماهيانه، تجربه شغلي و ويژگي هاي شخصيتي بر سندرم فرسودگي »يزدي در پژوهشي به بررسي  .3

عنوان نمونه انتخاب و جهت  نفر از كاركنان بيمه ايران را به 01نفر از كاركنان بيمه دانا و تعداد  01 پردادت، وي تعداد« شغلي

 :ها از تحليو رگرسيون چند متغيري استفاده نمود و نتايج زير بدست آمد تحليو داده

اشت، بدين صورت كه افراد با دار وجود د دواهي همبستگي معني بين فرسودگي شغلي نمونه مورد مطالعه و ويژگي هاي هيجان

بين ميزان فرسودگي شغلي و سابقه شغلي همبستگي . كردند دواهي بالا ميزان فرسودگي شغلي بيشتري را تجربه مي هيجان

رابطه بين فرسودگي . كردند داري وجود داشت، بدين صورت كه افراد با سابقه كمتر فرسودگي شغلي كمتري را تجربه مي معني

 (32، ص1831جعفرپور، ). دار نبود معنيشغلي و درآمد 
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ميزان شيوع سندرم فرسودگي شغلي در بين مشاوران و روان درمان گران متخصص شاغو در »داكپور در پژوهشي  .3

وي به منظور سنجش ميزان فرسودگي شغلي نمونه مورد مطالعه از پرسش نامه . را مورد تحقيق قرار داد« كلينيك هاي شهر تهران

 :باشد استفاده نموده و نتايج زير حاصو پژوهش وي مي« مسلچ»ي فرسودگي شغل

 داري وجود دارد و در اين ميان مردان فرسودگي  بين ميزان شيوع فرسودگي شغلي در مشاوران مرد و زن تفاوت معني

 .اند شغلي بيشتري را نسبت به زنان تجربه كرده

 وع ميزان شيوع فرسودگي شغلي در بين مشاوران داراي رفتار نA  بيش از مشاوران داراي رفتار نوعB  است و تفاوت

 .كردند تر، فرسودگي شغلي بيشتري را تجربه مي مشاورين با تجربه كاري پايين. باشد دار مي معني

 دار وجود ندارد بين ميزان فرسودگي شغلي مشاوران با مدرک تحصيلي دكترا و كارشناسي ارشد تفاوت معني. 

 داري وجود نداشت ولي متأهلين سطوح بالاتري از  مشاوران مجرد و متأهو تفاوت معني بين ميزان فرسودگي شغلي

 .كردند فرسودگي شغلي را تجربه مي

 علايم فرسودگي % 9/0آزمودني ها دچار فرسودگي شغلي دفيف تا متوسط و% 01در اين پژوهش مشخص گرديد كه

 (33، ص1839نیری، ). دهند شغلي بالا را نشان مي

 

هاي  فرسودگي شغلي و علو آن در پرستاران باليني شاغو در بيمارستان»و همكاران در پژوهشي تحت عنوان  عزيزنژاد .9

نيز داراي فرسودگي شغلي ديلي % 9/1پرستاران داراي فرسودگي زياد و % 6/63نشان دادند، « وابسته به دانشگاه علوم پزشكي بابو

هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي بابو انجام  نفر از پرسنو پرستاري در بيمارستان 031مقطعي، روي  –اين پژوهش تحليلي . زياد بودند

، (سوال 01)مشخصات فردي: روش نمونه گيري، سرشماري و ابزار گرد آوري داده ها پرسش نامه اي مشتمو بر سه بخش بود. شد

% 7/09زن و % 0/30)نفر از پرستاران  031در اين پژوهش (. سوال 01)و علو فرسودگي شغلي (سوال 11) 0فرسودگي شغو گلدارد

 81-87مربوط به گروه سني ( ± 0/01با انحراف معيار )00/087بالاترين ميانگين نمرات فرسودگي. مورد مطالعه قرار گرفتند( مرد

تاً قوي سن سال مربوط مي شود، رابطه معكوس نسب 01-07به گروه سني ( ±79/01با انحراف معيار ) 09/009سال و پايين ترين آن 

همچنين رابطه معكوس بين سابقه كار با ابعاد فرسودگي شغلي مشاهده (. P=1/10)با ميزان فرسودگي شغلي وجود داشت

% 9/3سال  06-81و در پرسنو با سابقه كار % 3/80سال  0-0يعني ميزان فرسودگي شغلي در پرسنو با سابقه كار (. P=1/18)گرديد

ساير متغيرهاي مورد مطالعه شامو جنس، وضعيت تأهو، سمت، ميزان تحصيلات، نوع بخش، نوبت در اين پژوهش رابطه . مي باشد

ولي فرسودگي شغلي پرستاران . كاري، داشتن شغو دوم و اضافه كاري با ابعاد فرسودگي شغلي از نظر آماري معني دار شنادته نشد

بيشتر از ساير بخش هاي %( 3/01)ولوژي و پرتودرمانيو بخش انك%( 7/00)، بخش مراقبت ويژه%(0/00)شاغو در بخش كودكان

پايين بودن حقوق و : بر اساس نتايج اين پژوهش مهم ترين علو فرسودگي شغلي در پرستاران به ترتيب شامو. عمومي بوده است

عدم امنيت  ،%(30)، عدم حمايت مديران سطوح مختلف از پرسنو در محيط كار %(0/30)، عدم حمايت اجتماعي %(7/78)مزايا 

تغيير : كمترين علو فرسودگي شغلي در پرستاران عبارتند از. بوده است.... و%( 8/38)، ساعات كار زياد %(31)شغلي

                                                 
 
. Goldard Burnout Inventory 
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مي ...... و%( 1/00)، استرس هاي مربوط به زندگي دصوصي%(01)، تضاد با پزشكان %(7/83)، تضاد با همكاران %(9/07)مددجو

از فرسودگي شغلي در حد زياد در رنج هستند كه ربق تفسير نمرات %( 6/63)مورد مطالعه در اين بررسي بيشتر افراد . باشد

، صص 1832عزيزنژاد و همکار، ). فرسودگي شغلي گلدارد، در انجام وظايف شغلي دود با مشكلات زيادي مواجه هستند

19-18) 

 

« 0831هاي سنندج در سال  بيمارستان بررسي ميزان فرسودگي شغلي كادر پرستاري شاغو در»پژوهش ديگري با عنوان  .12

اين مطالعه يك پژوهش توصيفي است كه در آن فراواني فرسودگي شغلي افراد مورد مطالعه . توسط غلامرضا اسفندياري انجام شد

 ابزار گرد آوري. هاي سنندج بودند جامعه مورد پژوهش شامو كليه افراد شاغو در كادر پرستاري بيمارستان. بررسي شده است

از افراد داراي فرسودگي شغلي درحد كم، % 9/1نتايج اين پژوهش نشان داد كه . داده ها پرسش نامه فرسودگي شغلي گلدارد بود

ميانگين نمرات فرسودگي شغلي در افراد . در حد ديلي زياد گزارش نموده اند% 7/0از آنها فرسودگي شغلي را در حد زياد، % 1/76

با انحراف معيار  066از نظر شيفت كاري، گروه شب كار ثابت با ميانگين نمرات  .بود  ±6/00ف معيار با انحرا 6/060مورد مطالعه 

كمترين فرسودگي شغلي را  ± 3/00با انحراف معيار  007بيشترين فرسودگي و گروه صبح كار ثابت با ميانگين نمرات  8/09±

با انحراف  098با ميانگين  CCUبيمارستاني افراد شاغو در بخش  نتايج تحقيق نشان داد كه در بين بخش هاي. گزارش نموده اند

 ( 81-84، صص 1832اسفندياری، ). بيشترين فرسودگي شغلي را گزارش نمودند ±0/07معيار 

 

رابطه فرسودگي »تحليلي از نوع همبستگي كه توسط غلامرضا محمودي  و همكاران با عنوان  -در يك پژوهش توصيفي .11

هاي وابسته به دانشگاه  انجام شد، محيط پژوهش تمام بيمارستان« شرايط فيزيكي و امكانات تخصصي محيط كارشغلي پرستاران با 

ابزار گردآوري داده ها . نفري از كليه پرستاران شاغو به صورت سهميه اي گرفته شد 811نمونه . علوم پزشكي استان گلستان بود

 . محقق سادته در مورد محيط فيزيكي و امكانات تخصص محيط كار بود پرسش نامه فرسودگي شغلي ماسلاچ و يك پرسش نامه

درصد داراي پايين  8/01درصد پرستاران داراي بالاترين سطح فرسودگي عارفي و حداقو  3/18نتايج تحقيق نشان داد كه حداكثر 

درصد پرستاران داراي  1/11ميزان فرسودگي عارفي از نظر شدت نيز نشان داد كه حداكثر . ترين سطح فرسودگي مي باشند

بين فرسودگي عارفي و  .درصد پرستاران داراي پايين ترين سطح فرسودگي عارفي بودند 0/01بالاترين سطح فرسودگي عارفي و 

يعني هر چه از ميزان مطلوبيت بخش . مسخ شخصيت با شرايط محيط فيزيكي و امكانات حرفه اي بخش رابطه معني دار مشاهده شد

  (11-16، صص 0830محمودي و ديگران، . )يكي و امكانات حرفه اي كاسته شده بر ميزان فرسودگي افزوده شده استاز نظر فيز

 

به بررسي اين « عوامو مؤثر در پاسخ پرستاران به فرسودگي شغلي»رفيعي و همكاران در يك پژوهش كيفي با عنوان  .12

جمع آوري و تحليو داده ها در نظريه پايه به شكو همزمان . بود 0روش پژوهش، كيفي بر اساس نظريه بنيادي. موضوع پردادتند

اين وضعيت، به عنوان اشباع . صورت مي گيرد و تحليو، هنگامي به پايان مي رسد كه داده هاي جديد، بينش تازه اي ايجاد نكنند

                                                 
 . Grounded Theory 



 مبانی نظری رضایت شغلی 

 

 

 

 نقشه راه جامعریت گروه مشاوران مدی مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 

06 

داشتند، حداقو يك سال تجربه  معيار گزينش شركت كنندگاني كه به نحوي در مراقبت از بيمار نقش. شنادته شده است 0ربقاتي

 .بيماران نيز بر اساس تمايو به همكاري و همچنين ثبات جسماني و رواني انتخاب شدند. در مراكز سودتگي تهران بود

تحليو . در اين مقاله، يافته هاي مربوط به عوامو مدادله كننده در پاسخ هاي كاركنان پرستاري به فرسودگي شغلي، ارايه شده است

داده هاي . ير داده ها نشان داد كه دصوصيات فردي و حمايت اجتماعي سازمان، در پاسخ هاي پرستاران نقش داشته استو تفس

مربوط به مصاحبه و مشاهده بيانگر آن بود كه مشخصات فردي و دصوصيات شخصيتي كاركنان پرستاري در پاسخ هاي عارفي، 

 .تأثير داشته استنگرشي، رفتاري و سازماني آنها بر فرسودگي شغلي 

مشخصات فردي مانند وجدان، باورهاي مذهبي، فلسفه شخصي، حس تعهد، مسؤوليت پذيري و نوع دوستي رفتارهاي مراقبتي را 

اين كاركنان از همكاري . پرستاراني كه اين دصوصيات را داشتند، صبورتر بوده و همدلي بيشتري را نشان دادند. تسهيو مي كند

وجدان، . ده و بندرت دطاهاي دود را با دستگي، سنگيني بار كاري و كمبود تعداد كاركنان توجيه مي كردندبيشتري بردوردار بو

  .تعهد و باورهاي مذهبي مثو ترس از عقوبت، بارزترين دصوصياتي بود كه پاسخ هاي داده شده به فرسودگي شغلي را تعديو نمود

. آنها باورهايي غير ادلاقي داشتند و بيماران را تحقير و سرزنش مي كردند. فتندبسياري از كاركنان پرستاري از بيمار فاصله مي گر

اين كاركنان نگرش غير ادلاقي دود را به دستگي و عوامو باز دارنده درد و كلان حاكم بر مراكز سودتگي و از دست رفتن 

 .ي پرستاران صادق نيستانگيزه هايشان نسبت مي دادند، اما مشاهده نشان داد كه اين امر در مورد تمام

، حتي (مثو كار در اراق پانسمان)داده ها نشان داد در مواقعي كه كاركنان پرستاري با موانع متعدد و رولاني مدت مواجه مي شوند

دصوصيات مثبت فردي، كاري از پيش نمي برد، در اين حال، موانع فوق در تعامو با دصوصيات مثبت فردي، برتري مي يابند و بر 

 .غلبه مي كنندآن 

تحليو و تفسير داده ها نشان داد كه تعامو دصوصيات پرستاران و بيماران منجر به تركيب قدرتمندي مي شود كه پاسخ هاي 

 (38-94، صص 1832رفیعی و ديگران، ). فرسودگي شغلي را دگرگون كرده و نوع رفتارهاي مراقبتي را تعيين مي كند

 

 ارتباط»دانشگاه علوم پزشكى ايران با عنوان  و همكاران درمريم رسوليان  طمقطعي كه توس -ي توصيفي پژوهش در .18

بود، ( ص)پرستار شاغو در بيمارستان رسول اكرم 001انجام شد و نمونه آن « هاى شخصيتى در پرستاران فرسودگى شغلى با ويژگى

 .استفاده شد( MMPI-PD)از پرسش نامه فرسودگي شغلي مسلچ و پرسش نامه شخصيتي چند محوري مينه سوتا 

با افزايش سن بر ميزان . تپرستاران بر اساس دصوصيات شخصيتى و سن متفاوت اس فرسودگى شغلى در ميان: نتايج نشان داد

پرستارانى  همچنين. سال، بيشتر است 01دستگي هيجاني افزوده مي شود و ميزان دستگي هيجاني در پرستاران با سابقه كار بيش از 

پس از )هيجاني، ميانگين بالاى مسخ شخصيت  اجبارى بودند، بالاترين ميانگين دستگى -ى شخصيتى وسواسى كه داراى ويژگ

 .كفايت شخصى را داشتند ترين نمره ميانگين و پايين( شخصيت نمايشي

كنترل تصميمها  وانى بهتوانند تصميم قارع بگيرند و نياز فرا هستند كه به دليو ترس از اشتباه نمى افرادى ،اجبارى –افراد وسواسى 

كمال گرايى و كنترل ذهنى و ميان فردى به بهاى از دست دادن  هاى اين افراد مشغوليت ذهنى فراگير با نظم، از ديگر ويژگى. دارند

                                                 
 . Category Saturation 
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 .فرسودگى هستند كنند، بيشتر مستعد گرايى و انگيزه بالاست و چون اين افراد دود را وقف كارشان مى آرمان  انعطاف پذيري،

ميزان بيشترى از مسخ شخصيت را نشان دادند و گروه دود  هاى اين پژوهش حاكى است افراد با ويژگى نمايشى چنين يافتههم

 .شخصى را داشتند شيفته بالاترين ميانگين كفايت

افزايش  به علاوه اين بررسى بيانگر .رويدادها مرتبط است بر براساس نتايج اين پژوهش احساس كفايت شخصى با احساس كنترل 

ميزان بيشترى  سال، 01 سال و افراد داراى سابقه كار بيش از  81-87 گروههاى سنى . افزايش سن بود معنى دار دستگى هيجانى با

دو گروه پرستاران متاهو و مجرد از نظر آمارى تفاوت  در اين پژوهش ميزان دستگى هيجانى .از دستگى هيجانى را نشان دادند

مسخ  درصد ميزان بالاى 1 ها ميزان بالاى دستگى هيجاني،  درصد آزمودني 88 نتايج اين بررسى  ساسبرا .معنى دارى نداشت

 06/8 ، مسخ شخصيت  91/01 دستگى هيجانى  نمره ميانگين .درصد ميزان پايين از كفايت مشخصى را نشان دادند 00 شخصيت و 

 تعداد .گرفتند ترتيب در دسته متوسط، پايين و متوسط قرار مى هاى هنجارى به نمره بود كه با توجه به 18/86 و كفايت شخصى 

، صص 1838رسولیان و ديگران، ). بودند زن( درصد 76 )نفر و بيشتر آنها  031 هاى اين پژوهش مقطعى توصيفى  آزمودنى

24-13 ) 

 تحقیقات انجام شده در خارج از ايران  -2/14/2

هاي تحقيق او نشان داد كه دستگي عارفي،  يافته. كانادا بررسي كردمدير آموزشي را در  003سارس فرسودگي شغلي  .1

ميزان دودگم كردگي در مديران آموزشي . دودگم كردگي، عدم موفقيت فردي در بين مديران آموزشي كمتر از حد متوسط بود

ز شانزده سال بود بيش از ميزان دودگم كردگي در مديران آموزشي كه سابقه مديريت آنان بيش ا. مرد بيش از مديران زن بود

فرسودگي شغلي مديراني كه از كارشان رضايت داشتند كمتر از مديراني . مديراني بود كه سابقه مديريت آنان كمتر از ده سال بود

 (Sarros, 1933, pp:134-194) .بود كه از كارشان رضايت نداشتند

 

ولتي ايالت نيوهمشاير را بررسي كرد و به اين در پژوهشي سطوح فرسودگي شغلي مديران آموزشي مدارس د تينمار .2

نتيجه رسيد كه مديران آموزشي فرسودگي كم و متوسطي را در سه بعد دستگي عارفي، دودگم كردگي و عدم موفقيت فردي 

در اين پژوهش شغو مديريت مدارس شغلي توأم با ابهام شنادته شده بود و متغيرهاي جنس، سابقه مديريت، رضايت . داشتند

 (Martin, 1939, p:33) .غلي، و عوامو سازماني در فرسودگي شغلي مديران تأثير داشتش

گرين فرسودگي شغلي مديران آموزشي مدارس ايالت مين را بررسي كرد و نتيجه گرفت كه مديران مدارس ايالت مين  .8

 (Green, 1992, p:19) .در شغو دود سردرگم هستند

 

رسيد كه فرسودگي شغلي مديران آموزشي تحت تأثير عواملي مانند انتظارات، فريدمن در تحقيق دود به اين نتيجه  .4

 (Friedman, 1992, p:192) .ارتبارات، انگيزش، رضايت دارر و منزلت اجتماعي است
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هاي اجتماعي و محيط كار در ارتباط با فرسودگي  تأثير حمايت»پژوهشي را تحت عنوان ( 0736)و همكاران  0كانستابو .2

گردد و  هدف اين مطالعه بررسي مشكلات محيط كاري پرستاران كه منجر به فرسودگي شغلي آنها مي. انجام دادند« رانشغلي پرستا

پرستار  801اين پژوهش بر روي . گردد، بود اثرات حمايت اجتماعي كه باعث كاهش فرسودگي شغلي و مشكلات محيط كار مي

مقياس محيط )هاي محيط كار  گيري تنش ابزار اندازه. كلرادو انجام شد تخت دوابي 001شاغو در يك مركز بيمارستاني نظامي 

متغيرهاي استرس محيط كار، افزايش باركاري، فشار كار و حمايت . ارايه شده بود( 0791) 0بود كه توسط موس و انسيو( كاري

نتيجه . بررسي موردنظر بوده است در اين( تحليو عارفي، مسخ شخصيت، فقدان موفقيت فردي)سوپروايزر و ابعاد فرسودگي شغلي

يابد كه در بعد تحليو عارفي به ميزان  نشان داده كه در اثر افزايش متغيرهاي محيط كار، متغيرهاي فرسودگي شغلي نيز افزايش مي

در ضمن مشخص گرديد كه هرچه حمايت سوپروايزر، همكاران، دانواده و دوستان بيشتر باشد ميزان اثرات . بوده است%  08

هاي اجتماعي نقش مهمي در كاهش فرسودگي شغلي پرستاران  دهد كه حمايت يابد و در نتيجه نشان مي هاي شغلي كاهش مي تنش

 (33جعفرپور، پیشین، ص)دارد 

 

سندرم فرسودگي شغلي در پرستاران بخش هاي »ماري سيسيو پونست و همكاران در فرانسه پژوهشي تحت عنوان  .1

پرستار انجام  0870و بر روي  ICUبخش  093مقطعي بود كه در  -اين پژوهش، يك مطالعه توصيفي .انجام دادند« مراقبت ويژه

اين پرستاران حداقو سه ماه در بخش مشغول به كار بودند و . ابزار گردآوري داده ها پرسش نامه فرسودگي شغلي مسلچ بود. شد

نفر افراد  971در. سرپرستار بخش بودند% 00پرستار و % 31ن ، اين افراد ز% 30. ساعت كار مي كردند 3-00هر كدام در روز بين 

دصوصيات فردي مثو سن، فاكتورهاي سازماني مثو داشتن قدرت انتخاب يك روز . فرسودگي شغلي شديد مشاهده شد%( 88)

عمر همه با ، روابط كاري مثو روابط با سرپرستار يا عواملي مثو مراقبت از يك بيمار در مراحو پاياني (OFF)استراحت

 . فرسودگي شغلي ارتباط معني داري داشتند

فرسودگي شغلي در بيمارستان هاي . در اين پژوهش فرسودگي شغلي در پرستاران و سرپرستاران تفاوت آماري معني داري نداشت

تقاضاي تغيير %( 7/07)نفر ديگر  163دچار افسردگي شده و %( 00)نفر از پرستاران 039. آموزشي بيشتر از ساير بيمارستان ها بود

 (Poncet, 2223, p:21). شغو داده بودند

 

هاي اجتماعي و  بررسي استحكام شخصيت، روش هاي مقابله، حمايت»اي تحت عنوان  مطالعه( 0770)و همكاران  8بويو .3

ين استحكام هدف از اين پژوهش تعيين ارتباط ب. انجام دادند« هاي بحراني فرسودگي شغلي پرستاران در بخش هاي مراقبت

پرستار و سرپرستار شاغو در  018در اين پژوهش . شخصيت، روش هاي مقابله و حمايت اجتماعي با فرسودگي شغلي پرستاران بود

ها در اين پژوهش  ابزار گردآوري داده. شرقي آمريكا شركت داشتند هاي ويژه يك مركز پزشكي در جنوب شش بخش مراقبت

                                                 
 
. Constable and etal 

 
. Moos and Insel 

 
. Boyle and etal 
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 01ي كاركنان بهداشتي شامو بيست پرسش و مقياس سنجش صحت و سقم جواب ها شامو گيري فرسودگي شغل مقياس اندازه

نگر و  اي مشكو گيري لازاروس و فولكمن كه شامو هشت روش مقابله ها از ابزار اندازه جهت بررسي شيوه مقابله نمونه. پرسش بود

هاي اجتماعي و استحكام شخصيت با فرسودگي  يترور كلي بين حما نتايج پژوهش نشان داد كه به. نگر است استفاده شد عارفه

نگر با فرسودگي شغلي ارتباط وجود نداشت در حالي كه ارتباط مقابله  در استفاده از مقابله مشكو. شغلي ارتباط منفي وجود دارد

استحكام . ودبين تفكر آرزومندانه و انزوارلبي و فرسودگي شغلي همبستگي مثبت ب. نگر با فرسودگي شغلي مثبت بود عارفه

. اي مشاهده نشد نگر با استحكام شخصيت رابطه نگر ارتباط منفي داشت، درحاليكه بين مقابله مشكو شخصيت با مقابله عارفه

هاي اجتماعي از فرسودگي شغلي  اي و حمايت گيري نمودند كه استحكام شخصيت، روش هاي مقابله پژوهش گران نتيجه

وسيله بكارگيري  بخش استرس را به تواند آثار زيان نظريه كوباسا كه استحكام شخصيت ميدر اين بررسي . نمايند جلوگيري مي

 (39، ص1839نیری، ). اي مناسب تعديو نمايد تا حدودي مورد حمايت قرار گرفت روش هاي مقابله

 

ترس، سندرم اس»ساله بوسيله دپارتمان روانشناسي دانشگاه لندن تحت عنوان   00( هم گروهي)يك پژوهش آينده نگر .3

ساله روي فارغ  00يك مطالعه رولي : فرسودگي شغلي و نگرش پزشكان به كار و رابطه آن با شخصيت و روش يادگيري

دانشگاه پزشكي  0روي فارغ التحصيلان  0771اين مطالعه آينده نگر در سال . انجام شد« التحصيلان پزشكي انگلستان

اين پرسش نامه چند مورد را بررسي مي . نامه براي تمامي اين افراد صورت گرفت ، بوسيله پست كردن پرسش(نفر 0700)انگلستان

 پرسش نامه عمومي سلامت)كرد كه از آن جمله مي توان به يافتن شغو مناسب، دصوصيات محيط كار، سنجش ميزان استرس

GHQ )اشاره نمود( پرسش نامه مسلچ)و سندرم فرسودگي شغلي. 

پزشكان دچار فرسودگي شغلي شديد بودند كه اين امر %  0/03ا فرسودگي شغلي بود نشان داد كه نتايج اين پژوهش كه مرتبط ب

 Mc. )رابطه معني داري با يافتن شغو نداشت ولي ارتباط آن با شرايط محيط كار و دصوصيات شخصيتي پزشكان معني دار بود

Manus, 2224, p:29 ) 

 

فرسودگي شغلي پرستاران در ارتباط با محيط كاري و مشخصات »ان تحقيقي تحت عنو( 0770)و همكاران  0روبينسون .9

تحليو عارفي، مسخ شخصيت و فقدان موفقيت )هدف از اين مطالعه بررسي ميزان سه بعد فرسودگي شغلي . انجام دادند« فردي

لف يكي از هاي مخت پرستار در بخش 801و ارتباط آن با استرس محيط كار و مشخصات فردي بوده كه بر روي ( فردي

ها در اين پژوهش پرسش نامه فرسودگي شغلي  روش گردآوري داده. هاي بزرگ ايالت آريزوناي آمريكا انجام شد بيمارستان

پرسش مورد سنجش قرار داد و دومين  00مسلچ و استرس محيط كار بود، كه اولين پرسش نامه سه بعد فرسودگي شغلي را با 

نتايج آماري نشان داد كه در رابطه با بعد تحليو عارفي و حمايت سوپروايزر . پرسش بود 7 پرسش نامه مربوط به محيط كار شامو

در ضمن بين سن و . ارتباط منفي و در رابطه با ابعاد مسخ شخصيت و فقدان موفقيت فردي با حجم كاري ارتباط مثبتي مشاهده شد

همچنين . داري مشاهده گرديد ستاران جوان تر ارتباط معنيفرسودگي شغلي از نظر ابعاد عدم موفقيت فردي و مسخ شخصيت در پر

                                                 
 . Robinson 
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بنابراين . هاي محيط كار بوده است نتايج كو پژوهش نشان داد كه فرسودگي شغلي در پرستاران در اثر فشار كار زياد و درگيري

ي مناسب براي آنان شود، برررف شده و تا حد امكان محيط پيشنهاد شده است عواملي كه موجب فرسودگي شغلي پرستاران مي

هاي كاري برقرار شود تا از فرسودگي شغلي پرستاران كاسته شده و باعث كاهش  فراهم گردد و بعلاوه رهبري مناسب در محيط

 (.90، ص0896جعفرپور، )ترک ددمت آنها گردد 

 

اط آن با دريافت هاي شغلي، اضطراب و ارتب فرسودگي شغلي، تنش»اي تحت عنوان  مطالعه( 0770)و همكاران  0اوهلر .12

هاي ويژه نوزادان در ايالت  پرستار شاغو در بخش 17در اين پژوهش . انجام دادند« هاي نوزادان هاي اجتماعي در بخش حمايت

، مقياس (0730)ابزار بكار گرفته شده در اين پژوهش مقياس سنجش فرسودگي شغلي مسلچ . جورجياي آمريكا شركت داشتند

ارايه شده بود ( 0793)گيري حمايت اجتماعي را كه توسط هاس و ديگران  و ابزار اندازه( 0738)برگر  وگيري اضطراب اسپي اندازه

عارفي و مسخ شخصيت درحد متوسط و در بعد فقدان  ها در بعد تحليو نتايج نشان داد كه فرسودگي شغلي نمونه. تشكيو داد

كار و اضطراب روشن گرديد كه ميزان تنش و اضطراب پرستاران  هاي محيط ازنظر تنش. موفقيت فردي در سطح بالايي قرار دارد

هاي مذكور در پرستاران  هرحال محيط بخش ولي به. هاي ويژه كمتر است شاغو در بخش نوزادان در مقايسه با پرستاران بخش

تواند  وسط هم باشد ميهاي محيط كار درحد مت تحليو پژوهش گران اين بود كه اگر ميزان تنش. نمايد ايجاد اضطراب و تنش مي

هاي اجتماعي نتايج نشان داد كه مهم ترين مسأله پرستاران، حمايت از ررف  در مورد حمايت. باعث فرسودگي شغلي پرستاران شود

باشد، همچنين پرستاراني كه تجربه كاري كمتري دارند بايد  سرپرستار است كه عامو جلوگيري از فرسودگي شغلي پرستاران مي

 (38، ص1834بوساری،  پیامی). مند گردند ها و حمايت سرپرستاران بهره ابله را آمودته و از راهنماييروش هاي مق

 

( زوال عقلي) 0پرستار شاغو در قسمت مراقبت از افراد سالمند و سالمندان مبتلا به دمانس 61( 0770)آستروم و ديگران  .11

پرستاران شركت كننده در اين مطالعه شامو پرستاران . را جهت مطالعه در دو مقطع، با يك فاصله يك ساله برگزيدند

هدف از اين مطالعه تجزيه و تحليو ارتبارات بين فرسودگي شغلي، همدلي و . التحصيو، بهياران و كمك پرستاران بودند فارغ

در دانه سالمندان مبتلا به تن از كاركنان پرستار شاغو  830نگرش و تجربه مراقبت از افراد مبتلا به دمانس بود كه اين پژوهش بين 

 61نفر،  830ادتلالات رواني و درمانگاه رواني و درمانگاه مراقبت جسماني رولاني مدت واقع در شمال سوئد انجام شده كه از اين 

 در اين پژوهش جهت بررسي فرسودگي شغلي از مقياس پانيز. هاي ضبط شده در مطالعه شركت كردند نفرشان با استفاده از مصاحبه

و همكاران و جهت بررسي همدلي از مقياس همدلي لامونيكا و جهت بررسي نگرش از مقياس نگرش نسبت به بيماران مبتلا به 

گويه بود و شش عامو تفكيك شده را  00سوالات مربوط به تجربه كاري با بيماران مبتلا به دمانس شامو . دمانس استفاده شد

 :تشكيو داد كه عبارت بودند از

 ازدور در محيط كارتجربه ب 

                                                 
 . Oehler 
 
. Dementia 
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 سازمان مراقبتي 

 برآورده شدن انتظارات شخصي از دود 

 تماس رضايت آميز با بيمار 

 دشنودي در ارتباط 

 انتظارات ديگران و رضايت از محيط 

سوال مربوط به تجربه مراقبت از بيماران مبتلا به  00ها، براي مصاحبه  براي مطالعه ارتباط بين فرسودگي شغلي، همدلي و نگرش

اي يعني تحصيلات، مدت زمان كار در مراقبت از سالمندان و محو كار كنوني و رول مدت استخدام  دمانس و چهار متغير زمينه

فرض صورت گرفت كه كساني كه فرسودگي شغلي زياد يا كم دارند،  البته مطالعه باتوجه به اين پيش. فعلي بكار گرفته شدند

نتايج پژوهش در رابطه با فرسودگي شغلي نشان داد كه تعداد كاركناني كه فرسودگي . شندبايست ازنظر تجربه كاري متفاوت با مي

در ارتباط با سن كاركنان و . شغلي كمي دارند و همچنين، كاركناني كه در دطر ابتلاء به فرسودگي شغلي هستند افزايش يافته است

نتايج در رابطه با قدرت همدلي نشان داد كه قدرت . شدزمان كار در محو فعلي، هيچگونه تفاوتي در فرسودگي شغلي يافت ن

بندي كاركنان يا محو كار، تفاوتي در  ازنظر جنس، ربقه. همدلي نسبتاً بالا بوده است و نسبت به سال پيش نيز افزايش يافته بود

ترين نگرش را در  و مثبتالتحصي نگرش كاركنان نسبت به سال پيش تغييري نكرده بود اما پرستاران فارغ. همدلي مشاهده نشد

در كو، . در ارتباط با محو كار فعلي تفاوتي در نگرش كاركنان وجود نداشت. پرستاران نشان دادند مقايسه با بهياران و كمك

اين . هاي اصلي پژوهش نشان داد كه فرسودگي شغلي با كاهش سطح همدلي و كم بودن نگرش مثبت همبستگي داشته است يافته

فرسودگي . باشد اي مقطعي در مراقبت از بيماران مبتلا به دمانس مي د كه تجربه فرسودگي شغلي، يك عامو واسطهنتايج نشان دا

شود و از آنجايي كه با كاهش همدلي و كم بودن نگرش مثبت نسبت به  شغلي به پيدايش يك تجربه منفي در كاركنان منجر مي

رسد كه اين مورد باعث ايجاد يك تجربه منفي در بيمار نيز شود، بنابراين   قي مينظر منط بيماران مبتلا به دمانس ارتباط دارد، به

 . دنثي نمودن فرسودگي شغلي در كاركنان بايد از اولويت بالايي بردوردار باشد

مرد و زن، در سن، وضعيت  07در اين بررسي . انجام داد« فرسودگي شغلي در مديران زن و مرد»اتزيون تحقيقي با عنوان  .12

نتايج اين بررسي حاكي از آن بود كه مردان و زنان زندگي شغلي را به شكو يكسان . أهو و سطح مديريت با يكديگر همتا شدندت

با اين وجود زناني كه از حد متوسط تحصيلات بيشتري داشتند . برند اي يكساني را بكار مي كنند و تقريباً مكانيسم مقابله ادراک مي

كه در شغلشان  نتيجه جالب آنكه مرداني. دواج كنند و از مردان فرسودگي شغلي بيشتري داشتنداحتمال كمتري داشت كه از

شد در حالي كه در زنان يك الگوي  موفقيت داشتند و رضايت مندي داشتند اين موفقيت مانع موفقيت زندگي دصوصي آنها نمي

. با شكست در زندگي دصوصي همراه بود جبراني آشكار شد و موفقيت و پيشرفت در تحصيو و رضايت مندي از شغو

 (97، ص0891بوساري،  پيامي)

 

شغلي معلمين صورت گرفته است مطالعات راسو و آلتمايرولزن است كه با  فرسودگي با رابطهاز مطالعات ديگري كه در  .18

هايي در ماه آدر سال  نامه براي اين مطالعه پرسش. انجام دادند« شغلي فرسودگياسترس مربوط به شغو، حمايت اجتماعي و »عنوان 
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معلمان متوسطه ارسال % 11ها به معلمان ابتدايي و  پرسش نامه% 61. معلم ايالت ايووا فرستاده شد 611تحصيلي و از رريق پست به 

 :نمونه بدست آمده شامو مشخصات زير بود. پرسش نامه برگشت داده شد 806در مجموع . شد

ها را  معلمان داراي تحصيلات بودند و مردان كمتر از زنان پرسش نامه%  1/06و  90/01 و سابقه تدريس 73/87متوسط سن آنها 

 . عودت داده بودند

 :از اين تحقيق بدست آوردند عبارت بود از همكارانشنتايجي كه راسو و 

 د، به اين از دصوصيات فردي تنها متغيري كه به صورت معناداري با تعداد حوادث فشارزا مرتبط بود سن آزمودني بو

 .هاي مربوط به شغو بيشتري را گزارش كردند معنا كه معلمان جوان استرس

 بيني كننده معنادار  عارفي پيش براي تحليو. صورت معناداري با ويژگي هاي فردي معلم مرتبط بود نمرات فرسودگي به

آموزان  كه در كلاس هايي با تعداد دانش يوسيله معلمان جوان و كسان تحليو عارفي به. آموزان در كلاس بود سن و تعداد دانش

كردند گزارش شده و مسخ شخصيت با جنس معلم و مقطع تدريس مرتبط بوده است، معلمان مرد و معلماني كه  بيشتر تدريس مي

بيني  شخصيت را گزارش كردند و وضعيت تأهو و مقطع تدريس پيش كردند سطوح بالاتري از مسخ در مقطع متوسطه تدريس مي

كردند احساسات موفقيت فردي  معلماني كه متأهو بودند و در سطح ابتدايي تدريس مي. ده عمده موفقيت فردي بوده استكنن

 . معلماني كه استرس بيشتري تجربه كردند تحليو عارفي و مسخ شخصيت بيشتري گزارش كردند. بيشتري گزارش كردند

 معلماني كه از حمايت . كننده فرسودگي شغلي معلمين استبيني  حمايت اجتماعي دريافت شده از همكاران تنها پيش

آموزان و موفقيت فردي بيشتري گزارش  همكاران دود بردوردار هستند تحليو عارفي كمتر و نگرش هاي مثبت نسبت به دانش

از مديران افزايش  كه سطح حمايت دريافتي  اي تأييد شده به اين معنا كه همچنان كردند و در مورد حمايت اجتماعي فرضيه واسطه

 (33، ص1839نیری، ). يافت يافت نيرومندي رابطه بين استرس مربوط به شغو و احساس مسخ شخصيت كاهش مي مي

 

اشاره ( 0770)توان به مطالعه سيدمن و زاگرد  از تحقيقات ديگري كه در مورد فرسودگي شغلي معلمان صورت گرفته مي .14

آنها بررسي كردند كه آيا فرسودگي شغلي . صورت گرفت« اي و فرسودگي شغلي معلمان لهمطالعه رفتارهاي مقاب»كرد كه با عنوان 

معلم از كشور آمريكا را نمونه كردند و  860براي بررسي اين موضوع، آنها . معلمان با رفتارهاي انطباقي و غيرانطباقي ارتباط دارد

ربوط به دصوصيات فردي و يك مقياس رفتارهاي و يك پرسش نامه م( مسلچ و جكسون)سپس پرسش نامه فرسودگي شغلي 

 : آنها پس از بررسي و تجزيه و تحليو به اين نتايج رسيدند. فردي توسط معلمان تكميو شد

  با فرسودگي شغلي معلمين مرتبط بود( دردها و افسردگي)بسياري از مشكلات رواني و جسماني. 

  با فرسودگي شغلي معلمين مرتبط بود درحاليكه رفتارهاي ( لكومثلاً مصرف بيش از حد ا)رفتارهاي غيرانطباقي معيني

 .تري از فرسودگي شغلي مرتبط بود با سطوح پايين( مثلاً گردش و تفريح)اي سازگارانه  انطباقي يا راهبردهاي مقابله

  (11، ص1833كشانی، ) .اي ارتباط وجود دارد و رفتار مقابله( جنسيت)ميان دصوصيات فردي معلمين 
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انجام شده « هاي كانادا فرسودگي در بازنشستگان دانشگاه»تحت عنوان  0771در سال  0عه ديگري توسط جفرسونمطال .12

گيري و دلأيي بود كه توسط آنها در دانشگاه ايجاد  هدف بررسي علت كناره. دانشگاه انجام شده بود 00اين پژوهش در . است

مردان زودتر . رضايت شغلي و كاهش انگيزه كاري در آنها اتفاق افتاده استدهد كه ميزان فرسودگي و عدم  نتايج نشان مي. شد مي

 ,Jefferson, 1992). تمايو به بازنشستگي به نسبت زنان نشان داده بودند و بازنشستگي ابتدا در حرفه حسابداري اتفاق افتاده بود

p:24 ) 

 

ها و  فرسودگي شغلي در ميان پرستاران بيمارستانبيني كننده بروز  عوامو پيش»و همكارانش تحقيقي تحت عنوان  0هيرو .11

اي، تخليه هيجاني و مقابله مشكو محور  هاي اين تحقيق بيانگر آن بوده است كه روابط حرفه يافته. انجام دادند« هاي سالمندان دانه

 .هاي عمده بروز فرسودگي شغلي است بيني كننده جزء پيش

 

كه بر روي ( 0770) 1و ابريت 8توان تحقيق آررا ي شغلي صورت گرفته مياز تحقيقات ديگري كه در رابطه با فرسودگ .13

سرپرست در  60در اين تحقيق سندرم فرسودگي شغلي و علو آن را ميان . مديران و سرپرستان صورت گرفته است را نام برد

هاي حمايت  و درده مقياس ها پرسش نامه فرسودگي شغلي مسلچ آزمودني. هاي بهداشت عمومي مورد بررسي قرار دادند سازمان

نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه اين سرپرستان سطوح بالاتري . اجتماعي و تعارض نقش و ابهام نقش را نيز تكميو كردند

علت اوليه براي . از مسخ شخصيت و موفقيت فردي كاهش يافته را تجربه كردند اما سطح تحليو عارفي درحد متوسط بود

، تراكم 0علاوه بر اين تعارض نقش شخصي. هاي سازماني ناهماهنگ بوده است رستان ابهام نقش و سياستفرسودگي شغلي سرپ

عنوان يك  كاري و انتظارات متعارض سرپرستان در فرسودگي شغلي آنان مؤثر بوده است و سرانجام اينكه حمايت اجتماعي به

 .كرد ودگي شغلي تعديو ميمكانيسم مقابله تأثير تعارض نقش و ابهام نقش را بر روي فرس

 

هاي فرسودگي شغلي در  ها و ارتباط كننده تحقيقي پيرامون تعيين»در كاليفرنيا پژوهشي باعنوان ( 0770) 6نيومان .13

هاي مهندسي  ها سيصد و هشتاد نفر از رشته عضو هيأت علمي دانشگاه 901وي از مجموع . انجام داد« هاي پژوهشي آمريكا دانشگاه

هايي كه اهميت شغلي دريافت حمايت  ها به پرسش نامه آزمودني. شناسي و فيزيك را انتخاب كرد يتي، جامعهبرق، علوم ترب

مهم . گرفت پاسخ دادند كرسي و نيز تحليو عارفي و موفقيت فردي و تعهد به دانشگاه را اندازه مي اجتماعي از همكاران و افراد هم

 :ارتند ازدست آمد عب ترين نتايجي كه از اين تحقيق به

                                                 
 
. Jefferson 

 
. Heiro 

 
. Arra  

 
. Ebriet 

 
. Person – role conflict 

 
. Neumann  
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 هاي عمدة دستگي و دستگي عارفي در حوزه فيزيك و حداقو تأثير را در حوزه علوم  كننده شادص حمايت، از تعيين

 .شناسي داشته است تربيتي و جامعه

 كننده موفقيت فردي در فيزيك و كمترين تأثير را در حوزه علوم تربيتي داشته است بيني ترين پيش حمايت، قوي  شادص. 

 صورت ديلي قوي رابطه منفي با تعهد سازماني و تعداد تأليفات در فيزيك و مهندسي برق داشته است  ارفي، بهتحليو ع

 (32، ص1839نیری، ). شناسي ضعيف بود كه همان رابطه براي علوم تربيتي و جامعه درصورتي
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 مقدمه  -0/0

كاري از نظر سلامت رواني  فعاليت. شود اشتغال به كار مياي از زندگي روزانه هر شخص صرف  قسمت عمده

آورد و رشد عزت نفس او  اي است كه براي فرد، استقلال مي آيد و كار وسيله شخص، فعاليتي مهم به حساب مي

اصولاً هر فرد به رور نادودآگاه همواره در حال ارزيابي شغو ( 061، ص 0831حلم سرشت، . )كند را مساعد مي

ي قابو تأمو در اينجا اين است كه شغو هر فرد چيزي بيش از كارها و  نكته. سازماني دود است و موقعيت

است و مستلزم آن است كه وي با همكاران، ... هاي مشخصي همچون، تايپ، رانندگي، اراية گزارش و فعاليت

حتي . سازمان را رعايت كندهاي  نامه تعامو داشته باشد و قوانين، مقررات و آيين... ها، ارباب رجوع و مافوق

اين بدان معني است كه . ممكن است فرد در شرايط كاري يا محيطي كه چندان هم مطلوب نباشد كار كند

به گزارش سازمان بين . عوامو موجود در محيط كار بطور وسيعي با سلامت و بيماري افراد شاغو در ارتبارند

از كشمكش بين كار و محيط دانواده به عنوان يكي از بزرگ  از هر سه نفر مستخدم يك نفر( 0111)المللي كار 

اي از متغيرها و  در واقع ارزيابي هر فرد دربارة كار دود ارزيابي مجموعه. كند ترين مشكلات زندگي ياد مي

شود كه در نهايت رضايت يا عدم رضايت شغلي فرد و عملكرد وي را تحت تأثير  عوامو متفاوت را شامو مي

 زيبنابراين توجه به بهداشت رواني در تمام عرصه هاي زندگي از جمله زندگي كاري فرد بسيار حا. دده قرار مي

 ( ILO, Preliminary Report, 0111. )اهميت است

تمايو به ترک شغو هاي فشارهاي رواني ناشي از محيط كار با  دهد كه بين مولفه نشان مي قاتيتحق يبرد نتايج

بين فشارهاي رواني و فرسودگي شغلي ارتباط  نيهمچن( 98، ص 0836 زاده،يعل. )رابطه مثبت وجود دارد

هاي محيطي با  و دواسته مطالباتدهد كه عدم تعادل بين  فشارهاي رواني وقتي رخ مي. تنگاتنگي وجود دارد

هاي محيطي افزايش يابد و  هر چه مطالبات و دواسته. توانايي فرد براي پاسخ دادن به آنها وجود داشته باشد

شود و باعث تجربه منفي در فرد و  توانايي فرد براي پاسخ دادن به آنها كاهش يابد فشار رواني ايجاد مي

 ,Farber, 0738. )آيد شغلي در اثر فشار مداوم رواني پديد مي رسودگيدر واقع ف. گردد فرسودگي شغلي مي

p:38 )و ارباب رجوع و بدنبال آن  انيشده به مشتر هيموجب كاهش كيفيت ددمات ارا يشغل يفرسودگ
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مي شود، بنابراين شنادت و پيشگيري از فرسودگي شغلي در ار تقاء بهداشت رواني  ينارضايتي از ددمات بانك

 ( Shermann, 0111,p:01. )شده، نقش بسزايي دواهد داشت هيسطح كيفيت ددمات ارا ارتقاءافراد و 

 

 

 

 

 

 يشغل يمفهوم فرسودگ -0/0

از  ،يرمق يچون ب ييآن معادل ها يبه جا ياست كه گاه« Burnout»معادل  ياصطلاح «يشغل يفرسودگ»

و افسردگي  يروان شيفرسا ،يشدگ يمفرط، ته يدستگ ،يرفتگ وياز كار، تحل يزدگ ،يتوان افتادگ

كه از آن  ستشغلي واژه نسبتاً جديدي ا يگفرسود. نيز بكارگرفته شده است( 80، ص 0831 ،يارياسفند)شغلي

هاي  العمو شود و عكس هاي تجربه شده استفاده مي براي توصيف پاسخ هاي انسان درحين كار در برابر استرس

 ,Lackritz. )گيرد دهند در برمي هاي شغلي از دود نشان مي  رواني را كه افراد به هنگام روبرو شدن با استرس

0111, p:908 )و مكرر بوده و به عنوان فقدان انرژي و نشاط  مياشغلي پيامدي از فشار شغلي د فرسودگي

بدين ترتيب كه . كنديم داينسبت به شغو دود پ يبار كه شخص احساس كسالت يشود به رور يتعريف م

كند و اين فشار، در نهايت به احساس  شخص در محيط كارش به علت عوامو دروني و بيروني احساس فشار مي

اي از  شغلي مرحله يفرسودگ. دهد گردد و در اين وضعيت احساس كاهش انرژي رخ مي ودگي تبديو ميفرس

آيد كه فرد نتواند بر اهداف دود چه از نظر زندگي و چه از جهت  وجود مي دستگي و نااميدي است و زماني به

بار توسط   براي نخستين 0791مفهوم در اواسط سال  نيا( Oehler & et al., 0770, p:010. )آيد قيكاري فا

او اين پديده را . فرويدنبرگر  زماني كه وي علايم دستگي را در كاركنان دود مشاهده كرد معرفي شد برتهر

رواني ناميد كه در افراد شاغو در حرفه هاي كمك رساني كه افراد زمان زيادي از   -سندرم تحليو قواي جسمي

 دنبرگريالبته علاوه بر فرو. آيد مي ودگذرانند، به وج ساير مردم ميهاي كاري را در ارتباط نزديك با  ساعت

دانند كه به رور مستقو از  مي زيدر كاليفرنيا ن« مسلچ و پاينز »مفهوم را را مرهون زحمات  نيظهور و رشد ا

 (Nyklicek, 0110, p:68. )پردادتند دهيپد نيا فيبه توص گريكدي
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دانند كه در اثر روش زندگي و يا  را حالتي از رنج و محروميتي مي شغلي يو ريچلسون فرسودگ فرويدنبرگر

( Kowalsk, 0111, p:1. )شود گردد عارض مي روابطي كه موفق به كسب ارزش هاي مورد انتظار فرد نمي

شغلي يعني  يفرسودگ. يمزمن شغل نيشغلي پاسخي است به عوامو استرس آفر يفرسودگ: معتقد است« مسلچ »

. بينانه در كار بع جسمي و ذهني بر اثر كوشش زياد جهت دستيابي به اهداف غيرواقعكاهش كلي منا

Maslach,et al.,0111 p:119 ))شغلي به وسيله تحليو قواي جسمي و رواني از راه احساس  يفرسودگ

گرش توسعه مفهوم دود پنداري منفي، ن اهياوري و نااميدي و از رريق تحليو قواي عارفي و همچنين از ر بي

از زجر و  يشود، و اين وضعيت در واقع احساس مركب هاي منفي نسبت به شغو، زندگي و ساير مردم مشخص مي

 ( Pines & Aronson, 0777, p:018. )باشد ها مي آل نارضايتي و شكست در رسيدن به آرمان ها و ايده

 

 يشغل يتاريخچه فرسودگ -8/0

بررسي جامع در  كيدر . منتشر شده است يشغل يورد فرسودگو كتاب در م قيتحق 0011از شيب 0791سال  از

عارضه  نيا ست؛ين ديجد دهيپد كي يشغل يكردند كه فرسودگ يريگ جهينت نيو انزمان  چن  يشافل 0773سال 

سادتار علمي  كينه به عنوان  وشغلي ابتدا به عنوان مشكو اجتماعي  يفرسودگ 91در دهة. در گذشته دارد شهير

. گرايي و از رريق مشاهدات ميداني شكو گرفت شغلي به وسيله واقع يابراين مفهوم اوليه فرسودگبن. مطرح شد

بود، سپس مرحله ديگري شكو گرفت كه  يشغل يدر اين مرحله بيشترين تأكيد بر توصيف هاي باليني فرسودگ

از . ارزيابي اين پديده بود شغلي و به ويژه يآن بيشتر بر فرسودگ تأكيدشامو تحقيقات نظام مند و تجربي بود و 

رريق اين دو مرحله بود كه تئوري ها رشد يافته و مفهوم گستردة آن و نيز چارچوب هاي فرضي ديگر يكپارچه 

 (Borritz, 0110, p:6. )شدند

كم توجه كشورهاي ديگر به دصوص  شد ولي كم شغلي منحصراً درآمريكا مطالعه مي يفرسودگ 0731 تاسال

سپس مقالات و كتاب ها به زبان هاي . زبان مثو كانادا و انگليس به اين پديده جلب شد كشورهاي انگليسي

به فرانسوي، آلماني،  سلچپرسش نامه م ژهيابزارهاي تحقيق به و 0731ديگر ترجمه شد و در نيمه دوم سال 

براساس تحقيقات . فرهنگي آغاز گرديد هندي، ايتاليايي، سوئدي، اسپانيايي و عربي ترجمه شد و مطالعات بين

بيشتر در مشاغو ددمات اجتماعي از قبيو پزشكان، معلمان، پرستاران،  يشغل يانجام شده سندرم فرسودگ

گرچه شواهد حاكي از آن است كه اين سندرم براي . است يجكارگران اجتماعي، مشاوران و مأموران پليس را

 ,Watson, 0118.)تهديد بزرگي به حساب آيدتواند  كنند مي همة افرادي كه در انواع مشاغو فعاليت مي
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p:00 )يروري كه اديراً مشاغو ديگري مانند مديريت فروش و يا حسابداري نيز در معرض دطر فرسودگ به 

 (Shirom, 0118, p:01. )اند قلمداد شده يشغل

و رضايت شغلي، متغيرهايي مث. شغلي بر عوامو شغلي متمركز است يتحقيقات تجربي در رابطه با فرسودگ بيشتر

، انتظارات شغلي، ارتباط با همكار و (شكايت و غيبت)تضاد نقش، ابهام نقش، كناره گيري از كار

مورد توجه محققان  ون، نوع قسمت و زمان كار، سياست هاي سازماني و غيره تاكن(حمايت اجتماعي)مسوول

ايجاد  يشغل ياي را براي فرسودگ چيدهعلاوة عوامو شخصي محيط پي تعاملات بين اين عوامو به. اند واقع شده

مسلچ و ديگران معتقدند كه عوامو شغلي و سازماني نسبت به ( Maslach, et al., 0110, p:117. )كنند مي

از سوي ديگر بردي از محققان ( Ibid., p:103. )دارند يشغل يعوامو شخصي نقش بيشتري در فرسودگ

. نمايد مي يشغل ييقين افراد را مستعد فرسودگ امو سازماني، بهفردي در تعامو با عو يها يژگيمعتقدند كه و

(Shirom, 0118, p:00) 

شغلي بيشتر با شرايط ضعيف شغلي همبستگي دارد و نتيجه كلي اينكه  يتوجه به تحقيقات تجربي فرسودگ با

شغلي  يه فرسودگشرايط شغلي باعث شده افراد فرسوده شوند اما ممكن است به اين دليو هم باشد كه افرادي ك

كنند به  ضعيف و نامناسب گزارش مي رانگرند و شرايط كاري  چيز را با يك ديد منفي مي كنند همه را تجربه مي

 (Maslach, et al., 0110, p:101. )هر حال در تفسير ارلاعات تجربي بايد محتاط بود

انجام شد و اعتقاد براين بود كه  شغلي بيشتر در مشاغو ددماتي يهاي اوليه در مورد فرسودگ پژوهش اگرچه

شغلي ممكن است در هر  يشغلي ويژة اين مشاغو است، امروزه اين تصور وجود دارد كه فرسودگ يفرسودگ

 (Seppa, 0118,p:08. )شغلي ايجاد شود

 

 

 

 

 يشغل يفرسودگ فيتعار -1/0

را با استرس  يشغل يرسودگف ياتفاق نظر وجود ندارد؛ گروه يشغل يفرسودگ فيروان شناسان بر سر تعر نيب

كه به  كننديم انيب يشغل يفرسودگ ياصل ويرا دل ياسترس شغل گريد يكه برد يدانند در حال يم يكي يشغل

شغلي با  ياز واژه فرسودگ هعنوان اولين شخصي ك به« فرويدنبرگر». تر است حيصح دهيعق نيرسد ا ينظر م
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داند كه از شرايط  يي از دستگي عارفي و جسماني ممضمون امروزي آن استفاده كرده است، آن را حالت

در واقع فرسودگي شغلي يك حالت دستگي ( Farber, 0111, p:07. )گيرد موجود در محيط كار نشأت مي

-Freadenberger, 0790, pp:30. )شود مي شيمفرط است كه از كار سخت و بدون انگيزه و بدون علاقه نا

توجه نمود كه  ديالبته با. است يشغل يفرسودگ ياز نشانه ها يكي اديز اريبس ياحساس دستگ نيبنابرا( 3

 نيا ديو نبا باشديم زين يگريد يو روح يجسم يو نشانه ها ميعلا ياست كه دارا يماريب ينوع يشغل يفرسودگ

بر اساس نظر مسلچ فرسودگي شغلي . و زودگذر اشتباه نمود يمعمول يها يمزمن را با دستگ ينوع دستگ

آيد و شامو سه جزء دستگي يا تحليو عارفي؛ از  است كه در پاسخ به فشار رواني مزمن به وجود مي سندرمي

دود بيگانگي يا مسخ شخصيت؛ فقدان موفقيت فردي يا پيشرفت شخص است و بيشتر در ميان انواع مشاغو مدد 

رستاران و مواردي از قبيو اين و ياري دهنده نظير مشاوران، معلمان، مددكاران اجتماعي، پزشكان، پليس، پ نرسا

. باشد هاي اينگونه مشاغو مي شود و اين امر احتمالاً معلول نوع وظايف و مسؤوليت مشاغو بيشتر مشاهده مي

(Maslach, 0110, p:13) 

واسطه مشكلات  آنها به  يشغل يكند كه فرسودگ ياي بحث م در مورد افراد فرسوده زين( 0731)  ريچلسون

شغلي ذكر  ييكي از مشكلات مشاغو هنري را فرسودگ( 0731)ادلويچ و برادسكي  . شده استايجاد  يارتبار

 (Lackritz, 0111, p:908. )كاربرد اين مفهوم را به ورزش كاران نيز بسط داد( 0730)كرده اند و چنس  

تيجه شغلي، حالتي از دستگي جسمي، عارفي و روحي است كه در ن يفرسودگ: معتقد است( 0738) فاربر

. شود فرساست ايجاد مي مواجهه مستقيم و درازمدت با مردم و در شرايطي كه از لحاظ عارفي راقت

(Soderfeldt, et al., 0770, p:611 )چند نكته  يمعتقد است كليه متخصصين در تعريف اين پديده رو يو

اما . شود ياً به محيط كاري مربوط مينحوي با زندگي دنياي پيشرفته و ثان شغلي به ياولاً فرسودگ. نظر دارند اتفاق

شغلي را در ارتباط با استرس  يرريقي فرسودگ نكته اساسي در اين تعريف اين است كه تقريباً كليه متخصصين به

توان گفت فرسودگي شغلي، آن نوع از  ينكته م نيبا در نظر گرفتن ا( Farber, 0111, p:06. )دانند شغلي مي

هاي مربوط به شغو و محيط كار توأم گشته و پاسخي  فشارهاي رواني يا استرسفرسودگي رواني است كه با 

،ص 0897و همكار،  يسلطان. )زاي مزمن هيجاني و بين فردي در حيطه مشاغو است تأديري به عوامو استرس

اتفاق شغلي براي اكثر مردم  يبيشتر از فرسودگ ياز مواقع فشار روان ياريتوجه داشت كه در بس ديالبته با( 70

افتد  ياتفاق م يافراد يشغلي فقط برا يرا تجربه كرده است اما فرسودگ يروان يقطعاً هر فردي فشارها. افتد مي

كه ممكن است در هر نوع  يفشار روان فبردلا. شوند ها و تعهد بالا وارد زندگي مي ها، انگيزه آل كه با ايده
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 نيكنند و دچار فشار هيجاني در دلال ا ا مردم كار ميشغلي اغلب درميان آنهايي كه ب يكاري رخ دهد فرسودگ

اگر مردم احساس . شود يشغلي نم يهمواره باعث فرسودگ يفشار روان نيبنابرا. افتد شوند اتفاق مي تعامو مي

، 0896جعفرپور، . )هاي تنش زا سالم بمانند كنند كه كارشان دوب و قابو تحسين است قادر هستند در موقعيت

 (08ص

شده عبارت است از دستگي جسمي، روحي و ذهني كه ناشي از  هيشغلي ارا يرين تعريفي كه از فرسودگت رايج

البته مسلچ ( Schaufeli & Greenglass, 0110, p:010. )فرسا است كار بلندمدت در شرايط روحي راقت

سازه  دگي شغلي يكفرسو ادادند؛ به نظر آنه هيارا يشغل ياز فرسودگ يتر قيو دق ياتيعمل فيو جكسون تعر

و احساس عدم موفقيت ( تيمسخ شخص)عارفي، دودگم كردگي ( ويتحل)چند بعدي است كه شامو دستگي 

هاي زيادي  كوشش 0730تا  0791هاي  بين سال( Maslach & Jackson, 0730, pp:77-008. )شود مي

اما . كنند هيفي را براي آن اراتعري وشود شناسايي نمايند  مي يانجام گرفته تا عواملي را كه موجب فرسودگ

اند،  داشته ديآن تأك ةدهند ويتشك يها از مؤلفه يكي اي يهركدام از اين تعاريف بر يك جنبه داص از فرسودگ

اين دو محقق . گرديد هيتوسط مسلچ و جكسون ارا يجامع از فرسودگ فيتعر كي 0730در سال  نكهيتا ا

دانند كه تركيبي است از سه مؤلفه تحليو عارفي ، مسخ شخصيت   مي تيشناد شغلي را سندرمي روان يفرسودگ

. ) افتد هاي متفاوت اتفاق مي كنند به ميزان افرادي كه با مردم كار مي انيو موفقيت فردي كاهش يافته  كه در م

Hakanen, et al., 0116, p:173 ) 

منفي ، نگرش منفي نسبت  نداريبرد دچار حالت دودپ رنج مي يشغل يمعتقد است شخصي كه از فرسودگ مسلچ

 (Maslach, et al.,0110, p:079. )شود به شغو ، فقدان علاقه و احساس نسبت به مراجعان مي

شود و يك  شغلي، هرگز بدون وجود احساسات همراه با آن ظاهر نمي يمعتقد است فرسودگ( 0770)  دايلي

كار فعال يا تغيير مكرر شغو و يا نشان دادن رفتارهاي گيري از  فرآيند داص عارفي است كه نهايتاً منجر به كناره

افزايد، افرادي كه دچار  مي( 0730)يكارت مك. گردد قيدي و حتي دصمانه مي عاري از احساس، توأم با بي

سادگي  به. يافته نيستند گذرانند، اما سازمان شوند، زمان بسيار زيادي را به كار كردن مي شغلي مي يفرسودگ

 ,Alimoglu & Donmez. )رسانند وند و بندرت به اهداف دود رسيده و كار را به انتها ميش دشمگين مي

0110, p:001) 

شغلي عبارت است از دستگي شديد و احساس مورد سوءاستفاده قرار گرفتن  يدارد فرسودگ اظهار مي ديك

نين معتقد است شود همچ شخص، كه اين نوع دستگي با استراحت و استفاده از مردصي نيز برررف نمي
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كند كه  مي حساسشغلي حالتي است كه فرد از نظر شخصيتي دود را كمتر از ديگران تصور كرده و ا يفرسودگ

اين پديده را سندرم تحليو جسمي و  دنبرگريفرو( Dick, 0770, p:810. )شود جا مطرح نمي عمو وي هيچ

كه دود را غرق در مشكلات ديگران  ميهاي كمك رساني هنگا رواني  ناميده كه در افراد شاغو در حرفه

 ( Hallberg, 0110, p:0.)آيد وجود مي نمايند، به احساس مي

بتوان گفت فرسودگي شغلي يا كار زدگي، از پا افتادگي و ردوت متصدي شغو به دارر فشار رواني  شايد

افسردگي شغلي نيز فرسودگي شغلي را گاهي . كاراست كه شخص نتوانسته به رور مناسبي با آن مقابله كند

 (80، ص 0831 ،يارياسفند. )اند ناميده

 

 

 

 

 

 

 

 

 يشغل يفرسودگ جاديا نديفرا -0/0

رود و در حال حاضر  شغلي در ادبيات روان شناسي بكار مي يسال است كه واژه فرسودگ 81از  شيب تقريباً

روري كه شيوع آن ابتدا  بهشغلي به عنوان مشكو مهم اجتماعي، سازماني و فردي شنادته شده است  يفرسودگ

وري و در نهايت اثربخشي را در سازمان  هم زده و كارايي، بهره تعادل زيستي فرد و سپس تعادل سازماني را به

 (00، ص0890سعادت، . )دهد يرا نشان م يشغل يبروز فرسودگ نديفرآ( 00) شكو شماره . سازد مختو مي

 يشغل يفرسودگ شيدايپ يچگونگ:  00شماره  شكو

  

 00، ص0890سعادت، : منبع
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 مدل سه عاملي مسلچ -0/0/0

اي است كه به شغو وارد  شغلي در درجه اول دود شخص و سپس لطمه يعقيدة مسلچ عنصر اصلي فرسودگ به

نمايد غالباً دچار نارضايتي، ناراحتي، شكايت، دستگي،  شغلي مي يكه احساس فرسودگ يمثلاً كارمند. شود مي

و عصبانيت زودرس  ارانه دود، تنددويي با مراجعان، يك دندگي، دوري جستن از همكعدم تحمو نسبت ب

رور همزمان وجود داشته  به  ميوقتي اين علا. شود رور كلي براي اررافيان دود غيرقابو تحمو مي است و به

ند عصبي غالباً در چنين شرايطي كارم. يابد هاي او افزايش مي باشند فرد به سوي حالت انزوا پيش رفته، غيبت

در نتيجه تحميو فشار كار بر . فرا داده و با او همدردي كند گوشگردد كه به حرف هاي او  دنبال همكاري مي

شغلي شده و بدينگونه اين پديده گسترش يافته و  يشود كه نهايتاً آنها نيز دچار فرسودگ ديگر همكاران بيشتر مي

 (Rude, 0110, p:00. )شود سرانجام منجر به ترک حرفه مي

در تعاملات رخ « مسخ شخصيت»افتد و سپس  اتفاق مي« عارفي تحليو»مدل مسلچ فرض بر اين است كه ابتدا  در

با تحقيقي گسترده و با ( 0773)« ليتر و مسلچ». دهد به فرد دست مي« يافته موفقيت فردي كاهش»داده و نهايتاً 

در اين مدل . توسط مسلچ بدست آوردند شده هيتسلسو ارارا براي  اي يديهياستفاده از همبستگي رگرسيون تا

. درنظر گرفته شده است كه با استرس زياد همراه است يشغل يعنوان مهم ترين جزء فرسودگ تحليو عارفي به

(Elit & Trim, 0111, p:086 ) 

 در مدل مسلچ يشغل يروند فرسودگ: 08شماره  شكو

 81، ص0897نيري، : منبع

هاي اوليه تحليو  بنابراين تعيين كننده. ارتباط دارد« تقاضاي كار»ر مستقيم با سطوح بالاي به رو عارفي تحليو

براي مثال تراكم كار . آورد عارفي انعكاسي از دواست هاي شخصي يا سازماني است كه بر شخص فشار مي

منظور  ندارند بهبراي كارشان  كافيافرادي كه وقت . شود كننده مهم از تحليو عارفي محسوب مي يك تعيين

توفيق در شغو دود ممكن است مقدار زيادي از انرژي ذهني دود را صرف كنند و با اين دقت ناكافي تلاش 

تعاملات شديد يا هيجاني . شوند بنابراين به سمت تحليو عارفي هدايت مي. كنند كه استانداردها را حفظ نمايند

در . شوند نيز منجر به سطوح بالاتري از تحليو عارفي مي اند رولاني مدت ياآنهايي كه چهره به چهره هستند 

انجام داد، به اين نتيجه رسيد كه تراكم كار و تعاملات بين فردي با ( 0779)« ماس داگرتي.ت»اي كه  مطالعه

و  دارندعارفي و تنبيه غيرمنتظره با مسخ شخصيت همبستگي مثبت  تحليو. عارفي همبستگي منفي دارد تحليو
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هاي مشروط با احساسات موفقيت فردي كاهش يافته همبستگي  ، انتظارات نابجا و فقدان پاداشمسخ شخصيت

 (Ibid., p:81. )منفي دارد

. است يشغل يهاي بين فردي به احتمال زياد يكي از عوامو اوليه فرسودگ هاي مراجعان يا تماس دواسته ماهيت

 يبرا. نيز بيشتر است يشغل يدارد، احتمال فرسودگ هاي بين فردي وجود بنابراين در هر گروه شغلي كه تماس

از استرس شغلي  ييبا سطوح بالا يياروهاي ددمات درماني، نخستين نامزدهاي روي مثال افراد شاغو در حرفه

شغلي را در دود  يتواند ظهور حالت فرسودگ كار است مي ها مشغول به هر فردي كه در اين حرفه. باشند مي

مشخص و متعددي مانند هوش، قدرت جسمي، اعتماد به نفس و دانش  هاي ييمعمولاً توانا افراد. احساس نمايد

نمايند و اين بدان معني است كه افراد درحين برآوردن نيازهاي  استفاده مي تيدارند و از آنها به درجات متفاو

كنند و  ارد استفاده ميهايي كه در وجودشان قرار د ها و ظرفيت شغلي، دانوادگي و اجتماعي از يكسري مهارت

بر ( 09، ص0891فيليان، . )گردد شغلي مي يها جوابگوي نيازها نباشند فرد دچار فرسودگ كه اين ظرفيت زماني

را يك  يشغل يشغلي انتقاداتي وارد شده است از جمله اينكه بردي فرسودگ ياي فرسودگ مدل سه مؤلفه

تحقيقات . دانند مي( عارفي و فقدان موفقيت شخصي تحليو)اي و بردي دو مؤلفه( تحليو عارفي)اي مؤلفه

هاي  مثلاً كاركنان شركت) نسانيهاي ددمات غيرا مختلف نشان داده است كه مؤلفه مسخ شخصيت  در حرفه

معلمان )كنندگان ددمات  العمو نسبت به دريافت در كاركنان ددمات انساني عكس. مطرح نيست( كامپيوتري

تواند باشد  مطرح است كه با نگرش هاي دشن و منفي مي( ان نسبت به بيمارانآموزان، پزشك نسبت به دانش

 ,Garden. )ددمات غيرانساني وجود نخواهد داشت هاي حرفهرسد اين نگرش ها در  نظر مي كه به درحالي

0770, pp:98-78) 

 

  يمراحو و سير فرسودگي شغل -0/0/0

 مرحله ماه عسو -0/0/0/0

ممكن . استخدام مي شويم و با شور و شعف داصي كار دود را شروع مي كنيم است كه ما در جايي زماني

و  ريشروع به كار، ذدا. است زودتر از وقت معمول سركار حاضر شويم و ديرتر هم محيط كار را ترک كنيم

كاهش انرژي آغاز مي  د،اگر تقويت، تحسين، تشويق و رضايت به دنبال كار نباش. انرژي ما را درج مي كند

 . ود و فرد بدون آنكه دودش متوجه باشد به تدريج از انرژي جسمي و رواني تهي مي شودش

 كمبود كارمايه  -0/0/0/0
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اي است كه فرد احساس كم آوردن انرژي مي كند و نارضايتي شغلي و دستگي شروع مي شود و فرد  مرحله

نجام دادن دريدهاي تفنني، دوابيدن سعي مي كند از رريق پناه بردن به مصرف سيگار، مواد مخدر، مشروب، ا

 . زياد، به نوعي دود را فريب دهد

 آغاز نشانه هاي مزمن فرسودگي -8/0/0/0

اين مرحله احساس دستگي مزمن، سردردهاي دوره اي، ترش كردن معده، دشم و افسردگي شديد، شدت  در

 . پيدا مي كنند

 بحران -1/0/0/0

نايي هاي شخصي، حساس بودن به بيماري هاي جسمي ناشي از اين مرحله، بدبيني عميق، شك به توا در

 . درماندگي و نااميدي و بروز ذهنيت فرار و پاسخ گريز از مشكلات ايجاد مي شود

 مرحله به بن بست رسيدن -0/0/0/0

در . با مرجع، همكاران و مدير در محو كار درگير مي شود. فرد، مستعد دطر از دست دادن شغو مي شود يعني

 . ه نيز با همسر و فرزندان دود بردوردهاي مكرري نشان مي دهددان

 

 در سازمان يشغل يتوجه به فرسودگ تيضرورت و اهم -6/0

لذا آشنا شدن با . وري او نيز رابطه دارد شغلي نه تنها با بهداشت رواني يك شخص بلكه با ميزان بهره فرسودگي

تواند به ارتقاي بهداشت رواني و افزايش  رفرسودگي شغلي ميروش هاي مقابله مؤثر با فشارهاي رواني و غلبه ب

به عنوان منابع فشارهاي رواني در محيط  هموارهعوامو متعددي . وري نيروي انساني كمك كند اثربخشي و بهره

انساني   محيطي و فيزيكي چون سر وصدا، ازدحام، نور و صوت نامناسب، عوامو  از قبيو عوامو كار وجود دارند، 

اگر شخص در .... گذاري نادرست و  سازماني چون تراكم كاري، سياست  ن تعارض با افراد ديگر، عواموچو

. شود قادر به مقابله مؤثر نباشد، دستخوش عوارض متعدد جسمي، رواني و رفتاري مي روانيمقابو اين فشارهاي 

جر به فرسودگي شغلي شود رولاني شدن فشارهاي رواني ممكن است موجب كاهش رضايت مندي از شغو و من

. باشد تفاوتي و كاهش اثربخشي، دستگي، ناكامي و حتي دلسردي در شخص مي كه پيامد آن كسالت، بي

 ( 10، ص 0830 گران،يو د يمحمود)

كردند كه نشانه فرسودگي شغلي، منحصر به حرفه هاي امدادي و ياري رساني  ابتدا صاحب نظران تصور مي در

عي، روان شناسي باليني و مشاوره است اما امروزه مشخص شده است كه اين موضوع، يك مانند مددكاري اجتما
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آن با مشتريان، ارباب رجوع  كاركنانها كه  مشكو بالقوه در تمام مشاغو به ويژه مشاغو ددماتي از جمله بانك

كارمند بانك در موقعيتي آيد؛ به عنوان مثال زماني كه  و پاگير دولتي سروكار دارند به شمار مي و قوانين دست 

گيرد كه به علت قوانين و مقررات قادر به جلب رضايت مشتريان و ارباب رجوع نيست ممكن است  قرار مي

موفق نيست و در صورتي كه اين وضعيت ادامه پيدا كند دچار فرسودگي  داحساس كند در انجام وظايف دو

 . شغلي شود

به رور آشكار و پنهان  ،ياديز يها نهيكاركنان هز نيدر ب يشغل ياسترس و بروز فرسودگ ويها به دل سازمان

. بر است ها يك پديدة هزينه شغلي براي افراد يك تجربه دردآور و براي سازمان يفرسودگ. شوند يمتحمو م

آموزش  يبرا نهياتلاف وقت و هز كارمند، ييجدا يها نهياز هز يسازمان ها غالباً ناش يشغل يفرسودگ يها نهيهز

 ,.Hoel, et al. )باشد يپايين و سطوح بالاي ترک ددمت كاركنان م يو اثربخش يبهره ور د،يرمند جدكا

0111, p:00 ) 

 

 يشغل يهاي سازماني فرسودگ هزينه:  0شماره  جدول

 هاي غير مستقيم هزينه هاي مستقيم هزينه  

 دلي از دست دادن انرژي و زنده • مشاركت و عضويت •

 شغلينارضايتي  • غيبت •

 تعهد پايين • ترک ددمت •

 كاهش كيفيت روابط • متوقف كردن كار/ اعتصاب •

 بدگماني • عملكرد شغلي •

 دشمني • ها كميت ستاده/ كيفيت •

 پرداشگري • سوانح •

 (Duxburg, et al., 0777, p:10: )مأدذ

 

با همكاران،  يردف نيكار، تعارضات ب تيفيكاركنان از محو كار، كاهش ك بتيباعث غ يشغل يفرسودگ

 يبرا ياديز يها نهيترک ددمت هز. شود يترک ددمت م تاًيشغو و نها رييتغ ،يروان -يمشكلات جسم
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، ص 0836 زاده؛يلع. )هاي ترک ددمت كاركنان را مي توان به شرح ذيو برشمرد هزينه. سازمان به دنبال دارد

91  ) 

 

 هاي ترک ددمت كاركنان هزينه:   6شماره  جدول

 قيمصاد نهيهز نوع

 مربوط به  يها نهيهز

 هاي مربوط به مصاحبه دروج هزينه • يبلا تصد يها پست

 هاي اداري قطع حقوق و دستمزد و استعفا،  هزينه •

 .هزينه دانش و مهارت از دست رفته •

 استخدام  هاي هزينه

 هزينه آگهي و پست • جديد كاركنان

 هزينه كارمنديابي  •

o بررسي سوابق كاري 

o احبه استخداميمص 

o  اجراي آزمون هاي استخدامي 

 هزينه ورود يك فرد جديد به سازمان •

o اداري -تشكيو پرونده استخدامي 

o صدور كارت شناسايي 

 هزينه معارفه و توجيه كاركنان تازه وارد • آموزش هاي هزينه

 هاي صرف شده براي آموزش مهارت هاي مورد نياز هزينه •

o ها جزوات و كتاب نهيهز 

o حق التدريس مدرسين نهيهز 

 حقوق و مزاياي شاغو تازه وارد تا زماني كه براي كار آماده شود نهيهز •

 هزينه ساعات صرف شده براي تعيين وظايف و تشريح كار به كاركنان تازه وارد •

 كاهش  هاي هزينه



 مبانی نظری رضایت شغلی 

 

 

 

 نقشه راه جامعریت گروه مشاوران مدی مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 

89 

 هزينه بهره وري پايين كاركنان تازه استخدام شده • وري بهره

 هات احتمالي كاركنان تازه واردهزينه اشتبا •

 هزينه تكميو ررح هاي در ادتيار كاركنان كليدي پس از استعفاي آنان •

 هزينه كاهش بهره وري واحدي •

 91، ص 0836 زاده،يعل: منبع

 

 يميليون يورو به مخارج ناشي از استرس و فرسودگ 01ارلاعات موجود در اتحاديه اروپا همه ساله  براساس

 ,Martino. )رسد ميليون دلار در هر سال مي 801در ايالات متحده اين هزينه به . شود داده مي ادتصاص يشغل

0110, p:06 ) 3/0، هرساله در بخش صنعت 0736 لانگلستان در سا« مركز اقتصادي بهداشت»بر اساس برآورد 

ميليون  91/069شي از بيماري، ميليون پوند به غيبت نا 00/610ميليارد پوند به مخارج ناشي از اعتياد به الكو، 

 يكايآمر يها شركت ةنيهز شيافزا گريمنبع د. شود هاي زودرس و مانند آن ادتصاص داده مي پوند به مرگ

 نينخست. شود يمطرح م انيكارفرما هيعل يشغل ياست كه توسط كارمندان دچار فرسودگ ييها تيشكا ،يشمال

لازم به ذكر . است دهيدر سال رس 8111ر، تعداد آنها به ررح شدند و در حال حاض 0791در سال  ها تيشكا

 يها يماريدر صورت ابتلا به ب تواند يم يكارگر ايهر كارمند  ا،يفرنيكال التياست كه بر اساس قانون كار ا

 ياسترس و فرسودگ ةنيهز. كند افتيرا در ييدسارت ها «يروان اي يجسمان زيآم ضربه يها تيفعال»از  يناش

درصد  00 كا،يآمر ةمتحد الاتيدر ا. است نيسنگ اريبس زين شانيها كارمندان و دانواده ياز كار برا يناش يشغل

وزارت بهداشت و درمان انگلستان در . هستند يعروق-يقلب يها يمارياز ب يناش ،ياستعلاج يها ياز مردص

 يروان شنادت اي يروان پزشك ياادتلال ه ويروز كار به دل ونيليم 3/00 باًيكه تقر دهد ينشان م( 0736)يگزارش

درصد از درآمد  1از كار، موجب از دست رفتن  يدر حال حاضر، سوانح و اتفاقات ناش. از دست رفته است

 .شود يفرانسه م نيسنگ عيصنا

 يو جراحت ها يماد يدسارت ها ايو  ياستعلاج يها يها، مردص بتيغ ةها دربار يبررس يتمام ،يروركل به

 يكل ةدرصد از بودج 8كه در حدود  يا نهياست؛ هز يآنها در جوامع صنعت ةنيهز نيبار سنگ ةدهند نشان ،يشخص

 رندگانيگ ميو تصم زانير توجه برنامه زكه هنو رسد يحال به نظر م نيبا ا. كشورها را به دود ادتصاص داده است

 (61، ص0899دادستان، . )معطوف نشده است ها نهيهز نينسبت به ا
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انجام شده است، استرس را منشأ كاهش توليد،  0770ديگري كه توسط هيسكاكس  در سال  مطالعه همچنين

زا از  كند كه مديريت بايد براي كاهش عوامو تنش ها شناسايي نموده و پيشنهاد مي ترک كار و افزايش هزينه

-Hiscax-C, 0770, pp:86. )هاي حمايتي جهت سازگاري و مواجهه افراد با اين عوامو استفاده كند گروه

16 ) 

 

  يشغل يفرسودگ ويو تحل هيو تجز يبررس يكردهايرو -9/0

 رويكرد باليني   -0/9/0

اين رويكرد مفهوم فرسودگي شغلي بيش از آن كه به صورت نظري بيان شود به شكو تجربي مطرح شده  در

اي كه در سال  آن را در مقاله و روند و سير باليني و درمان ميشناسي و علا فرويدنبرگر رويكرد باليني سبب. است

 ميصورت علا دودش را به يشغل يوي معتقد بود كه سندرم فرسودگ. انتشار داد تشريح كرده است 0797

و شدت آنها از يك شخص به شخص ديگر تفاوت دارد و معمولاً يكسال  ميدهد كه اين علا مختلف نشان مي

 ,Freudennberger. )دهد يكند رخ م ه كار ميكه شخص در يك اداره يا مؤسسه شروع ب بعد از زماني

0790, pp:98-30 )ابتلا به فرسودگي شغلي را دارند مالمعتقد است اين سه گروه بيشتر احت يو . 

 كاركنان فداكار و متعهد به كار و سازمان-0/0/9/0

از اين رو با كنند و داراي احساس مسووليت و تعهد بالا هستند  افراد دود را وقف كمك به مردم مي اين

افرادي هستند كه همواره درصدد كمك به ديگران و تلاش در جهت . فشارهاي بيشتري مواجه دواهند شد

فقير، سفيد است يا سياه،  ياارباب رجوع غني است  اي يهستند و برايشان اهميت ندارد كه مشتر ياهداف سازمان

توجه دارند كه آنها نيازمند توجه و كمك هستند و  جوان است يا پير، شهري است يا روستايي بلكه به اين مسأله

از يك ررف  رايشوند ز ياين گروه از كاركنان دچار فشار مضاعف م. بايد به دردواست آنها رسيدگي شود

كند و از سوي ديگر مراجعان آنان را تحت فشار قرار  تحريك مي هترنيرويي از درون آنها را براي عملكرد ب

به اين عوامو فشارآور اضافه شود فرد متعهد به سازمان، به سوي  زيار زاي سازماني ناگر عوامو فش. ميدهند

 . شود فرسودگي شغلي هدايت مي

 

 رلب مديران با شخصيت سلطه -0/0/9/0
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سعي  ويدل نيدواهند همه چيز را زير نظر بگيرند به هم افراد نياز شديدي به كنترل ديگران دارند و مي اين

تواند كارها  آنها معتقدند هيچ كس نمي. از آموزش هاي لازم براي انجام كار عقب نگهدارند كنند ديگران را مي

كنند، گزارش  ريزي مي دهند، برنامه مي جاماين مديران همة كارها را دود ان. را به دوبي آنان انجام دهد

دليو كار  پذير هستند و بهنا كنند كه مشكلات چاره تدريج احساس مي كنند و غيره اما به دهند، مصاحبه مي مي

سلطه جويي اين افراد اثرات  گريد يازسو. گردند ازحد دچار دستگي جسمي و همچنين تحليو رواني مي بيش

مديراني هم  نيهمچن. شود و منجر به نگرش منفي و بدبيني و تنفر افراد سازمان مي دگذار منفي روي سازمان مي

روهي از مديران هنگام شروع كار در مؤسسه از نيرويي قوي كنند؛ گ وجود دارند كه بيش از حد كار مي

حال . بگيرندتوانند سازمان را فعال كنند و تمام امور سازمان را تحت كنترل و نظارت دويش  بردوردارند و مي

كنند كه مشكلات چاره ناپذيرند، بنابراين  اگر به موقع سيستم ايمني پيش بيني نشود به تدريج مديران احساس مي

علاوه بر اين جدايي مانع پيشرفت و تخصص . كنند كنند و دودشان را از ديگران جدا مي حساس تنهايي ميا

گردد و  و روحي آنان مي منجر به دستگي جسمي  يرانكار بيش از حد مد. شود كاركنان ديگر سازمان نيز مي

 (Gmelch & Gates, 0773, pp:016-007. )اين اولين گام براي رسيدن به فرسودگي شغلي است

 

 شوند يكه در كار غرق م يافراد -8/0/9/0

 ،يمشاوران، معلمان، مددكاران اجتماع ريدهنده نظ ياريانواع مشاغو مددرسان و  انيدر م شتريب يشغل يفرسودگ

امر احتمالا معلول نوع  نيو ا شود يمشاهده م شتريمشاغو ب نيا وياز قب يپرستاران و موارد س،يپزشكان، پل

شاغو در ددمات درماني، حقوق دانان، و  رادبه رور معمول اف. باشد يمشاغو م نگونهيا يها تيو مسوول فيوظا

ها  سال. برند به رور مستمر كار دود را به منزل مي ايساير مشاغو ددماتي، ساعت كار محدودي نداشته و 

شناسان، مشاوران،  ان، روانپزشكان، معلم شغلي درميان پرستاران، پزشكان، دندان يپژوهش درمورد فرسودگ

مشاوران سازماني، افسران پليس و وكلا باعث شد كه به اين مسأله توجه  ها، منشيمددكاران اجتماعي، مديران، 

در اين است كه باور داشته باشيم زندگي ما بامعني است و چيزهايي كه ما انجام  يشغل يشود كه علت فرسودگ

بيان ( 0798)همان روري كه ارنست بيكر در كتاب انكار مرگ . است دهيم مفيد، مهم و حتي قهرمانانه مي

در روزگاران گذشته مذهب با اين هدف . كند همه ما نياز داريم تا احساس شجاعت و بامعني بودن كنيم مي

براي افرادي كه منكر مذهب  ژهيهمراه بود متأسفانه امروزه براي بيشتر مردم مذهب ديگر مناسب نيست به و

بنابراين . آورند كار كردن است روي مي تبهاي مكرر اين مك و به اگزيستانسياليسم كه يكي از توصيههستند 
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كنند سعي دارند كه از كارشان معنايي  رود و افرادي كه اين راه را انتخاب مي علاقه به كار كردن ديلي بالا مي

شغلي  يشوند و دچار فرسودگ توان ميكنند نا وقتي كه آنها چنين فكر مي. براي كو زندگي دود بدست آورند

 (66، ص0896جعفرپور، . )شوند مي

برند زيرا مجبورند دو شغو  رنج مي يشغل يوالديني نيز از فرسودگ هاي تك درصد زيادي از دانواده امروزه

 يفرسودگ يبرا يشتريبه رور متوسط در معرض دطر ب ياز سوي ديگر كارگران اجتماع. وقت برگزينند تمام

اذعان نمود تعداد « انجمن مديريت آمريكا»( Brown & Campbell, 0777, p:6. )قرار دارند يشغل

 :سال گذشته تقريباً دوبرابر شده است  8برند در ري  شغلي رنج مي يكه از فرسودگ هايي ييآمريكا

 .كنند كه انرژي آنها در پايان روز به آدر رسيده است از كارگران احساس مي% 86- 

 .ارگران در پايان روز هيچ انرژي و تواني براي لذت بردن از جو دانواده دود ندارنداز ك% 03- 

اند و هيجاناتشان ته  عارفگي شده كنند كه در كارشان دچار بي از كارگران اغلب احساس مي% 06- 

 . كشيده است

 (Houghton, 0110, p:800. )كنند از كارگران اغلب احساس استرس و عصبي بودن مي% 00- 

بررسي هاي انجام شده دربارة فرسودگي شغلي در پرستاران نشان داده است كه در شرايط كاري  نيهمچن

به بيان ديگر فرسودگي از تعامو بي شماري از جمله . يكسان، افراد به يك اندازه دچار فرسودگي نمي شوند

شخصيت، انسجام  بنيادي كاركردهاي. شخصيتي پديد مي آيد يها يژگيعوامو فردي، ميان فردي، شغلي و و

شخصيتي و  يها يژگيميان و. بخشيدن به احساس، انديشه و ادراک در راستاي انجام رفتارهاي هدفمند است

براي نمونه بررسي ها نشان داده اند كه فرسودگي شغلي، . نشانگان فرسودگي شغلي ارتباط هايي ديده شده است

دارند و بردباري بيشتر با فرسودگي شغلي كمتر همراه  اطبفشار رواني و ويژگي شخصيتي بردباري با هم ارت

 Tomey, et. )فرسودگى شغلى در ميان پرستاران بر اساس دصوصيات شخصيتى و سن متفاوت است. است

al., 0110,p:097 ) 

 

 رويكرد تبادلي چرنيس   -0/9/0

 :شغلي شامو سه مرحله است يررف فرسودگ مدل چرنيس حركت به در

 

 ار رواني فش -0/0/9/0
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 يو سازمان يفرد نيب ،يتوان در سه گروه فرد يفشار رواني را كه به وجود آورنده فرسودگي شغلي اند م عوامو

توان از انتظارات و انگيزش نام برد؛ عوامو فشارآور بين  يازجمله عوامو فشارآور فردي م. كرد يدسته بند

باشد و تراكم كاري، مقررات اداري  يم تانان و سرپرسفردي شامو تماس با مراجعان، رابطه با  همكاران، مدير

 . از عوامو فشارآور سازماني هستند يقيبروكراتيك و فشار شغلي مصاد

 

 آشفتگي رواني   -0/0/9/0

 ميو علا( سردرد و دستگي)جسماني  مي، علا(عارفي تحليو ين،يعزت نفس پا)شنادتي  روان ميمرحله با علا اين

 .اين مرحله همان مؤلفه تحليو عارفي مسلچ است . همراه است( كو، ادتلالات دانوادگياستفاده از ال)رفتاري 

 

 مقابله دفاعي   -8/0/9/0

شده به مراجعان از رريق كمك كننده مربوط  هيرواني و كيفيت كمك ارا يمرحله با اثرات فرآيند فرسودگ اين

دارر  به گرانيهمچون سرزنش كردن د مقابله دفاعي از رريق يك سري تغييرات در نگرش و رفتار. است

و آلام ديگران مشخص  رنجو متأثر نشدن از درد و  گرانيدطاهاي دود، فقدان علاقه و همدردي نسبت به د

كند تا مانع از دست دادن انرژي دود شود و  كننده كمك از رريق مقابله دفاعي تلاش مي هيشخص ارا. شود مي

اين مرحله . عنوان يك شخصيت انساني كند نه به ا عدد و شماره بردورد ميي يصورت يك ش در نتيجه با افراد به

كند كه مسخ شخصيت شكلي از مقابله دفاعي  استدلال مي آشفورس. با مؤلفه مسخ شخصيت مسلچ متناظر است

ژي استرات. را درنظر نگرفته است يروان يهاي مقابله عملكردي در مواجهه با فشارها است، اما مدل چرنيس تلاش

گرايانه مقابله  به يك روش واقعي و واقع يروان يدهند كه با فشارها اي عملكردي به فرد اجازه مي هاي مقابله

 . هاي دفاعي صورت تغييرات ادراكي در قالب مكانيسم كنند و نه به

 ساز درنظر گرفته عنوان يك عامو زمينه شغلي همچنين نقش شخصيت به ياز فرسودگ( 0731)مدل چرنيس  در

بيني  عنوان پيش صفات رقابتي، عجول و تلاش براي پيشرفت است به يكه دارا Aشخصيت تيپ . شده است

 .شغلي است يكننده عمده فرسودگ

سازي از ررف كار و تلاش فرد براي پيشرفت  كند و اين زمينه مي يشغل يفرد را مستعد فرسودگ Aتيپ  رفتار

صورت غيرمستقيم  به Aگيرد همچنين رفتار تيپ  اوست صورت ميهايي كه فراتر از توان و استعداد  در زمينه
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حمايت اجتماعي كمتري را   يجهشود فرد روابط و تعاملات اجتماعي دود را محدود كرده و درنت باعث مي

 .شغلي است يدريافت نمايد كه اين دود عامو مهمي براي فرسودگ

 

 اجتماعي   -شنادتي رويكرد روان -8/9/0

شغلي اتخاذ كردند و تلاش نمودند تا  يهمكارانش يك رويكرد مبتني بر تحقيق براي فرسودگو ( 0730) مسلچ

شغلي يك سادتار  ينتايج نشان داد كه فرسودگ. شوند را تعيين كنند شغلي مي يشرايطي كه منجر به فرسودگ

 :  چند بعدي است و از سه مؤلفه مربوط به هم تشكيو شده كه عبارتند از

 عارفي  تحليو-0/8/9/0

 ويبه دل يتوان روح ي هياحساس تخل يعارفي شخص ارتباط دارد، نوع  كه با از دست رفتن انرژي عارفي تحليو

در . آيد وجود مي عوامو شخصي و سازماني به يافرار ةاست كه توسط جنب يو درون فرد يروان ي ژهيو طيشرا

انجام كار برايش  ،يشغل يرسودگر اثر فحالت فردي كه داراي رفتاري با انگيزش بالا بوده اكنون د نيا

كه  شود يفرد مهم م يگاه آنقدر در زندگ يو مال يقانون ،يزندگ ويمانند مسا ،يعوامو شخص. كننده است دسته

 يدر زندگ ويمسا نگونهيهرگاه ا. كند يرا رها و به سرنوشت واگذار م يو امور زندگ كند يحوادث م مياو را تسل

از دست  ها تيدود را از واقع ديو د كند يم ييكار مبهم باشد، او احساس تنها جيتامهم و نفرد،  يبروز كند و برا

كه فرد  افتد ياتفاق م يزمان يعارف تحليو نيهمچن. شود يدر رفتار او حاصو م رييتغ كي جهيو درنت دهد يم

لازم  يياده است و تواناعملكرد مطلوب از دست د كي يدود را برا ييتوانا گرانيدر تعامو با د كند ياحساس م

 .مختلف ندارد يها تيتحمو موقع يرا برا

  تيمسخ شخص -0/8/9/0

اين مؤلفه نشان . شخصي است يها يژگيمسخ شخصيت يا تهي شدن افراري از و يشغل يمولفه فرسودگ نيدوم

ا از فرديت دارج صورت يك فرد انساني درنظر نگيرد و آن ر كننده را به دهد كه شاغو تمايو دارد تا مراجعه مي

صورت رفتار با  انساني به اتهاي ددم مسخ شخصيت در حرفه. صورت يك شي غيرانساني درک كند كند و به

شغلي  يمعلمان با فرسودگ. شود هايي براي ناميدن آنها آشكار مي عنوان يك شي و بكارگيري برچسب مردم به

پزشكان با . آموزان دود دارند نسبت به دانشهاي منفي و بدبينانه و با دصومت  در بعد مسخ شخصيت نگرش

... را با شماره و نوع بيماري، شمارة اتاق و تخت و  ودشغلي در بعد مسخ شخصيت بيماران د يفرسودگ

بودن  يتكرار ،ياتوماسيون اداري  همراه با قوانين و مقررات بيش از حد و نداشتن روابط شخص. شناسند مي
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مشاغو وگروه ها،  اديتعداد ز ت،يريسطوح مد اديتعداد ز ،يشخص ريغبه اهداف  يقو يوستگيكارها، پ

 يها يژگيكه از و اديو سلسله مراتب ز شمار يكار ب ميتقس ،يو نوشتار ياروينارو تارتبارا ،ييگرا تخصص

 يشغل يو فرسودگ يشخص يها يژگياز و يشدن افرار يته يبرا يا نهيزم تواند ياست، م ديجد يسازمان ها

از  يو سنگدلانه، عار يپاسخ منف تيبه رور دلاصه مسخ شخص( 10، ص0890كشتكاران، . )راد گردداف هياول

فرد  يكنندگان ددمت از سو افتياست كه معمولاً در يمفرط نسبت به اشخاص يياعتنا ياحساس و توأم با ب

ي علاقه و احساسات شغلي يعني از دست دادن تمام يفرسودگ: كند نقو از مسلچ بيان مي  گرات به مك. هستند

 (McGrath, 0737, p:800. )نيانسا به آنان، به صورت غير ييعارفي در برابر مراجعان و يا پاسخگو

 

  نييپا تياحساس موفق -8/8/9/0

منظور از اين مؤلفه درنظر مسلچ احساس موفقيت فردي . مؤلفه توجه كمتري را به دود جلب كرده است اين

تر عملكرد يا  كند عملكرد وي همراه با موفقيت نيست و يا به عبارت دقيق حساس مييعني فرد ا. يافته است كاهش

( 0731)از محققان مانند چرنيس  رديبا اين وجود ب. موفقيت ادراكي مطرح است نه عملكرد و موفقيت واقعي

گيزش و هم هم ان يشغل ياند و معتقدند فرسودگ واقعي را مدنظر قرار داده تيهم موفقيت ادراكي و هم موفق

سبب و  تواند هم كاهش عملكرد شخصي مي. كند يدهد و فرد احساس شكست م مؤثر بودن را كاهش مي

اگر آنها بتوانند سطح عملكرد دود را حفظ  رايكه مولد باشند، ز لنديمعمولاً انسان ها ما. باشد يپيامد فرسودگ هم

كه زمان كار كوتاه  كنند يآنها احساس م. د بوددر انتظار آنان دواه شرفتيو پ يقدرشناس ،يكنند، پاداش كاف

چنانچه . چالش با موانع و همواره دوشحال و سرزنده هستند يو آنان آماده برا گذرد ياست و به سرعت م

را  يكه توان عملكرد قبل كند يو موانع ظاهر شوند و كاهش عملكرد اتفاق افتد، فرد احساس م ها تيمحدود

دود را نسبت به  زهيو انگ كند يم يو افسردگ يدياو احساس نوم جهيدر نت. است افتهي او كاهش يور ندارد و بهره

همان كاهش  يكاهش عملكرد شخص فتتوان گ يم نيبنابرا( 10، ص0890كشتكاران، . )دهد يكار از دست م

از  يمنف يابيارز كياست و  يشخص فهيدر انجام وظ يستگيكم شدن احساس شا اي يشخص تياحساس كفا

 .رود يدر رابطه با انجام كار به شمار م دود

اي است و اين سه مؤلفه به يكديگر  شنادتي سه مؤلفه شغلي در تئوري مسلچ يك مسأله روان يفرسودگ بنابراين

در واقع اين . آيند شغلي پديد مي يصورت همزمان و مشابه از واكنش نسبت به فشارها مربوط هستند اما كمتر به

 (86، ص0897نيري، . )مربوط هستند هم هصورت تجربي ب هومي جدا و متمايزند اما بهصورت مف سه مؤلفه به
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 يشغل يعوامو بروز  فرسودگ -3/0

. باشد يابي درست بين آنچه كه مردم هستند و آنچه كه بايد انجام دهند مي شغلي شادص عدم جهت يفرسودگ

 ,Soares & Jablonska. )شود روح انسان ميها، روحيه و اراده و نيز  باعث تحليو در ارزش يشغل يفرسودگ

0111, p:97 )محض در كارمندان  اتوانيمسأله ضعف يا ن يشغل يبراساس تحقيقات مسلچ و ليتر، فرسودگ

به هر ميزان . باشد نيست بلكه مشكو محيط كار و عدم هماهنگي بين دصوصيات ذاتي افراد و ماهيت شغلشان مي

 ,Maslach & Leiter, 0110. )رود بالا مي يشغل ين ميزان پتانسيو فرسودگهما  عدم هماهنگي بيشتر باشد به

p:103 )است كه به  اديو كار ز ياز كار به مدت رولان يناش يتحمو فشار روان يشغل يفرسودگ يعامو اصل

 اغلب. كند يرا فراهم م يشغل يابتلا به فرسودگ يبرا نهيفرد شده و زم يروان يانرژ هيمنجر به تخل جيتدر

اي براي تشخيص اينكه  هاي بسيار پيچيده اند از تحليو مطالعات رولي كه اديراً درباره فرسودگي شغلي انجام شده

بيني كنند، استفاده  توانند تغييرات در فرسودگي شغلي را پيش تغييرات عوامو استرس زاي محيط كار مي ونهچگ

نتيجه نهايي در معرض فشارهاي شغلي مزمن و نظر اين است كه فرسودگي شغلي  كياساس  نيبرا. اند نموده

بين افرادي اتفاق بيافتد كه مدت  ربايست بيشتر د در نتيجه، فرسودگي شغلي مي. رولاني مدت قرار گرفتن است

 زين يگريد يرهاياما متغ. اند اند تا افرادي كه به تازگي شغلي را انتخاب نموده بيشتري در يك شغو اشتغال داشته

گم گشتگي نقش و  ،يعارضه نقش دارند به عنوان مثال هرچند فرسودگي شغلي با فشاركار نيا شيدايدر پ

تحقيقات  نيهمچن. شود علت آن در دو جنبه فردي و سازماني مطرح مي يلضعف عملكرد شغلي همراه است و

اند يعني  هسال گذشته تمركز دود را معطوف به دو عامو مرتبط با فرسودگي شغلي نمود 00انجام شده در رول 

. فردي، كه هر دو عامو ارتباط تنگاتنگي با پديده فرسودگي شغلي دارند يها يژگيعوامو موقعيتي و و

(Gillmore, 0779, p:018 ) 

 :شوند كه عبارتند از يم ميشوند به سه دسته تقس يم يكه موجب فشار روان يعوامل يرور كل به

  يعوامو فرد .0

  يعوامو سازمان .0

  يطيعوامو مح .8

 يعوامو فرد -0/3/0
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روزافزوني وجود دارد براين كه چرا افراد در محيط كاري يكسان و داشتن مديران يكسان و زمينه تجربي  شواهد

به عنوان مثال افرادي كه . دهند صورت متفاوت پاسخ مي يكسان به ييكسان اغلب نسبت به عوامو استرس زا

. شغلي دارند يبراي فرسودگ ياند آمادگي بيشتر را نيامودته هاي كاري اند و مهارت دوبي آموزش نديده به

در . نقش دارند يشغل يدر بروز فرسودگ زين يكه عوامو فرد دنديرس جهينت نياساس پژوهش گران به ا نيبرهم

 . ميده يقرار م يعوامو را در سه دسته جداگانه مورد بررس نيادامه نقش ا

 يشنادت تيجمع يها يژگيو -0/0/3/0

. شغلي تحقيقات مختلفي صورت گرفته است يدموگرافيك در ابعاد مختلف فرسودگ يها يژگيورد وم در

. كار هستند يكيزيف طيدار از بين متغيرهاي دموگرافيك سن و شرا بيني كننده معني براي تحليو عارفي پيش

فرد مرتبط  يشغل تيقعمسخ شخصيت با جنس و مو. شود تحليو عارفي بيشتر بوسيله كاركنان جوان گزارش مي

كنند سطوح بالاتري از مسخ شخصيت  مي تيفعال تر نييپا يكه در سطوح شغل ينيمرد و شاغل نيشاغل. بوده است

كه متأهو  يكاركنان. مهمي براي موفقيت فردي بوده است ةبيني كنند وضعيت تأهو پيش. را گزارش كردند

لي با سن و همچنين سال هاي ددمت آنان شغ يفرسودگ. بودند احساسات موفقيت بيشتري گزارش كردند

 نيهمچن. يابد شغلي كاهش مي يكار فرسودگ ةهمبستگي معكوس دارد، به اين معنا كه با افزايش سن و سابق

از . كنند شغلي را تجربه مي يگزارش شده كه كاركنان با مدرک تحصيلي بالاتر سطوح بيشتري از فرسودگ

 ,Gordon. )شغلي فراهم نمايد يتواند زمينه را براي فرسودگ ز ميني دشخصيتي افرا يها يژگيسوي ديگر و

0773, P:08) 

عنوان يك متغير درون  دموگرافيك شامو جنسيت، مدرک تحصيلي، وضعيت تأهو و مقطع شغلي به متغيرهاي

نياز به  ها بدست نيامده است و براي تعميم نتايج فردي مورد بررسي قرار گرفته اما نتايج يكساني در اين بررسي

 نيمرد، شاغل نيشغلي در شاغل يسودگفر ميبنابه اظهار تلان علا. هاي بيشتري وجود دارد تحقيقات و بررسي

 & Rocca. )شود كه تحصيلات آنان در حد ليسانس يا بالاتر است بيشتر مشاهده مي ينيجوان و شاغل

Kostanski, 0110, p:6 ) 

 عوامو درون فردي   -0/0/3/0

اند، مطالعات اين گروه نشان  شخصيتي با فرسودگي شغلي بوده يها يژگير پي يافتن رابطه بين ومحققان د بردي

گرا و بطور افراري درگير كار  ل شوند اغلب كما داده است افرادي كه از لحاظ عارفي دچار فرسودگي شغلي مي

 ,Tomey, et al., 0110) .كنند مي رسيمبينانه براي دود ت و شغو شان هستند و از ررفي، اهداف غير واقع
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p:097 )پذير، حساس، آرمان گرا، مهربان و از ررفي ديگر مضطرب  شغلي افرادي تلقين يافراد مستعد فرسودگ

رابطه يك نظر  نيدر ا( 81، ص0891پيامي بوساري، . )باشند و بسيار حساس در برابر تعريف و تمجيد ديگران مي

شوند، يعني افراد دچار فرسودگي  ن افراد دچار فرسودگي شغلي ميعمومي اين است كه بهترين و آرمان گراتري

نمايند اما وقتي  ها و معيارهاي كاري دود، بيش از حد تلاش مي شغلي، افرادي هستند كه براي رسيدن به آرمان

و حتي دچار  يهايشان براي رسيدن به اهدافشان كافي نبوده است؛ دچار فرسودگ ها و تلاش بينند فداكاري مي

 يبرا. توانند توجيه كننده فرسودگي باشند معتقد است صفات و ابعاد شخصيتي مي زيمسلچ ن. شوند بدبيني مي

. فرسودگي شغلي با بعد شخصيتي روان نژندي و نيمرخ رواني دستگي ناشي از كار مرتبط است ،يمثال از نظر و

(Maslach, 0110, p:13 )به عنوان  يمتي و مركز كنترل درونبودن از سلا ردر بردي تحقيقات نيز بردوردا

افراد با توجه به عقيده كنترل دروني و بيروني با . اند شنادته شده يشغل يعوامو درون فردي مؤثر بر فرسودگ

افرادي كه معتقدند حوادث نتيجه كنش هاي دود آنهاست افراد با كنترل دروني هستند و . يكديگر متفاوتند

از كنترل آنها است و رددادها ناشي از تصادف، شانس و يا افراد ديگر است،  حوادث فراتر دآنهايي كه معتقدن

ها در اين زمينه نشان داده است كه كاركناني كه داراي منبع كنترل  يافته. از يك منبع كنترل بيروني بردوردارند

كنترل دروني هستند داراي منبع  هبالاتري نسبت به آنان ك يشغل يبيروني هستند به احتمال زياد داراي فرسودگ

هاي  عوامو شخصيتي شامو انتظارات بيش از حد، ايده( 0737) يليكا نيهمچن( 90، ص0899كشاني، . )باشند مي

 (p:6-06, 0110,. شمرد يبرم يشغل يفرسودگ ي جادكنندهيغيرواقع گرايانه و نياز به تعلق داشتن را از عوامو ا

Borritz ) عات بالا در محيط شغلي، موجبات بروز فشارهاي شغلي را كه توق تصورندبردي محققان بر اين

 ,Gillmore, et al., 0779. ) كنند آورند و در نهايت فرسودگي شغلي را در درازمدت ايجاد مي فراهم مي

p:018) 

. بستگي به استرس تجربه شده و نوع شخصيت آنها دارد يشغل يواكنش افراد نسبت به فرسودگ چگونگي

العمو فرد در برابر استرس امري است ذهني و از فردي به فرد  ت كه ادراک فردي و عكسكلي اين اس عقيده

زايي  آنها كه درجه استرس ليهارزيابي شنادتي افراد درباره استرس به ارزيابي او. ديگر تفاوت هاي زيادي دارد

استرس حاصله بكار گرفته  نمايد و ارزيابي ثانويه آنها كه جهت كاهش يا محدود نمودن يك رويداد را تعيين مي

 يژگيتأثير و زين گريدر بسياري از تحقيقات د( Middeldorp, et al., 0116, p:068. )شود بستگي دارد مي

شنادتي  ها شامو سخت رويي روان اين ويژگي. قرار گرفته است ررسيشغلي مورد ب يشخصيتي بر فرسودگ يها
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، سبك اسنادي  و تفاوت هاي فردي در انتظارات مربوط به ، همدلي ، منبع كنترل بيروني  يني، عزت نفس پا

 ( 60، ص0899كشاني، . )باشد يشغو م

 

 عوامو بين فردي  -8/0/3/0

عنوان يك منبع كمك در افراد براي مقابله با استرس  فردي حمايت اجتماعي است كه به مهم ترين عوامو بين از

اي بسيار قوي با مولفه تحليو  ه حمايت اجتماعي رابطهها حاكي از اين است ك يافته. شغلي تعيين شده است

. نيز رابطة معناداري وجود دارد خصيتش از سوي ديگر بين حمايت همكاران و مسخ. عارفي در مدل مسلچ دارد

(Sundin, et al., 0116, pp:3-7 )هاي گذشته تحقيقات زيادي در رابطه با نقشي كه حمايت  در دهه

اين مطالعات به بررسي تأثير حمايت . كند انجام شده است بازي مي يشغل يفرسودگ شناسي بياجتماعي در آس

براين تأثير  علاوه. ها و غيره پردادته است سازمان ها، اتحاديه دانواده،دريافتي از سرپرستان، همكاران، دوستان، 

ان و سرپرستان براي به عنوان مثال چون همكار. متفاوت است يشغل يمنابع مختلف حمايتي، در كاهش فرسودگ

براين  علاوه. دارند يشغل يتري با فرسودگ حمايت ابزاري در موقعيت بهتري قرار دارند، بنابراين ارتباط قوي هيارا

رويي با فشارها  رور بالقوه در هنگام روبه تواند به حمايت ديگران تكيه كند به اگر كارمند احساس كند كه مي

 ( Halbesleben & Buckley, 0111, pp:390-90. )درو اش هم بالا مي اعتماد به نفس

دارد؛ تحقيقات اتزيون حاكي از  يشغل ياجتماعي يك اثر تعديو كننده نيز بر روي استرس و فرسودگ حمايت

شود اما مردان و زنان از  شغلي بوسيله حمايت اجتماعي تعديو مي ياين است كه اثر استرس بر روي فرسودگ

مردان بوسيله يك رابطه  غلياسترس ش( Srinivas, 0110, pp:8-9.)كنند فاده ميمنابع مختلف حمايتي است

وجود  به. شود و استرس شغلي زنان بوسيله منابع حمايت دانوادگي كننده در محيط كارشان تعديو مي حمايت

ه آمدن منابع حمايت در حقيقت يك جريان تبادل اجتماعي است كه نيازمند انرژي است و در محدوده علاق

گيري نسبت به زندگي و حرفه در فرآيند اجتماعي  در جهت نمردان و زنا. شود گذاري مي اصلي زندگي سرمايه

جو،  شوند تا پرداش گر، قوي، معقول، بي پروا، رقابت مردان آموزش داده مي. شدن نقش جنسيتي متفاوتي دارند

 دكنندة نيازهاي دانواده باشن ه مردان بايد تأمينهمراه با انتظارات اجتماعي ك اتياين روح. مستقو و منطقي باشند

شان باشد و برعكس زنان در جريان اجتماعي شدن  عنوان يك علاقه مركزي در زندگي شود كه كار به باعث مي

آيند و از آنها انتظار دارند  جو و وابسته بار مي دجالتي، مهربان، تميز، لطيف، سازش گر، عارفي، مشاركت
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وان يك مركز علاقه قرار دهند، بنابراين زنان در گرفتاري هاي شغلي گرايش دارند درگيري دود عن دانواده را به

 (Yang & Farn, 0110, pp:700-708. )كنند را به ساعات كار محدود 

 

 يعوامو سازمان -0/3/0

و   عواملي كه در تحقيقات به آن اشاره شده است شامو تعارض نقش ، ابهام نقش ، تراكم نقش بيشترين

سرپرست و همكاران، گرانباري كار،  ميزان حقوق، حمايت ( Colangelo, 0111, P:06) ،يانتظارات شغل

عمومي منفي،  انتظاراتانبوه كارهاي كاغذي، ( Zlotnik, et al., 0110, p:0)هاي ارتقاء و پيشرفت،  فرصت

(Regehr, et al., 0111, p:06 )ددمت  سازي، به  ي، كوچكساز دصوصي)امنيت شغلي، تغييرات سازماني

( هاي تكنولوژيكي و بيگاه، نوآوري  هاي استراحت، مشاغو موقتي و گاه داتمه دادن، كاهش شيفت

(Martino, 0118, p:00 )گيري است ادتيار تصميم و( مانند پيچيدگي و تمركز)سادتار سازماني .

(Vandenberg, et al., 0116, p:178    ) 

 تعارض نقش -0/0/3/0

. دهد كه دواسته ها يا دردواست هاي متناقض و نامربوط بر روي افراد اعمال شود نقش زماني رخ مي تعارض

شود كه به او دستوراتي دارج از قلمرو و مسووليت حرفه اي او داده  براي مثال زماني فرد دچار اين وضعيت مي

 يها تيكه مسوول يشخص. تضاد باشد در انكه ارزش هاي ادلاقي فرد با مديران و سرپرست شود و يا هنگامي  مي

مجبور دواهد بود  يشخص نيچن. شود يم دهياحساس را دواهد داشت كه به چند جهت كش نيدارد، ا يمتعارض

 . مبتلا دواهد شد يشغل يفرسودگ تاًياز كار و نها يبه دستگ جه،يكار را همزمان به انجام برساند و در نت نيچند

 ابهام نقش  -0/0/3/0

بهام نقش به روشن و مشخص نبودن اهداف، مسووليت ها و محدوديت ها ارلاق شده و به عواملي مثو ا اصطلاح

باشد، به بيان ديگر ابهام نقش موقعي رخ  پيچيدگي تكاليف، تكنولوژي و تغيير سريع و مداوم سازمان مربوط مي

ممكن است به دارر عدم درک دهد كه انتظاراتي كه در محيط كار از يك فرد وجود دارد نامشخص باشد و  مي

توانند به  انتظار، عدم آشنايي با نحوه انجام كار و يا عدم ارلاع از نتايج آن باشد بنابراين زماني كه كاركنان نمي

. ستديآگاه ن رود يها م كه از آن ياز انتظار از افراد،  يبعض. شوند پيش بيني در شغو دود بپردازند، دچار ابهام مي

كه  ستديدر حرفه دود باشند اما مطمئن ن يشخص كارآمد رود يكه از آنها انتظار م دانند ينها مت ،يفرادا نيچن

نقش دود،  يفايا ياست كه برا ويدل نيبد نان،يعدم ارم نيانتظار را برآورده سازند و ا نيا توانند يچگونه م
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محوله،  فهينسبت به وظ يعدم آگاه نيا جهينت. ندينما يالگوبردار ايكنند  يرويندارند كه از او پ ييراهنما ايالگو 

در انجام كار دود، ارزشمند  تواند ياحساس را تجربه نخواهد نمود كه م نيدواهد بود كه فرد شاغو هرگز ا نيا

 . و موفق باشد

 (يتراكم كار)نقش  اديازد -8/0/3/0

و دردواست هاي بيش از كمي تراكم كاري ، شام يمؤلفه . و كيفي است كاري شامو مؤلفه هاي كمي  تراكم

. شود براي رسيدگي به آنها وجود دارد و تراكم كيفي به پيچيدگي شغو مربوط مي حد است كه زمان كمي 

و  ندينه بگو شود يها م به آن هك ياز حد شيفراوان و ب يها تيو مسوول يكار شنهاديبه پ توانند يبعض افراد نم

 شتريهستند كه ب ياز جمله كسان يافراد نيچن. ندينما يم ويدود تحمرا به  ياديز فيو وظا ها تيمسوول جه،يدر نت

نتايج تحقيقات فوگاراتي و تيموتي  نيز حاكي از آن است كه . قرار دارند يشغل يدر معرض ابتلا به فرسودگ

 يشغل يساز احتمال بروز فرسودگ ابهام نقش، مغايرت نقش، كار زياد و هدف عملكرد از عوامو مهم و زمينه

 ( Timothy & Fogarty, 0111, p:80. )باشد مي

 يانتظارات شغل -1/0/3/0

از محققان بر اين باورند كه همتا بودن انتظار شغلي اوليه و تجارب شغلي بعدي تا حد زيادي واكنش  بسياري

و  كند كه تطابق انتظارات فرسودگي شغلي تأكيد مي يمباحث نظر. كند كاركنان را نسبت به شغو شان تعيين مي

كرد؛ يكي  انيتوان ب ينوع انتظار را م ورابطه د نيدر ا. واقعيت، يك عامو عمده در تجربه فشار رواني است

انتظار پيشرفت به آنچه فرد قادر دواهد بود عمو كند و انجام دهد . انتظار پيشرفت و ديگري انتظار سازماني است

كند  كه فرد درون آن به عنوان يك شاغو عمو مي مربوط است و انتظار سازماني به ماهيت شغو و سيستم هايي

احساس را  نيا اياثر بخش است،  ريو غ دهيفا يب ياو در كار يكند تلاش ها يفرد احساس م يوقت. مربوط است

لازم را  يممكن است آمادگ رد،يگ يقرار نم گرانيد ينوع تلاش ها مورد توجه و قدردان نيكند كه ا يم دايپ

كند  يم احساس رد،يگ يقرارم يطيشرا نيفرد تحت چن يكند، وقت دايپ يشغل يه فرسودگابتلا به عارض يبرا

هاي اندک براي ارتقاء، وجود قوانين دشك و  فرصت نيعلاوه بر ا. باشد ياو قابو توجه نم يشخص شرفتيپ

شود  ن باعث ميكند كه در دام يك نظام غيرمنصف افتاده و همي انعطاف، اين احساس را در فرد ايجاد مي غيرقابو

فايده است، يا  هاي او در كار بي كند تلاش احساس مي ردوقتي ف. نظرهاي منفي پيدا كند نسبت به شغو دود نقطه

گيرد ممكن است آمادگي لازم را جهت ابتلا به  هاي او مورد توجه قرار نمي اين احساس را پيدا كند كه تلاش

 . شغلي پيدا كند يعارضه فرسودگ
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توان فشار كاري بيش ازحد، عدم كنترل، كار در محيط بدون حمايت، محدوديت  شغلي نيز مي گرعوامويد از

هاي شغلي جهت ارتقاء، ابهام در نقش، شيفت كاري در گردش و در نهايت مشاغو تكراري  را بعنوان  فرصت

چس  و ( 81، ص0891 ساري،پيامي بو. )گردند، نام برد مي يشغل يهاي شغلي كه موجب بروز فرسودگ  استرس

با  يها، استقلال كم در كار، فقدان چالش در شغو، كار در بخش دولت تضاد ارزش 0731در سال  زيهمكارش ن

. افزودند يشغل يسابقه كار كم، آموزش كم را به فهرست عوامو موثر در فرسودگ ن،يحقوق كم، تلق

(Babcock, 0118, p:9 )در . حد محو كار استسرپرست وا بريعامو مهم ديگر، سبك مديريت و ره

مواردي كه توجه نسبت به رفاه افراد و برقراري روابط دوستانه با آنان در مديريت يك سازمان ضعيف است، 

 (Nyberg, et al., 0110, p:01. )شوند شغلي مي يدرصد بيشتري از كاركنان آن گرفتار فرسودگ

ن افراد با اهداف سازمان يا قابو درک نبودن اين ناآشنا بود  :توان به موارد زير اشاره كرد دلايو ديگر مي از

، هماهنگ نبودن (رفاهي، درماني، تفريحي)اهداف براي آنان، عدم مدادله مديريت سازمان در امور كاركنان 

ناشي از آن در  يمحيط كار و استرس ها: دارد ياظهار م( 0770)رابينسون . ميزان كار با پردادت حقوق و مزايا

شغلي مؤثر هستند؛ مشاغو پرمسووليت، فشاركاري و عدم حمايت مسوولان از عوامو مؤثر در  يايجاد فرسودگ

عوامو سادتاري شامو فقدان نيرو، موقعيت، بازدور، برنامه كاري ( 0737)كايلي . شغلي هستند يبروز فرسودگ

-p:6, 0110,. برد يام مشغلي ن يمحيط كار را با عنوان عوامو ايجاد كننده فرسودگ وغينامنظم، فشار زياد و شل

06) Borritz )كننده بروز شكايات ناشي از فرسودگي شغلي باشد  تواند يكي از عوامو تعيين البته فشار كار مي

شد بلكه اين بدان  واهداما اين بدان معنان نيست كه هر كس فشار كاري را تجربه نمايد دچار فرسودگي شغلي د

 ,Kobasa, 0118. )سودگي شغلي است، اما شرط كافي نيستمعناست كه فشار كار شرط لازم براي فر

p:018  )شود كه افراد، سطوح بالاتري از فرسودگي شغلي را  گيلمور و دانسون معتقدند كمبود درآمد باعث مي

كه  اند دهيعق نيبر ا نيآنها همچن. تجربه نمايند و احتمال دطر بروز فرسودگي شغلي در ميان آنان افزايش يابد

با  سهيدر مقا نيحقوق معلم تر نييسطح پا ن،يمعلم نيدر ب يشغل يفرسودگ شتريب  رواج ياصل يها علت از يكي

هاي  اي ديگر از محققين نيز حمايت عده( Gillmore,  et al., 0779, p:018. )باشد يم يشغل يها گروه ريسا

هاي ارتقاء شغلي و تأثير آن بر  فرصت اند در حالي كه بردي ديگر به مديريتي را در نظر گرفته سيستمسازماني و 

گرايي نيز به تقويت مشروط اشاره دارند و  پردازان پيرو مكتب رفتار نظريه. كاهش فرسودگي شغلي تأكيد دارند

 (Tomey,  et a.l, 0110, p:097. )گيرند پيامدهاي رفتاري و موقعيتي را در نظر مي

 يطيعوامو مح -8/3/0
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شغلي عمو  يپذيري فرد در برابر فرسودگ عنوان عامو مساعدي براي آسيب ت بهزندگي نيز ممكن اس تغييرات

دهد با شيوع بردي از  ارتبارات پيوسته زيادي ميان تعداد و انواع تغييراتي كه در زندگي افراد رخ مي. نمايد

و وقايع ( زدواجمانند ا)وقايع دوشايند  بههر دو جن. ها يا ادتلالات در رول سال به اثبات رسيده است بيماري

شان  هاي مهمي در زندگي بنابراين افرادي كه دگرگوني. زا باشد ممكن است تنش( مانند مرگ يا جدايي)ناگوار 

. شغلي داشته باشند يپذيري بيشتري در برابر فرسودگ ممكن است كه استعداد آسيب ژهيدهد بو رخ مي

 (66، ص0896جعفرپور، )

  يشغل يفرسودگ يو شادص ها ميعلا -0/

 ,Rocca & Kostanski, 0110. )باشد شغلي مي يشنادته شده فرسودگ ميجسمي و رواني از علا دستگي

p:6 )براي مثال؛ شخصي كه . شنادتي و رفتاري دارد روان ميجسماني و هم علا ميهم علا يشغل يفرسودگ

ساكت  اديزي براي مدت يعادت داشت زياد صحبت كند در صورت دچار شدن به فرسودگ ياز فرسودگ پيش

هيچ وجه  نشيند و به اي مي كرد حالا گوشه ها و جلسات مؤسسه شركت مي اگر او در گذشته در نشست. ماند مي

افرادي كه از اين عارضه رنج . اولين آسيب فرسودگي شغلي، رنج بردن از فرسودگي بدني است. دهد نظر نمي

هاي فشار بدني  اين افراد بردي از نشانه لاوهبع .گردند برند دچار كاهش انرژي و احساس دستگي شديد مي مي

همچنين افراد مبتلا . دهند دوابي، و تغييراتي در عادات غذايي را بطور فراوان گزارش مي تهوع، كم  نظير سردرد،

افسردگي، احساس درماندگي، احساس عدم كارآيي در . كنند به اين عارضه، فرسودگي عارفي را نيز تجربه مي

هاي منفي نسبت به دود، شغو، سازمان و به رور كلي نسبت به زندگي نشان  ايجاد نگرش ينمچنشغو دود و ه

بودن پيشرفت و ترقي   اينكه اغلب مبتلايان، احساس پايين تيهاي نگرشي هستند و در نها فرسودگي يدهنده 

. بپردازنديد هاي اداري و اجرايي جد دهند كه ممكن است به جستجوي مشاغو و نقش شخصي را گزارش مي

(Maslach, 0110, p:17) 

 (Potter, 0777, p:9: )نمود يرا به پنج گروه دسته بند يشغل يفرسودگ يتوان شادص ها يم

 : يجانيه يشادص ها -0/7/0

 ،يو ناتوان ياحساس به دام افتادن در شغو، احساس درماندگ ،يعلاقه شدن نسبت به شغو دود، افسردگ يب

و ملامت و  يتفاوت ياحساس ب ،يگانگيو ب گرانياز د ييقرار نگرفتن، احساس جدا قيو تشو ديياحساس مورد تأ

تنش و تعارض در دانه،  افزايشاحساس نا اميدي،  نيهمچن. گرانينسبت به د يو از دست دادن همدل يزاريب
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و كاهش حالت هاي عارفي ( عصبانيت، بي قراري و تحريك پذيري)افزايش حالت هاي عارفي منفي مثو 

 ( صميميت، با ملاحظه بودن، فروتني و ادب)مثبت مثو 

 : شادص هاي نگرشي -0/7/0

اعتمادي نسبت به مديريت سازمان محو كار دود و حس  بدبيني و بدگماني نسبت به ديگران، بي ،يحوصلگ يب

در كو  دانند، نارضايتي و نگرش منفي نسبت به دود، شغو و قدرت تام  سوءظن درباره اينكه قدر او را نمي

 .نسبت به زندگي و احساس گناه و هراس از آينده

 : يروان تن يشادص ها -8/7/0

گويي ، افزايش آسيب پذيري نسبت به بيماري ها، ابتلا به درد  قراري، هذيان بي ،يو كوفتگ يدستگ احساس

كم ) دنيدواب يادر عادات بر رييدر عادت ماهانه در زنان، تغ ينظم يمزمن، ب يانواع سردرد ها ،يعضلان يها

ضعف، سردردهاي ، تنش  ن،مكرر، دستگي مزم يها يو سرمادوردگ ي، ابتلا به ادتلال گوارش(يدواب

 عضلاني و كمر درد

 :يرفتار يشادص ها -1/7/0

انجام دادن  يبرا ييو توانا يكاهش انرژ گران،ياز د يريكناره گ ،يو پرداش گر يريپذ كيتوان تحر يم 

 شيموارد سوء مصرف دارو، افزا شيافزا ،يحيو تفر ياجتماع يها تيفعال محدود شدن ،يشغل فيوظا

 . كارمندان، همكاران، همسر و فرزندان را نام برد ران،يبا مد يمشكلات و ناسازگار

 : يسازمان يشادص ها -0/7/0

 يمعنو و يو استفاده كنندگان از ددمات سازمان، تنزل ابعاد ادلاق نيمراجع يبه دواسته ها يدگيرس كاهش

 زياز كار، ترک شغو و سوانح و حوادث در كار ن بتيغ ،يدزد ،يتعداد موارد دلاف كار شيكاركنان، افزا

از آن  يريكناره گ ايكار  رييتغ هممكن است فرد را ب يشغل يفرسودگ. افراد دارد نيدر رفتار ا ريچشم گ ينقش

 ژهيو تياز اولو زيشنادت علو آن ن ،يشغل يودگفرس يگوناگون عارضه ها يبا شنادت جنبه ها نيبنابرا. وادارد

 . درمان بردوردار است يبرا يا

 .دهد يرا نشان م يشغل يفرسودگ ينشانه ها و شادص ها م،يانواع علا( 9)شماره  جدول
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 كاركنان  يشغل يهاي شخصي فرسودگ نشانه:  9شماره  جدول

 يارزش هاي نشانه يعارف هاي نشانه رابطه هاي نشانه نگرشي هاي نشانه رفتاري هاي نشانه بهداشتي هاي نشانه

 يشديد جسماني و روان يفرسودگ -

 درپي پي يها يسرمادوردگ-

 سردردها -

 دوابي بي -

 كابوس -

 دواب زياد -

 ها و زدم -

 گوارشي ادتلالات

 ازدست دادن ناگهاني وزن -

 (CHD)ناراحتي قلبي  -

 ديابت -

 فشار دون -

 آسم -

 عدم رضايت شغلي  -دصوصاً در ناحيه سر و گردن دردهاي عضلاني -

 كاهش عملكرد -

 غيبت و تأديرات مكرر -

 ترک كار-

 مصرف زياد چاي و قهوه و ددانيات -

 مصرف داروهايي كه نياز به تجويز پزشك ندارد -

 گردان مصرف داروهاي روان -

 هاي پردطر، سوانح رانندگي، سرگرمي: رفتار تهورآميز -

 حوصلگي بي -

 تغيير ناگهاني در برنامه كار و رفتار -
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 افزايش تمايو به دشونت -

 رفتار پرداشجويانه -

 دوري پردوري و كم -

 ازحد فعاليت بيش -

 بزرگنمايي  -صحبت با دود-

 حوصلگي بي -

 عيبجويي -

 تنگ دلقي و بدمشربي نسبت به ارباب رجوع -

 اعتمادي به مديريت، سرپرستان، همكاران بي -

 راري انتقادجويانه نسبت به سازمان و يا همكاراننگرش اف -

 اظهار نااميدي،عجز و زبوني و پوچي -

 گرايي ريتقد -

 احساس تنفر از شغو -

 ناچيز شمردن شغو و پاداش دريافتي -

 احساس عدم توانايي نسبت به انتظارات -

 احساس شكست و عدم توفيق در كار -

 نزوا يا ادتلاط بيش ازحد با ديگرانا  -احساس كار زياد و فقدان زمان لازم -

 پاسخگويي به ارباب رجوع به شيوه ماشيني -

 اعتمادي بيش ازحد نشان دادن دشم و بي -

 هاي فردي و اجتماعي با ساير كاركنان افزايش ستيزه -

 افزايش مشكلات دانوادگي و زناشويي و ساير مناسبات بين فردي دارج از محيط كار -

 انزواي اجتماعي -

دلسردي   -درگيري بيش ازحد با ارباب رجوع، استفاده از ارباب رجوع براي برآوردن نيازهاي شخصي -

 عارفي

 سوءظن -
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 افسردگي -

 پوچي، نااميدي -

 ازدست دادن كنترل عارفي -

 نمايي مظلوم-

 ترس از ديوانگي -

 افزايش ميزان دواب روزانه -

 تفاوتي بي -

 توهم و وسواس -

 ريگرفتا مياحساس دا -

 حركات عصبي -

 هاي ناشنادته ترس -

 ناتواني در تمركز -

 دشمناكي -

 تنش -

 فراموشي -

 ها و باورها تغيرات ناگهاني و يا تدريجي در ارزش  -گيري ناتواني در تصميم -

 ها و باورها درپي در ارزش تغيرات پي -

  19، ص 0890كشتكاران، : مأدذ

  

تأثير شرايط استرس زا قرار گيرد، ممكن است دوگونه پاسخ به چنين   هرگاه فرد در شغو دود تحت يرور كل به

تنش  ايدر اين حالت استرس . زا كنار آيد و دود را با آنها منطبق سازد نخست آنكه با عوامو تنش. شرايطي بدهد

ود سازماني و كارايي بيشتر در فرد بوج هددنبال آن رضايت شغلي، تع موجود موجب ايجاد انگيزش شده و به

است كه فرد نتواند  نيشود حالت ديگر ا يو مثبت محسوب م  ياز تنش، كاركرد زانيم نيدر واقع ا. آيد مي

  يركاركرديغ اي يگر تنش منف انيوجود نيايد كه ب زا منطبق كند و يا انطباق مؤثري به دود را با عوامو تنش

 .است
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 يشغل يچارچوب پنداشتي فرسودگ: 01شماره  شكو

 10، ص0890اران، كشتك: منبع 

 

  يشغل يفرسودگ يريسنجش و اندازه گ -01/0

داد  صيتوان تشخ يفرد، م يتيشخص يها يژگيو زيو ن يمتعدد درون سازمان طيشنادت اوضاع و احوال و شرا با

 نيشدت ا اي زانيتوان م يعوامو م نيبا شنادت ا نيافزون بر ا ر؟يد اياست  يشغل يمبتلا به فرسودگ يو ايكه آ

موجود،  يها كرديبر اساس رو يشغل يودگفرس يرياندازه گ يبرا( 0836 ،يكمال. )كرد نييتع زيلال را نادت

 يياعتبار و روا تيشده است كه با توجه به وضع هيته يشغل يسنجش فرسودگ يبرا يگوناگون و متنوع يابزارها

 .شود ياشاره مآن ها در كشور، به دو مورد  يساز يبوم نيو همچن نهيزم نيآزمون ها در ا

 

 مسلچ  يشغل يپرسش نامه فرسودگ -0/01/0

توسط مسلچ و همكاران  0730باشد، در سال  يم يشغل يابزار سنجش فرسودگ نيتر جيپرسش نامه كه را نيا

 نيسنجش افراد مبتلا به ا يبرا ،يشخص تيو كفا تيمسخ شخص ،يجانيه يدستگ ؛يسه بعد هيبر اساس نظر

شدت آن را در پاسخ نامه  زانيبا م ميماده است كه پاسخ دهنده تعداد وقوع علا 00 يشده و دارا هيعارضه ته

. شود يواقع م ريفوق الذكر مورد تفس طهيح 8از  كيدر هر  يآن پس از نمره گزار جيكند و نتا يمشخص م

سو  كياز  كنند؛ يم يروياز مواد پرسش نامه از دو نوع دستورالعمو پ كيبه هر ييپاسخ گو يها برا يآزمودن

 زانيم گر،يد يسه گانه تجربه كرده اند و از سو يرا در جنبه ها يشغل يكه احساس فرسودگ يدفعات يفراوان

 7پرسش نامه  نيدر ا. كنند ياحساس كرده اند مشخص م يفرسودگ ياز ماده ها كيرا كه در مورد هر  يشدت

 نيا يفراوان. پردازد يم يشخص فهيبه انجام وظماده  3و  تيماده به مسخ شخص 0 ،يجانيه يرفتگ ويماده به تحل

 اديز يليد( 9)هرگز تا ( صفر)از  يهر روز و شدت آنها با نمرات( 6)هرگز تا ( صفر)از ينمرات بااحساسا ت 

كمتر باشد،  يشخص تيكفا رنمرهيو ز شتريب تيو مسخ شخص يجانيه يدستگ رنمرهيهرچه ز. شود يم دهيسنج

و شدت،  يفراوان جنبهاز سه   كيبه دست آمده در هر  يها رنمرهيز. است شتريب يشغل يمنعكس كننده فرسودگ

در واقع مجموع نمرات مربوط به گزاره . رديگ يقرار م ديشد ايمتوسط  ف،يبر اساس نمره مرجع، در دسته دف

 انيب شتريب اي 09نمرات  ،يجانيه يدر بعد دستگ. شوديجداگانه محاسبه م يشغل ياز ابعاد فرسودگ كيهر  يها

 80نمرات  يشخص تيگر سطح بالا و در بعد كفا انيب شتريب اي 08نمرات  ت،يگر سطح بالا، در بعد مسخ شخص
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سطح  ايبالا و  تيمسخ شخص ايفرد  يجانيه يكه سطح دستگ يدر صورت باشديم نييگر سطح پا انيكمتر ب اي

 يم شنهاديمسلچ و جكسون پ. كنديصدق م يدر مورد و يشغل يباشد، مفهوم فرسودگ نييپا يشخص تيكفا

 تيشخص ،يجانيه يدستگ يها اسيرمقيز يآنها اعتبار درون. استفاده شود يفراوان شكنند كه بهتر است از رو

 گران؛يو د يشوشتر ميحك. )گزارش كرده اند 90/1و  97/1، 7/1 بيرا به ترت يو فقدان تحقق شخص ييزدا

 ( 91، ص 0830 ،يمحمد)؛ (89ص ، 0831 گران؛يو د يمانيسل)؛ (67، ص 0838

 

 گلدارد   يشغل يپرسش نامه فرسودگ -0/01/0

درمان گران سادته شده است، در بر  يشغل يسنجش فرسودگ يگلدارد برا ديويپرسش نامه كه توسط د نيا

هفت  فير كيكند و پاسخ گو در  يم فيرا توص يتيكه هر سؤال وضع يباشد، به گونه ا يسؤال م 11 رندهيگ

مجموع نمرات در ربقه  ساسبر ا تيدهد و در نها ياز كاملاً موافق تا كاملاً مخالف به آن پاسخ م يا درجه

پرسش نامه  نيا يياعتبار و روا. شود يم ريبه دست آمده تفس جينتا ،يشغل يفرسودگ زانيموجود از نظر م يبند

 يشغل ينمرات فرسودگ يربقه بند. ر گرفته استقرا دييبالا مورد تأ ييمطالعه شده و استفاده از آن با اعتبار و روا

در حد ( 30-001)كم،  يليدر حد د يشغل يفرسودگ زانيم( 11-31)نمرات  كهباشد  يقرار م نيگلدارد به ا

 نيا( 60،ص 0838 ؛ينيو حس زنژاديعز. )باشد يم اديز يليدر حد د( 010-031)و  اديدر حد ز( 000-011)كم، 

 گيفرسود يبه عنوان مثال در بررس. شده است دييآن تأ ييايبه كارگرفته و پا ياديپرسش نامه در مطالعات ز

و در ( 60همان،ص ) 36/1آن  ييايشغلي در پرستاران بيمارستان هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي بابو پا

 98/1 آن ييايپا 0831بررسي ميزان فرسودگي شغلي كادر پرستاري شاغو در بيمارستان هاي سنندج در سال 

آموزش و پرورش شهر اصفهان  نمشاورا يشغل يفرسودگ زانيم يو در بررس( 80-81، صص0831 ،يارياسفند)

 . شده است انيب( 08-83، صص 0830 گران،يو د يعابد) 70/1 ينفر 81 ينمونه  كيدر 

 

 يشغل يآثار و تبعات فرسودگ امدها،يپ -00/0

احساسات و هيجانات را در مورد افرادي كه با آنها در  و قيفرسوده، افرادي هستند كه همه علا كاركنان

اين افراد . باشد علاقه مي كنند كه حاكي از عدم اي با آنها بردورد مي بسا به گونه دهند و چه اند از دست مي تماس

د، اي فاقد آرمان هاي داص هستن قابو ملاحظه بطوربيشتر از ساير همكاران دود غيبت يا تأدير دارند، معمولاً 

يابد و ممكن  آميز فعاليت ها بطور چشم گيري در آنها كاهش مي دهند، انجام موفقيت سرسختي از دود نشان مي
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 كيدر ( Grunfeld, et al., 0111, pp: 066-067. )است گام هايي در جهت ترک حرفه دود بردارند

 .مورد توجه قرار داد يازمانو س يفرد يرا در دو حوزه  يشغل يفرسودگ يامدهايتوان پ يم يكل يبند ميتقس

 يدر حوزه فرد يشغل يفرسودگ يها امديپ -0/00/0

 & Maslach. )هاي منفي نسبت به ديگران و احساس پوچي را به دنبال دارد شغلي، ابراز واكنش يفرسودگ

Jackson, 0730, p:77 )را به همراه دارد ريز يفرسودگي شغلي پيامدهاي فرد نيهمچن : 

 يره شده در بدن فرد كاهش نيروي ذد-0

 آمدن سطح مقاومت فرد نسبت به بيماري  پايين-0

 افزايش نارضايتي و بدبيني  -8

 (Felton, 0773, pp:089-001)ها  سوء مصرف مواد و داروها و دوددرماني براي كاستن تنش -1

هاي گوناگون  يوهاند كه ميان فرسودگي شغلي و ش تحقيقات موازي با فرسودگي شغلي آشكار سادته هاي يافته

در مورد ارتباط فرسودگي شغلي و بهداشت رواني فرض متداول اين است . سوءمصرف مواد، ارتباط وجود دارد

شود بدين معنا كه اثرات منفي عواملي از قبيو  كه فرسودگي شغلي باعث بردي عملكردهاي نامناسب رواني مي

به رور غيرمستقيم بر بهداشت رواني تأثير  نمايد و اضطراب، افسردگي و كاهش عزت نفس را تشديد مي

هاي كاري  ساز و مرتبط با فرسودگي شغلي، يك تجربه فردي و در عين حال داص زمينه عوامو زمينه. گذارد مي

 ( Gillmore, 0779, p:018. )است

 يدر حوزه سازمان يشغل يفرسودگ يها امديپ -0/00/0

اي در كيفيت و  كند كه باعث كاهش قابو ملاحظه تعريف مي عنوان سادتاري را به يشغل يوايت فرسودگ كارل

عملكرد شغلي حاصو از فرسودگي شغلي به ( Shirom, et al., 0111, p:7. )شود كميت كار انجام شده مي

اما . شود كار مشاهده مي يگيري از كار و تغيير عمل هاي گوناگوني از قبيو غيبت، تصميم به كناره شيوه

مانند موجب كاهش توليد و اثربخشي در كار  ورد افرادي كه در شغو دود باقي ميفرسودگي شغلي در م

افرادي . گردد در نتيجه، فرسودگي شغلي با كاهش رضايت شغلي و تعهد نسبت به كار يا سازمان مرتبط است مي

دگي شغلي روي همكاران دود بگذارند، بنابراين فرسو نفيتوانند اثر م شوند، مي كه دچار فرسودگي شغلي مي

همچنين . تواند از رريق تعاملات غيررسمي موجود در محيط كار حالت مسري و دايمي به دود بگيرد مي

. دهد فرسودگي شغلي تأثير منفي روي زندگي دانوادگي افراد دارد شواهدي وجود دارد كه نشان مي

(Tomey, et al., 0110, p:097) 
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هداشت حرفه اي بر سلامت رواني، ترديدي وجود ندارد و تحقيقات ارتباط با تأثيرات مهم ناديده انگاشتن ب در

كرده اند؛ به عنوان مثال در تحقيقي كه اورنگي با هدف بررسي استرس شغلي و  دييموضوع را تأ نيوسيعي ا

نفر از پرسنو بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي شهر شيراز انجام داده، به اين  879ارتباط آن با سلامت روان 

. نتيجه رسيده است كه ميزان استرس شغلي با سلامت روان كادر اداري و درماني اين بيمارستان ها ارتباط دارد

همچنين مشخص شد كه پرسنو درماني اين بيمارستان ها نسبت به كادر اداري از سلامت روان كم تري 

اي و  هداشتي، منزلت حرفهاز بين كاركنان ددمات ب( 00-60، صص 0897 گران؛يو د ياورنگ. )بردوردارند

فرسودگي شغلي از جمله . اجتماعي پرستاران نسبت به ساير گروه ها، در معرض تنش قابو ملاحظه اي قرار دارد

 ( McGrath, 0118 ,pp:000-060. )هاي ادير مورد توجه قرار گرفته است دطرات شغلي است كه در سال

  يشغل يو مقابله با فرسودگ يريشگيپ يراه كارها -00/0

  يشغل ياز فرسودگ يريشگيپ 0/00/0

مزمن  يكاهش فشار روان يتلاش برا: وياز قب رانهيگ شيدر اقدامات پ ينقش مؤثر يو مترق شرويپ تيريمد

و  يمقابله با فشار روان يها كيشده، تكن يرراح يكاركنان، آموزش برنامه ا يكار اضاف ژهيمرتبط با كار، بو

 يدود باشند و برا يمراقب سلامت ديبا ناندود كارك زيالبته قبو از هر چ. كار دارددر محو  يامكانات رفاه هيته

 ,Burke & Richardson, 0111: )عمو كنند ريز يها هيبه توص يشغل ياز ابتلا به فرسودگ يريجلوگ

pp:809-863   ) 

نسبت به دود و تغيير ررز فكر نسبت به كار و زندگي، دوش بيني و استفاده از دودگويي هاي مثبت  .0

 . ديگران

شناسايي محدوديت ها و پرهيز كردن از انجام كارهايي كه توان ذهني و جسمي لازم براي آنها را  ,0

 . نداريم

پردادتن به تفريحات و سرگرمي هاي سالم از قبيو شعر همراه با موسيقي، مسافرت، پياده روي، استخر،  ,8

 . كوه نوردي، شركت در جشنواره ها

 . جدي به رفاه جسمي و رواني از قبيو تغذيه مناسب، ورزش و استراحت توجه .1

 . توزيع كارها و كمك گرفتن از ديگران ,0

 (پذيرش دود. )شنادت و قبول توانايي ها و ناتواني هاي دود ,6

 . پذيرش واقعيت ها و رهاكردن آرمان وآرزوهاي ناممكن ,9
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 . توسعه روابط دوستانه و صميمانه با ديگران .3

 . اتكاي به نفس و عدم انتظار زياد از تأييدهاي بيروني ,7

 . ترک كردن محيطي كه كار كردن در آن را دوست نداريم ,01

 . باز بودن و انعطاف پذيري در پذيرش ديدگاه هاي ديگران ,00

 . پرورش حس شوخ ربعي و دنديدن ,00

 . رها كردن كارها در صورتي كه احساس فرسودگي مي كنيم .08

 . اوليه فرسودگي شغلي و انجام دادن سريع عمليات جبراني و ترميمي ميشناسايي علا .01

 .در صورت حو نشدن مشكو، استفاده از ددمات روان شناسي و مشاوره تخصصي .00

از  يريشگيپ يشود برا يم شنهاديكاركنان دود پ يو روان يعلاقه مند به سلامت جسم رانيبه مد نيهمچن

 (  0836 ،يكمال: )نديراه كارها عمو نما نياز كار به ا يناش يفرسودگ

 يلازم برا يتيشخص يها يژگيكه نه تنها به آن علاقه مند باشند بلكه از و ديبگمار يافراد را به كار .0

 يها تيمسوول يتصد يفرد برا نيچنانچه مناسب تر رايز. بردوردار باشند يشغل فيانجام دادن درست وظا

او به عارضه  ياحتمال ابتلا نيابرابه او كمتر است، بن يروان يد، احتمال وارد آمدن تنش هاشغو انتخاب شو كي

 يعلم يراه آن است كه از روش ها نيهدف، بهتر نيبه ا يابيدست يبرا. ابدي يكاهش م زين يشغل يفرسودگ

 . ودبهره گرفته ش يمتخصص روان شناس ياز همكار ازيو انتخاب استفاده و در صورت ن شيآزما

كه  ديو مراقب باش ديده ويمناسب تشك يآموزش يمشاغو گوناگون سازمان، دوره ها انيمتصد يبرا .0

شغو شركت كنندگان در  ويو تحل هيحاصو از تجز جيبراساس نتا ييدوره ها نيچن يو اجرا يرراح يزيبرنامه ر

 . رديانجام گ يدوره آموزش

 رايز. ابدي شيآنها، افزا يكار تيراد بسته به موضوع مسوولاف يكه مهارت ها ديرا فراهم آور يامكانات .8

 . كند يرا تحمو م ياديز يشغو دود تسلط داشته باشد، فشار روان تياگر فرد نتواند بر موقع

كه افراد در معرض دطر  ديرا فراهم آور يو امكانات ديدر سازمان را به حداقو برسان نيدطرآفر طيشرا .1

 . به عنوان نمونه دچار سانحه و حادثه نشوند. رنديقرار نگ يفاضا يتنش زا يو محرک ها

ارتباط ها در سازمان، در  تيو كم تيفيكه ك يبه گونه ا ديدر سازمان را بهبود بخش يارتبار يشبكه ها .0

و انتقادات دود  شنهاداتيپ ات،يتوانند نظرات و شكا يكه افراد م ديحاصو كن نانيوضع دود باشند و ارم نيبهتر

 تيدر نها. دهند هيارا يمنطق يا وهيو به ش يو بدون ترس و نگران يموضوع، به راحت ايا در رابطه با هر فرد ر
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 ريمد ايبا سرپرست  يچگونه بدون ترس و نگران اموزنديدود به كارمندان ب دهيتوانند با رفتار سنج يم رانيمد

 .دود وارد گفتگو شوند

 

 كاركنان  تيوضع و بهبود يشغل يدرمان فرسودگ -0/00/0

دهد كه  يقرار م رانيمد يسوال را همواره در فرارو نيا يشغل يفرسودگ جاديعوامو و عناصر مؤثر در ا شنادت

زا  يماريوضع ب نياو از ا ييرها يبرا يراه ايشد، آ يشغل يادتلال فرسودگ ايكه فرد دچار عارضه  يهنگام»

است  تيواقع نيگر ا انيب يعلم ديجد يها افتهيو شواهد و سؤال مثبت است  نيدوشبختانه پاسخ ا« وجود دارد؟

تواند از  يمناسب فرد م يكمك ها هيبا ارا رايز. فرد وجود دارد نيا يبرا يكه امكان بهبود و بازگشت سلامت

وارد بر افراد كاسته شود، اگر افراد مبتلا به  يروان يفشارها زانياگر از م. ابدي ييرها يو روان يجسم يفرسودگ

 نياگر ا رند،يقرار گ انيسرپرست واحد محو كار دود، همكاران، دوستان و آشنا تيحما دمور يشغل يفرسودگ

از آنان نگرش  يدارج از محو كار داشته باشند، حداقو بعض يها يسالم و سرگرم حاتيدود تفر يافراد برا

در نظر داشت كه  ديبا هالبت. شود يابق مآنها در كار مانند س يكنند و بازده يم داينسبت به كار دود پ يمثبت يها

 يريشود كه فرد به دود كمك كند و با به كارگ يحاصو م يطيكسب توان مجدد در شرا اي مينوع ترم نيا

 يرابطه رويكردهاي مقابله با فرسودگ نيدر ا. رها سازد يشغل يدرست، دود را از دام فرسودگ يراهبردها

هايي كه در جستجوي تغيير افراد  برنامه. تغيير سازمان هاي مهر كاركنان و برناهاي تغيي برنامه: اند دو دسته يشغل

 ويناشي از مسا يشغل يند شايد به دليو اين اعتقاد كه فرسودگ تر هستند، هم در تحقيقات و هم در عمو، برجسته

 هشموماً منجر به كاها ع اين برنامه. شخصي است و يا اين فرض كه تغيير افراد آسان تر از تغيير سازمان است

ندرت تأثيري روي مسخ شخصيت و كاهش موفقيت شخصي دارند درحالي كه  گردند اما به تحليو عارفي مي

شود كه كاهش تحليو عارفي بايد به كاهش مسخ شخصيت و افزايش ادراكات از موفقيت  چنين تصور مي

. تغيير محيط كاري كاركنان افتادند به فكر يشغل يدر نتيجه محققان براي كاهش فرسودگ. شخصي منجر گردد

(Halbesleben & Buckley, 0111, pp:367-391) 

 

 تغيير كاركنان -0/0/00/0

اگر از فشارهاي رواني وارده . جسمي و رواني رهايي يابد يتواند از فرسودگ كمك مناسب، فرد مي هيارا با

رپرست واحد محو كار دود، همكاران و شغلي موردحمايت س يبرافراد كاسته شود و افراد مبتلا به فرسودگ
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دارج از محو كار داشته باشند،  هاي اگر اين افراد براي دود تفريحات سالم و سرگرمي ايدوستان قرار گيرند و 

وري آنان مانند سابق بهينه  كنند و بهره هاي مثبتي نسبت به كار دود پيدا مي كم بعضي از آنان نگرش دست

 .تواند انجام دهد جمله اقداماتي است كه فرد براي دود ميراهبردهاي زير از. شود مي

 ورزش  -0

به رور قطع معلوم  يمغز اي ياز سكته قلب يريورزش در جلوگ ريهنوز تأث اديز اتيو تجرب قاتيرغم تحق به

كمك  يشغل يآمدن بر استرس و فرسودگ قيبه فا يجسمان يها تيتحرک و فعال ن،يبا وجود ا. است دهينگرد

به ورزش مشغول است،  ردكه ف يباشد كه ضمن چند ساعت نيكاهش استرس ا يعلت اصل ديشا. كند يم يمؤثر

يكي از ورزش هاي . اند است كه او را تحت فشار قرار داده ييها يفكر و ذهن او فارغ از مشكلات و گرفتار

 (Imm, 0771, p:00). بايد انجام شود شتريب ايساعت  0است كه هر هفته به مدت  كيروبيا ناتيمؤثر تمر

 يو روان يجسم يسلامت نيتأم -0

 نيدر ا. فرد ارتباط دارد يو روان يبا بهداشت جسم يشغل يكه فشارها اند دهيرس جهينت نيگران به ا پژوهش

بر  تواند يم يورزش ناتيو تمر يبدن، دواب كاف ازيمورد ن ييو استفاده مناسب از مواد غذا هيرابطه نوع تغذ

و  ريمد يها تيو فعال يجسم يها يژگيو و نمناسب با س ييبرنامه غذا ميتنظ. فرد مؤثر باشد يتبهداشت و سلام

كننده مانند  كيتحر يغذاها. كند يكمك م يجسم ينامناسب به سلامت ياز غذاها زيپره نيكارمندان و همچن

 (60 ، ص0899ميركمالي، . )شود يسبب بروز فشار م گاريس دنيپررنگ، قند و نمك و كش يقهوه، چا

 دنيآرام -8

 دايپ يشتريآن كنترل ب يداد و بر رو فيرا تخف يفشار روان توان يمتمركز كردن فكر م ايو   دبكيوفيبا لهيوس به

. دود را كاهش دهند يو جسم يقرار دهند كه فشار روان يدود را در وضع توانند يافراد م اوقات يگاه. كرد

(Friedman,0111,p:610 )و شو كردن  دنيدراز كش نيزم يروچشمان دود را بستن،  يمدت كوتاه يبرا

تجسم و  ايمطبوع  يگوش دادن و متمركز كردن فكر بر موضوع يقياز موس يميعضلات و به آهنگ ملا

است، كه به فرد  يروش دبكيوفيبا. نام دارد دبكيوفيآن با ريدوش در ذهن، و نظا يا به صحنه قيعم دنيشياند

 ,Colangelo. )و كنترل كرد يبدن مانند ضربان قلب را اراد ياراد ريغ فيوظا نتوا يچگونه م آموزد يم

0111, P:07 )به آرامش  توانند يم زيشن  ن يت يمانند مد يروان يتمركزها وگا،يچون  يميقد يورزش ها

 ( 66 ، ص0899ميركمالي، . )شوند يو كاهش فشار منته يروان
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 تغيير سازمان  -0/0/00/0

اند، عوامو منفي محيط كار درصورتي قابو تحمو دواهند بود كه  ن در اين زمينه عنوان نمودهاز محققي بردي

عبارت ديگر اصلاح روش هاي مديريتي كه منجر به ايجاد  به. عوامو مثبت دركنار آنها وجود داشته باشند

اركنان و همچنين شغلي ك يرسودگتواند ميزان احساس ف نوبه دود مي تغييرات مناسب در محيط كار شود، به

 & Maslach. )هاي متوالي، استعفاء و ترک ددمت را كاهش دهد عوارض ناشي از آن مانند تأدير، غيبت

Leiter, 0110, p:16 )كنند عبارتند از شغلي نقش ايفا مي يمتغيرهايي را كه در افزايش يا كاهش فرسودگ: 

 جو سازمان رييتغ -0

دادن كامو  قيتطب يامروز ياز سازمان ها ياريدر بس شرفتيكه لازمه پ اند افتهيدر يارشد و كاركنان عاد رانيمد

 يفور يو مقررات، اراعت و اجرا نيقوان يو چرا چون يب رفتنيسازمان، پذ يدود با اهداف و آرمان ها

هفت روز و  يا هفته ف،يبه دود گرفته است كه انجام وظا يشده و سرعت نيها چنان سنگ تيفعال. دستورهاست

جو  ويتبد نيبنابرا( Straughn, 0116, p:0. )كند يم جابيكار در سازمان را ا يروز ساعات رولانهر 

افراد روابط  نيب ديتا آنجا كه ممكن است با. كاهش استرس است ياز روش ها يكيبه جو مثبت  يمنف يسازمان

را  يشغل تيتهمت و عدم امن د،ياز تهد زيپره يها نهيزم ديبا رانيمد. دوستانه و همراه با اعتماد بوجود آورد

و  انهيمشاركت جو يها به سبك ديرا با يدودكامه و استفاده از قدرت اجبار يتيريمد يها سبك. فراهم سازند

آن  يها يژگيو نيبوجود آوردن جو باز كه بارزتر. كرد ويتبد يكنترل و دود ياستفاده از قدرت هنجار

از اهم  باشد، يبالا در افراد م هيو روح تيميسازمان، صم يعضاا يرفتار صادقانه، همكار ،يانسان ظاتملاح

 .كاهش استرس در سازمان است يها راه

   ريمد يريگ ميسبك تصم -0

 يريگ مياگر تصم. ارتباط دارد ريمد يريگ ميو تصم تيريو سبك مد وهياسترس در سازمان با ش شيدايپ اي وجود

را در نظر  گريكديبا  يمتقابو اجزا و عناصر سازمان يها يتگاو ارتباط و وابس اياست  يانفعال ر،يمد يها

حو مسأله، او  يبه جا جه،يكه در نت گردد يم ستمياو باعث ادتلال در روابط معمول در س ماتيتصم رد،يگ ينم

با عجله و  اي ياو انفعال يها يريگ ميحال اگر تصم. گردد يتنش م شيافزا اي شيدايدود منشأ و سبب پ

در  ريحالت، مد نيدر ا. كار و كاهش تنش است طيآرامش در مح جاديمعمولاً ا جهيباشد، نتن يدستپاچگ

 ،ياصول يبيو با نظم و ترت شتاب يبا متانت، تأمو، ب كند، يرا حفظ م ددو يزا، دونسرد با مسأله تنش ييارويرو

 .كند يم يآور مناسب را جمع يميتصم يارلاعات لازم برا
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 كنترل مؤثر -8

انجام دادن  يبرا ياز كاركنان روش داص كيهر  ،يو مقررات سازمان نيعمول در چارچوب قوانرور م به

 ستميس ديمسؤولان سازمان با. شود يكار او م يعادت و روال عاد ،يكه بعد از مدت كند يدود اتخاذ م فيوظا

از  يا نشانه تواند يا كه مر يعاد ردر روش و رفتا رييرا به وجود آورند كه بتواند هر گونه تغ يا هشدار دهنده

 .كنند يريو به موقع كشف و از انتشار آن جلوگ عيبروز استرس در كاركنان باشد، سر

 ياجتماع يبانيپشت شيافزا -1

 يحساس و بحران يها ها، مخصوصاً در زمان فرض استوار است كه اگر افراد و گروه نيبر ا ياجتماع يبانيپشت 

دادن  يو دلگرم يدلدار. شود يآنها كاسته م يروان ياز فشارها رند،يه قرار گجامع اي گريافراد د تيمورد حما

آنها  ياز تنش و فشار روان تيو همراه با عدم موفق ندينادوشا يها تيبه كاركنان در موقع رانيدوستان و مد

 ( 61، ص0899ميركمالي، . )كاهد يم

 مشاركت دادن در امور -0

از كنترل او  عيچنانچه فرد احساس كند كه وقا. كار است طيو شرا طيبر محانسان تسلط  ياساس يازهاياز ن يكي

سبب  يو امور سازمان ها يريگ ميمشاركت افراد در تصم. كند يم يو درماندگ يچارگيدارج است، احساس ب

 سيويد و،يدل نيبه هم. كاهد يم فردبه  ياحتمال يو از فشارها شود يم طياحساس ارزش، احترام و تسلط بر مح

كه  دهد ينشان م زين قاتيتحق. داند يكار و مشاركت افراد در كارها م ميكاهش فشار را تقس يها از راه يكي

 (66همان، ص. )است يشغل يدر كاهش فشارها يا كننده نييعامو تع ها يريگ ميمشاركت افراد در تصم

 

 افزايش روحيه كاركنان  -6

 :شود و مذهبي موجود در كشورمان، پيشنهاد مياين زمينه عوامو زير باتوجه به فرهنگ ملي  در

 .هاي مختلف ددمات فرهنگي ازقبيو اهداي بليط سينما، تأتر و موسيقي در مناسبت هيارا -الف

 .روز ايجاد كتابخانه و نواردانه مجهز و به -ب

 .و توجهها و اردوهاي سياحتي و زيارتي، اعم از كوتاه و يا بلندمدت با تخفيف قاب برگزاري مسافرت -ج

 :رسد نظر مي البته در اين زمينه ذكر نكات زير لازم به. پخش موسيقي ملايم درحين انجام كار -د

هاي پژوهشي در  يافته. كاركنان شهرت دارد يعنوان محركي براي بهبود رفتار كار ها قبو به از مدت موسيقي

 :رابطه با موسيقي در زير دلاصه شده است
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اي فيزيولوژيكي دارد كه از تغييرات حاصو در  ثناي پخش موسيقي شالودهاحساس شادي و سرور در ا •

 .شود هنگام گوش دادن به موسيقي نتيجه مي ها به فشار دون بعضي از نمونه

 .شود دهند در محلي كار كنند كه موسيقي پخش مي ها، ترجيح مي اكثر كاركنان كاردانه •

 .دهند م را بر موسيقي كلامي ترجيح ميهنگام كار، موسيقي بدون كلا اكثر كاركنان به •

كاركناني كه به كارهاي ساده و يكنوادت مشغولند، هنگام گوش دادن به موسيقي بر بازده كاري دود  •

 ( 810، ص0830ساعتچي، . )اند افزوده

 

 یریگ جهیو نت یجمع بند -18/2

 ويرا در تما ريدو متغ نينقش ا يلشغ يو فرسودگ يشغل تيرضا يبه اتفاق مطالعات انجام شده در حوزه  بيقر

 ريدو متغ نيكه بر ا يرسد عامو مشترك يبه نظر م ينظر يبا توجه به مبان. دينما يم دييبه ترک شغو كاركنان تأ

 جيدر ادامه به نتا. كمتر باشد -يطيو مح يردف –عوامو  ريباشد و نقش سا يدارد عوامو سازمان يشتريب ريتأث

 .شود يدادته مرابطه پر نيدر ا قاتيتحق

 در تمايو به ترک شغو يشغل تينقش رضا -0/08/0

هاي صورت گرفته نشان مي دهد كه تمايو به ترک شغو به دوبي مي تواند ترک شغو آتي كاركنان را  پژوهش

؛ (Lucas, et al.,0778, pp:07-80)؛ (Tett & Meyer, 0778, pp:007-078. )مورد پيش بيني قرار دهد

(Bedeian, et al., 0770, pp:880-818) ؛(Parasuraman, 0737, pp:069-099 )با پذيرفتن  راينبناب

اصو پيشگيري به عنوان يك روش موثر، مي توان اين اصو را مطرح كرد كه علت يابي تمايو به ترک شغو 

و  يلشغ يرابطه توجه به موضوع فرسودگ نيكاركنان مي تواند در حذف عوامو زمينه ساز، كارآمد باشد و در ا

كاركنان و كاهش ترک  يشغل يمند تيعامو موثر در رضا كيو درمان آن به عنوان  يريشگيتلاش در جهت پ

ارتباط بين ترک شغو و دشنودي شغلي يكي از مفاهيمي است كه به . بردوردار است ييبسزا تيشغو از اهم

 & Arnold)؛ (Cotton & Tuttle, 0736, pp:00-91. )صورت گسترده مورد پژوهش قرار گرفته است

Feldman, 0730, pp:801-861) ؛(Bluedorn, 0730, pp:080-0808 ) ؛(Mobley, 0730) ؛(Price, 

آنها به اين نتيجه رسيدندكه بين دشنودي شغلي و ترک شغلي رابطه منفي وجود دارد و احتمال بيشتري ( 0799

كنند؛ زيرا عدم دشنودي شغلي  ترک وجود دارد، شاغليني كه دشنودي شغلي پاييني دارند، شغو دود را 

-Razza, 0778, pp:031. )شده و كاركنان را وادار به ترک شغو نمايد شغليتواند منجر به فرسودگي  مي
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تمايو به ترک %( 00كمتر از ) رسد كه دشنودي شغلي تنها درصد بسيار كمي از واريانس  ولي به نظر مي( 070

درحقيقت نقش دشنودي شغلي در تمايو به ( Blau & Boal, 0737, pp:000-009. )كند شغو را تبيين مي

ترک شغو به اندازه كافي قوي نيست و براي تبيين بهتر علو و عوامو تمايو به ترک شغو بايد با ديگر متغيرها 

 . تركيب شود

دهد كه دشنودي كلي از  دقيق تر، پيرامون تحقيقات انجام شده در دصوص دشنودي شغلي نشان مي بررسي

هاي  با وجود اين، بردي از تحقيقات جنبه. شغو به عنوان يك مفهوم عام در تمايو به ترک شغو، تاثير دارد

در ترک شغو موثر ( كاربراي مثال دشنودي از حقوق، سرپرستي و ماهيت )ادتصاصي تر دشنودي شغلي را 

بسيار مهمي را در تمايو به ترک شغو در اين راستا هاتون و امرسون بر اين باورند كه سرپرستان، نقش . دانند مي

. كند كه كاركنان در سازمان بمانند و يا آن را ترک كنند كنند و در حقيقت نوع رفتار آنها تعيين مي ايفا مي

(Hatton & Emerson, 0733, pp:833-870 ) اين بدان معني است كه بقيه عوامو مرتبط با دشنودي شغلي

  .نمايند نقش ضعيف تري را ايفا مي

باشد،  از ريشه ها و علو نادشنودي اين است كه ميزان مزايا و پاداش هاي همه كاركنان در يك سطح  گريد يكي

در صورتي كه آنها عملكردهاي متفاوتي در يك ريف از ضعيف تا عالي دارند و اين امر موجب مقايسه ميزان 

براي حو اين . گيرد شكو مي ركنانكامزايا و پاداش هاي دريافت شده، و در نتيجه موجبات نادشنودي در 

مساله، سامانه ارزيابي عملكرد كاركنان در سازمان بايد به صورت مستمر مورد اصلاح و بازنگري قرار گيرد تا با 

همچنين . قرار دادن معيارهاي عيني مبتني بر وظايف شغلي، عدالت و انصاف بيشتري در ارزيابي ها رعايت گردد

نتايج حاصو از ارزيابي ها صورت پذيرد تا كاركنان داراي عملكرد بالا، پاداش  اساسارايه پاداش، بايد بر 

 ( 90، ص 0836 زاده؛يعل. )بيشتري دريافت كنند

 نقش فشارهاي رواني ناشي از محيط كار در تمايو به ترک شغو -0/08/0

ابهام نقش و . كنان داردرواني ناشي از محيط كار نيز نقش قابو توجهي در تمايو به ترک شغو كار فشارهاي

 ,Sager)تعارض نقش از جمله عواملي هستند كه در اين ميان بسيار مورد مطالعه قرار گرفته و پژوهش گران 

0771, pp:91-30) ؛(Jackson & Randal, 0730, pp:06-93) ؛(Fisher & Gitelson, 0738, 

pp:801-888 )شغلي و ناراحتي ها  يتيركنان به دليو نارضاگويند كه با افزايش ابهام و تعارض در نقش، كا مي

كنند كه مشاغو ديگري را جستجو نموده و در صورت فراهم  و تنش هاي روحي مرتبط با كار، تمايو پيدا مي

 . بودن شرايط، شغو دود را ترک نمايند
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بر اساس  .تواند بر تمايو به ترک شغو موثر باشد بودن نقش نيز يكي ديگر از عواملي است كه مي تكراري

مشاغو متنوع و چالش انگيز از مشاغو ( Hackman & Oldham, 0790, pp:007-091)هاي موجود  يافته

توانند كاركنان را براي عملكرد بهتر،  كننده تر بوده و به صورت بالقوه، مي يساده تر و معمولي تر، راض

د كه كاركنان دچار بي انگيزگي شده و شون برانگيخته نمايند؛ در مقابو مشاغو داراي وظايف تكراري باعث مي

-Larson & Lakin, 0777, pp:069. )به سوي غيبت هاي متوالي و تمايو به ترک شغو سوق داده شوند

 ( Orpen, 0797, pp:037-009)؛ (031

تواند  واقع فشارهاي رواني ناشي از محيط كار متشكو از ابهام نقش، تعارض نقش و تكراري بودن نقش مي در

شود با انجام  بنابراين براي كاهش ابهام نقش توصيه مي. ت تمايو به ترک شغو را دركاركنان ايجاد نمايدموجبا

و در ادتيار كاركنان قرار گيرد و  شدهتجزيه و تحليو مشاغو، شرح وظايف منطبق با وضعيت موجود، تدوين 

ان، نحوه درست انجام وظايف شاگردي، كاركن-همچنين با تشكيو كلاس هاي آموزشي حين كار و روش استاد

علاوه بر آن براي شفاف نمودن وظايف و مسووليت هاي شغلي، شرح وظايف كاركنان براي آنها . را بياموزند

از ررف ديگر با ايجاد سامانه چردش شغلي، . سازمان باشند پاسخگويتبيين شود و در همان راستا كاركنان 

و جديدتري را در ادتيار بگيرند تا تكراري بودن وظايف شغلي فرصت هايي براي كاركنان ايجاد شود تا مشاغ

آل آن است كه با حذف وظايف ساده و تكراري، مشاغو موجود سازمان غني  البته ايده. در آنان ايجاد نشود

 (98، ص 0836 زاده،يعل. )سازي شوند

 

 مروري بر مطالعات انجام شده  -01/0

ي از مطالعات كشورهاي مختلف را تشكيو داده است و درمورد شغلي تاكنون موضوع پژوهش بسيار يفرسودگ

ها، پزشكان، پرستاران و در كو  افرادي مانند آموزگاران، مددكاران اجتماعي، اعضاي هيأت علمي دانشگاه

اي داشته  ابعاد گسترده راقبتيهاي م هايي كه با مردم در تماس نزديك و تنگاتنگ هستند و دصوصاً حرفه حرفه

 . است

 تحقيقات انجام شده در دادو ايران  -0/01/0

زاده در  ينامه گل انيدر قلمرو بانك ها انجام شده است پا يشغل يكه با موضوع فرسودگ يتنها پژوهش .0

. باشد يبا عنوان بررسي رابطه فرسودگي شغلي كاركنان بانك ملي با كاركردهاي دانوادگي آنها م 0831سال 

 0آزمودني ها متصديان امور بانكي بانك ملي بودند كه داراي . ارزيابي قرار گرفتندنفر مورد  080در اين مطالعه 
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براي ارزيابي فرسودگي شغلي از پرسش نامه مسلچ و براي ارزيابي . متاهو، و مرد مي باشند  سال سابقه كار،

از نوع همبستگي  روش تحقيق. كاركرد دانواده از پرسش نامه ابزار سنجش دانواده مك مستر استفاده شده است

 نييافته هاي ا. داده ها از روش توصيفي و ضريب همبستگي استفاده شده است وبوده و جهت تجزيه و تحلي

مقياس كاركرد دانواده كه عبارتند از حو مسأله،  6پژوهش به رور دلاصه نشان داد كه بين فرسودگي شغلي با 

آنها  تگيار، رابطه معناداري وجود دارد و جهت همبسنقش ها، پاسخ دهي عارفي، آميختگي عارفي و كنترل رفت

 (0831زاده،  يگل. )منفي است

 

اي  شغلي و ارتباط آن با روش هاي مقابله يبررسي ميزان فرسودگ»پژوهشي تحت عنوان ( 0890)فيليان  .0

شاغو در پرستار  001را درمورد « هاي آموزشي عمومي شهر تهران بكارگرفته شده توسط پرستاران بيمارستان

اين پژوهش از نوع همبستگي يا همخواني . بيمارستان آموزشي شهر تهران انجام داده است 9هاي عمومي  بخش

گروه مورد . شغلي و روش هاي مقابله پرستاران بود يبود و هدف از آن قبول يا رد فرضيه ارتباط بين فرسودگ

اي شامو  ها در اين مطالعه، پرسش نامه ي دادهگيري تصادفي انتخاب شده ابزار گردآور پژوهش از رريق نمونه

 :سه قسمت بود

 مشخصات فردي: اول قسمت

 .سنجد پرسش بوده و تكرار و شدت را مي 00شغلي، كه داراي يميزان فرسودگ: دوم قسمت

پرسش است كه تعداد دفعات بكارگيري هر روش  66مربوط به سنجش روش هاي مقابله، مشتمو بر: سوم قسمت

اين پرسش نامه توسط لازاروس . شود نگر تشكيو مي نگر و عارفه روش مشكو 3نمايد و از  مشخص ميمقابله را 

 .و فولكمن تهيه شده است

هاي پژوهش نشان داد كه تعداد  يافته. هاي فوق را عيناً ترجمه و پايايي آنها را سنجيده است پرسش نامه فيليان

درصد  90/03شغلي در  يكه ميزان فرسودگ روري يبان بودند، بهگر به شغلي دست يزيادي از پرستاران با فرسودگ

سن، جنس، وضعيت تأهو و نوع شيفت و سمت  مثودر ارتباط با تأثير مشخصات فردي . موارد در سطح بالا بود

گانه  ها همچنين نشان داد كه پرستاران ازنظر ابعاد سه يافته. داري وجود داشت شغلي رابطه معني يبا فرسودگ

شغلي در وضعيت مناسبي قرار ندارند و در ضمن مشخص شد كه افراد جوان و مجرد در مقابو  يگفرسود

 .دندپذيرتر بو شغلي آسيب يفرسودگ
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اي  شغلي و ارتباط آن با روش هاي مقابله يبررسي ميزان فرسودگ»پژوهشي تحت عنوان ( 0898)رفيعي  .8

اي سوانح و سودتگي تهران و مقايسه آن با بهياران شاغو ه بكار گرفته شده توسط پرستاران شاغو در بيمارستان

اين پژوهش از . سودتگي انجام داد هاي بهيار شاغو در بخش 66پرستار و  86را در مورد « ها در اين بيمارستان

شغلي پرستاران و بهياران و تفاوت بين  ينوع همبستگي يا همخواني بود و هدف از آن بررسي ميزان فرسودگ

اي در بهياران و پرستاران و تفاوت بين روش هاي استفاده شده در  ونگي استفاده از روش هاي مقابلهآنها و چگ

 :اي شامو سه قسمت بود در اين مطالعه، پرسش نامه ها ادهابزار گردآوري د. آنها بود

 مشخصات فردي: اول قسمت

 .شغلي مسلچ و جكسون يتكرار و شدت فرسودگ: دوم قسمت

 .اي لازاروس و فولكمن استاندارد و تجديدنظر شده روش هاي مقابلهمقياس : سوم قسمت

گانه  سن، جنس، سابقه كار و نوع شيفت با بروز ابعاد سه: اي شامو پژوهش نشان داد كه متغيرهاي زمينه هاي يافته

ر داري داشته است و د تحليو عارفي، مسخ شخصيت و فقدان موفقيت فردي رابطه معني: شغلي شامو يفرسودگ

اي بكار گرفته شده توسط دو گروه، نتايج آزمون  شغلي و روش هاي مقابله يرابطه با مقايسه ميزان فرسودگ

اي بكار گرفته  شغلي دو گروه و روش هاي مقابله يداري بين ميزان فرسودگ آماري نشان داد كه تفاوت معني

در مورد . بهياران بيش از پرستاران بودپذيري در  تيتوسط آنان وجود نداشت و تنها ميزان كاربرد روش مسوول

پذيري  تياي نتايج نشان داد پرستاراني كه از روش مسوول شغلي و روش هاي مقابله يارتباط بين ميزان فرسودگ

شغلي آنها در سطح بالايي قرار دارد و پرستاراني كه بيش از حد از روش  ياند، فرسودگ بسيار استفاده كرده

از سوي ديگر بهياراني كه از روش هاي . است ينيشغلي آنها در سطح پا ياند، فرسودگ گشايي بهره گرفته مشكو

هاي كلي  يافته. اند شغلي را در سطح بالاتر تجربه نموده ياند، فرسودگ نگر منفي مقابله استفاده كرده عارفه

ر روش هاي شغلي حساسيت زيادي در براب يپژوهش نشان داده است كه بعد مسخ شخصيت از ابعاد فرسودگ

هاي  آن در پرستاران و بهياران شاغو در بخش ميعلا دهاي داشته است و بنابراين پژوهش گر پيشنهاد نمو مقابله

 . سودتگي مورد توجه بيشتري قرار گيرد

 

 يبررسي ميزان استرس ناشي از محيط كار و ارتباط آن با فرسودگ»با عنوان  يدر پژوهش( 0898)عبدي  .1

بعد استرس ناشي  0دريافت كه اكثريت پرستاران در « هاي ويژه شهر يزد اغو در بخش مراقبتشغلي پرستاران ش

نظر كلي استرس در سطح  ازاز نقش در سطح ربيعي قرار دارند و از نظر محدوده نقش در سطح متوسط و 
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توسط و از نظر شغلي در ابعاد تحليو عارفي و مسخ شخصيت اكثراً درحد م ياز نظر فرسودگ. ربيعي قرار دارند

فقدان موفقيت فردي در سطح كم قرار دارند و نمايان گر اين است كه پرستاران مورد پژوهش از نظر موفقيت 

 .فردي در سطح بالايي قرار دارند

 

نفر دبير  071تعداد « شغلي معلمين يشنادتي فرسودگ سندرم روان»گرگوري در پژوهشي تحت عنوان  .0

 يمنظور سنجش ميزان فرسودگ به. ر تبريز را به عنوان نمونه مورد بررسي قرار دادهاي شه علوم پايه دبيرستان

ليست روش هاي  اي چك مقابله ياستفاده نموده و براي سنجش سازوكارها« مسلچ»شغلي معلمان از پرسش نامه 

ي تحليو واريانس ها از روش هاي آمار منظور تحليو داده به. مورد استفاده قرار داده است« لازاروس»اي  مقابله

 يهاي اين پژوهش نشان داده است بين ميزان فرسودگ يافته. استفاده نموده« شفه»اي  ررفه و آزمون مقابله يك

محور تفاوت  اي مسأله محور و دبيران با سازوكارهاي هيجان مقابله زوكارهايعارفي دبيران مرد و زن با سا

ان زن و مرد كه سازوكارهاي مسأله محور و هيجان محور بين ميزان مسخ شخصيت دبير. دار وجود دارد معني

 يتهمچنين در بعد فقدان موفقيت فردي بين ميزان مسخ شخص. داري وجود دارد كنند تفاوت معني استفاده مي

داري وجود دارد و  كنند تفاوت معني محور استفاده مي محور و هيجان دبيران زن و مرد كه سازوكارهاي مسأله

دار  محور تفاوت معني محور و مسأله فقدان موفقيت فردي براي دبيران مرد سازوكارهاي هيجان همچنين در بعد

 .دار نبوده است مشاهده شده ولي در مورد دبيران زن اين تفاوت معني

 

 يبررسي وضعيت حمايت اجتماعي و ارتباط آن با فرسودگ»پيامي بوساري در پژوهشي تحت عنوان  .6

هاي ويژه بيمارستان شهر تهران  نفر از پرستاران مراقبت 000كه روي « (CCU)هاي ويژه  شغلي پرستاران مراقبت

 :انجام داد، به نتايج زير دست يافته

شغلي در كليه ابعاد اعم از تحليو عارفي، مسخ شخصيت،  ياز نمونه مورد مطالعه ازنظر فرسودگ% 81 حدود

پرستاران مورد مطالعه داراي استرس درحد كم تا  از% 6/90. احساس عدم موفقيت فردي درحد متوسط بودند

ترين منابع  عنوان اثربخش آنها همكاران دود را به% 60منابع حمايتي  ييميزان كارا يدر مورد معرف. متوسط بودند

عنوان منابع حمايتي  نيز دانواده را به% 03همسر، % 18سرپرستار، % 10پس از همكار، . حمايتي معرفي نمودند

تحليو آماري در اين پژوهش بيانگر وجود همبستگي ضعيف و مستقيم بين استرس . عرفي نمودنداثربخش م

باشد و همچنين آزمون آماري پيرسون  احساس موفقيت فردي مي باشغلي عارفي و مسخ شخصيت و ارتباط 



 مبانی نظری رضایت شغلی 

 

 

 

 نقشه راه جامعریت گروه مشاوران مدی مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 

90 

تي آنان با نشان داد كه بين منابع حمايتي معرفي شده توسط پرستاران مراقبت هاي ويژه در رفتارهاي حماي

در اين ميان منابع حمايتي همسر و دانواده داراي بيشترين تأثير بر . شغلي ارتباط معكوس وجود دارد يفرسودگ

شغلي پرستاران از پرسش نامه  يمنظور سنجش ميزان فرسودگ در اين پژوهش به. شغلي بودند يودگفرس

 (91-66ص ، ص0891بوساري،  پيامي. )شغلي مسلچ استفاده شده است يفرسودگ

 

شخصيتي بر سندرم  يها يژگيتأثير ميزان درآمد ماهيانه، تجربه شغلي و و»يزدي در پژوهشي به بررسي  .9

نفر از كاركنان بيمه ايران را  01نفر از كاركنان بيمه دانا و تعداد  01پردادت، وي تعداد « شغلي يفرسودگ

استفاده نمود و نتايج زير بدست  متغيريرسيون چند ها از تحليو رگ عنوان نمونه انتخاب و جهت تحليو داده به

 :آمد

دار وجود داشت، بدين  دواهي همبستگي معني هيجان يها يژگيشغلي نمونه مورد مطالعه و و يفرسودگ بين

 يبين ميزان فرسودگ. كردند شغلي بيشتري را تجربه مي يدواهي بالا ميزان فرسودگ صورت كه افراد با هيجان

 يشغل يسابقه كمتر فرسودگ اداري وجود داشت، بدين صورت كه افراد ب لي همبستگي معنيو سابقه شغ يشغل

 (90، ص0896جعفرپور، . )دار نبود شغلي و درآمد معني يرابطه بين فرسودگ. كردند كمتري را تجربه مي

 

شغلي در بين مشاوران و روان درمان گران  يميزان شيوع سندرم فرسودگ»داكپور در پژوهشي  .3

 يوي به منظور سنجش ميزان فرسودگ. را مورد تحقيق قرار داد« تخصص شاغو در كلينيك هاي شهر تهرانم

استفاده نموده و نتايج زير حاصو پژوهش وي « مسلچ»شغلي  ينمونه مورد مطالعه از پرسش نامه فرسودگ يشغل

 :باشد مي

داري وجود دارد و در اين ميان  شغلي در مشاوران مرد و زن تفاوت معني يبين ميزان شيوع فرسودگ •

 .اند شغلي بيشتري را نسبت به زنان تجربه كرده يمردان فرسودگ

 Bبيش از مشاوران داراي رفتار نوع  Aشغلي در بين مشاوران داراي رفتار نوع  يميزان شيوع فرسودگ •

 .كردند شتري را تجربه ميشغلي بي يفرسودگ تر، ينيمشاورين با تجربه كاري پا. باشد دار مي است و تفاوت معني

دار وجود  شغلي مشاوران با مدرک تحصيلي دكترا و كارشناسي ارشد تفاوت معني يبين ميزان فرسودگ •

 .ندارد
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داري وجود نداشت ولي متأهلين سطوح  شغلي مشاوران مجرد و متأهو تفاوت معني يبين ميزان فرسودگ •

 .كردند شغلي را تجربه مي يبالاتري از فرسودگ

% 9/0دفيف تا متوسط و يشغل يآزمودني ها دچار فرسودگ% 01در اين پژوهش مشخص گرديد كه •

 (93، ص0897نيري، . )دهند بالا را نشان مي يشغل يفرسودگ ميعلا

 

فرسودگي شغلي و علو آن در پرستاران باليني شاغو در »عزيزنژاد و همكاران در پژوهشي تحت عنوان  .7

% 9/1پرستاران داراي فرسودگي زياد و % 6/63نشان دادند، « انشگاه علوم پزشكي بابوهاي وابسته به د بيمارستان

نفر از پرسنو پرستاري در  031روي  عي،مقط –اين پژوهش تحليلي . نيز داراي فرسودگي شغلي ديلي زياد بودند

بزار گرد آوري داده روش نمونه گيري، سرشماري و ا. هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي بابو انجام شد بيمارستان

و ( سوال 11)، فرسودگي شغو گلدارد  (سوال 01)مشخصات فردي: ها پرسش نامه اي مشتمو بر سه بخش بود

مورد مطالعه ( مرد% 7/09زن و % 0/30)نفر از پرستاران  031در اين پژوهش (. سوال 01)علو فرسودگي شغلي

 81-87مربوط به گروه سني ( ± 0/01ا انحراف معيار ب)00/087بالاترين ميانگين نمرات فرسودگي. قرار گرفتند

 هسال مربوط مي شود، رابط 01-07به گروه سني ( ±79/01با انحراف معيار ) 09/009ترين آن  ينسال و پاي

همچنين رابطه معكوس بين سابقه كار (. P=1/10)معكوس نسبتاً قوي سن با ميزان فرسودگي شغلي وجود داشت

سال  0-0يعني ميزان فرسودگي شغلي در پرسنو با سابقه كار (. P=1/18)مشاهده گرديد با ابعاد فرسودگي شغلي

رابطه ساير متغيرهاي مورد مطالعه  ژوهشدر اين پ. مي باشد% 9/3سال  06-81و در پرسنو با سابقه كار % 3/80

افه كاري با شامو جنس، وضعيت تأهو، سمت، ميزان تحصيلات، نوع بخش، نوبت كاري، داشتن شغو دوم و اض

ولي فرسودگي شغلي پرستاران شاغو در بخش . ابعاد فرسودگي شغلي از نظر آماري معني دار شنادته نشد

بيشتر از ساير بخش %( 3/01)و بخش انكولوژي و پرتودرماني%( 7/00)، بخش مراقبت ويژه%(0/00)كودكان

: گي شغلي در پرستاران به ترتيب شاموبر اساس نتايج اين پژوهش مهم ترين علو فرسود. هاي عمومي بوده است

، عدم حمايت مديران سطوح مختلف از %(0/30)، عدم حمايت اجتماعي %(7/78)بودن حقوق و مزايا  ينيپا

كمترين علو . بوده است.... و%( 8/38)، ساعات كار زياد %(31)، عدم امنيت شغلي%(30)پرسنو در محيط كار 

، تضاد با پزشكان %(7/83)، تضاد با همكاران %(9/07)تغيير مددجو: زفرسودگي شغلي در پرستاران عبارتند ا

افراد مورد مطالعه  يشتردر اين بررسي ب. مي باشد...... و%( 1/00)، استرس هاي مربوط به زندگي دصوصي%(01)
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ام از فرسودگي شغلي در حد زياد در رنج هستند كه ربق تفسير نمرات فرسودگي شغلي گلدارد، در انج%( 6/63)

 (68-67، صص 0830و همكار،  زنژاديعز. )وظايف شغلي دود با مشكلات زيادي مواجه هستند

 

بررسي ميزان فرسودگي شغلي كادر پرستاري شاغو در بيمارستان هاي »پژوهش ديگري با عنوان  .01

ر آن اين مطالعه يك پژوهش توصيفي است كه د. توسط غلامرضا اسفندياري انجام شد« 0831سنندج در سال 

افراد شاغو در  يهجامعه مورد پژوهش شامو كل. فراواني فرسودگي شغلي افراد مورد مطالعه بررسي شده است

. ابزار گرد آوري داده ها پرسش نامه فرسودگي شغلي گلدارد بود. كادر پرستاري بيمارستان هاي سنندج بودند

از آنها فرسودگي شغلي % 1/76لي درحد كم، از افراد داراي فرسودگي شغ% 9/1نتايج اين پژوهش نشان داد كه 

ميانگين نمرات فرسودگي شغلي در افراد مورد مطالعه . اند ودهدر حد ديلي زياد گزارش نم% 7/0را در حد زياد، 

با انحراف  066از نظر شيفت كاري، گروه شب كار ثابت با ميانگين نمرات . بود  ±6/00با انحراف معيار  6/060

كمترين  ± 3/00با انحراف معيار  007رين فرسودگي و گروه صبح كار ثابت با ميانگين نمرات بيشت ±8/09معيار 

نتايج تحقيق نشان داد كه در بين بخش هاي بيمارستاني افراد شاغو در . شغلي را گزارش نموده اند فرسودگي

 ،يارياسفند. )مودندگزارش ن بيشترين فرسودگي شغلي را ±0/07با انحراف معيار  098با ميانگين  CCUبخش 

 ( 80-81، صص 0831

 

تحليلي از نوع همبستگي كه توسط غلامرضا محمودي  و همكاران با عنوان  -در يك پژوهش توصيفي .00

انجام شد، محيط پژوهش « رابطه فرسودگي شغلي پرستاران با شرايط فيزيكي و امكانات تخصصي محيط كار»

نفري از كليه پرستاران شاغو به  811نمونه . لوم پزشكي استان گلستان بودهاي وابسته به دانشگاه ع تمام بيمارستان

ابزار گردآوري داده ها پرسش نامه فرسودگي شغلي ماسلاچ و يك پرسش نامه . صورت سهميه اي گرفته شد

نتايج تحقيق نشان داد كه حداكثر .  محقق سادته در مورد محيط فيزيكي و امكانات تخصص محيط كار بود

ترين سطح  ينيدرصد داراي پا 8/01عارفي و حداقو  دگيدرصد پرستاران داراي بالاترين سطح فرسو 3/18

درصد پرستاران داراي  1/11ميزان فرسودگي عارفي از نظر شدت نيز نشان داد كه حداكثر . فرسودگي مي باشند

بين . دگي عارفي بودندترين سطح فرسو ينيدرصد پرستاران داراي پا 0/01بالاترين سطح فرسودگي عارفي و 

شخصيت با شرايط محيط فيزيكي و امكانات حرفه اي بخش رابطه معني دار مشاهده  مسخفرسودگي عارفي و 
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يعني هر چه از ميزان مطلوبيت بخش از نظر فيزيكي و امكانات حرفه اي كاسته شده بر ميزان فرسودگي . شد

  (11-16، صص 0830 گران،يو د يمحمود. )افزوده شده است

 

« عوامو مؤثر در پاسخ پرستاران به فرسودگي شغلي»رفيعي و همكاران در يك پژوهش كيفي با عنوان  .00

جمع آوري و تحليو داده ها . بود  ياديروش پژوهش، كيفي بر اساس نظريه بن. به بررسي اين موضوع پردادتند

رسد كه داده هاي جديد، بينش  ين مدر نظريه پايه به شكو همزمان صورت مي گيرد و تحليو، هنگامي به پايا

معيار گزينش شركت كنندگاني كه . اين وضعيت، به عنوان اشباع ربقاتي  شنادته شده است. تازه اي ايجاد نكنند

بيماران نيز بر . به نحوي در مراقبت از بيمار نقش داشتند، حداقو يك سال تجربه در مراكز سودتگي تهران بود

 .ثبات جسماني و رواني انتخاب شدند ينمچناساس تمايو به همكاري و ه

 هياين مقاله، يافته هاي مربوط به عوامو مدادله كننده در پاسخ هاي كاركنان پرستاري به فرسودگي شغلي، ارا در

تحليو و تفسير داده ها نشان داد كه دصوصيات فردي و حمايت اجتماعي سازمان، در پاسخ هاي . شده است

آن بود كه مشخصات فردي و  نگرداده هاي مربوط به مصاحبه و مشاهده بيا. پرستاران نقش داشته است

دصوصيات شخصيتي كاركنان پرستاري در پاسخ هاي عارفي، نگرشي، رفتاري و سازماني آنها بر فرسودگي 

 .شغلي تأثير داشته است

نوع دوستي فردي مانند وجدان، باورهاي مذهبي، فلسفه شخصي، حس تعهد، مسؤوليت پذيري و  مشخصات

پرستاراني كه اين دصوصيات را داشتند، صبورتر بوده و همدلي بيشتري را . رفتارهاي مراقبتي را تسهيو مي كند

اين كاركنان از همكاري بيشتري بردوردار بوده و بندرت دطاهاي دود را با دستگي، سنگيني بار . نشان دادند

، تعهد و باورهاي مذهبي مثو ترس از عقوبت، بارزترين وجدان. كاري و كمبود تعداد كاركنان توجيه مي كردند

 . دصوصياتي بود كه پاسخ هاي داده شده به فرسودگي شغلي را تعديو نمود

آنها باورهايي غير ادلاقي داشتند و بيماران را تحقير و . از كاركنان پرستاري از بيمار فاصله مي گرفتند بسياري

ر ادلاقي دود را به دستگي و عوامو باز دارنده درد و كلان حاكم اين كاركنان نگرش غي. سرزنش مي كردند

اما مشاهده نشان داد كه اين امر در مورد  د،بر مراكز سودتگي و از دست رفتن انگيزه هايشان نسبت مي دادن

 .تمامي پرستاران صادق نيست
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مثو كار در )ت مواجه مي شوندها نشان داد در مواقعي كه كاركنان پرستاري با موانع متعدد و رولاني مد داده

، حتي دصوصيات مثبت فردي، كاري از پيش نمي برد، در اين حال، موانع فوق در تعامو با (اراق پانسمان

 .دصوصيات مثبت فردي، برتري مي يابند و بر آن غلبه مي كنند

قدرتمندي مي شود  و تفسير داده ها نشان داد كه تعامو دصوصيات پرستاران و بيماران منجر به تركيب تحليو

 گران،يو د يعيرف. )كه پاسخ هاي فرسودگي شغلي را دگرگون كرده و نوع رفتارهاي مراقبتي را تعيين مي كند

 (38-71، صص 0830

 

مقطعي كه توسط مريم رسوليان و همكاران در دانشگاه علوم پزشكى ايران با  -در پژوهشي توصيفي  .08

پرستار شاغو در  001انجام شد و نمونه آن « هاى شخصيتى در پرستاران ىارتباط فرسودگى شغلى با ويژگ»عنوان 

شخصيتي چند محوري مينه  نامهبود، از پرسش نامه فرسودگي شغلي مسلچ و پرسش ( ص)بيمارستان رسول اكرم

 .استفاده شد( MMPI-PD)سوتا 

با افزايش . سن متفاوت استفرسودگى شغلى در ميان پرستاران بر اساس دصوصيات شخصيتى و : نشان داد نتايج

سال،  01سن بر ميزان دستگي هيجاني افزوده مي شود و ميزان دستگي هيجاني در پرستاران با سابقه كار بيش از 

بودند، بالاترين ميانگين دستگى  جبارىا -همچنين پرستارانى كه داراى ويژگى شخصيتى وسواسى . بيشتر است

ترين نمره ميانگين كفايت شخصى را  و پايين( از شخصيت نمايشي پس)هيجاني، ميانگين بالاى مسخ شخصيت 

 .داشتند

توانند تصميم قارع بگيرند و نياز فراوانى به  اجبارى، افرادى هستند كه به دليو ترس از اشتباه نمى –وسواسى  افراد

گرايى و كنترل ذهنى هاى اين افراد مشغوليت ذهنى فراگير با نظم، كمال  از ديگر ويژگى. ها دارندكنترل تصميم

گرايى و انگيزه بالاست و چون اين افراد دود را  آرمان  و ميان فردى به بهاى از دست دادن انعطاف پذيري،

هاى اين پژوهش حاكى است افراد با  همچنين يافته. كنند، بيشتر مستعد فرسودگى هستند وقف كارشان مى

دادند و گروه دود شيفته بالاترين ميانگين كفايت ويژگى نمايشى ميزان بيشترى از مسخ شخصيت را نشان 

 .شخصى را داشتند

به علاوه اين . براساس نتايج اين پژوهش احساس كفايت شخصى با احساس كنترل بر رويدادها مرتبط است 

سال و افراد داراى  81-87 گروههاى سنى . بررسى بيانگر افزايش معنى دار دستگى هيجانى با افزايش سن بود

در اين پژوهش ميزان دستگى . دسال، ميزان بيشترى از دستگى هيجانى را نشان دادن 01 كار بيش از  سابقه
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 88 براساس نتايج اين بررسى . هيجانى دو گروه پرستاران متاهو و مجرد از نظر آمارى تفاوت معنى دارى نداشت

درصد ميزان پايين از  00 شخصيت و درصد ميزان بالاى مسخ  1 درصد آزمودني ها ميزان بالاى دستگى هيجاني، 

و كفايت شخصى  06/8 ، مسخ شخصيت  91/01 ميانگين دستگى هيجانى  هنمر. كفايت مشخصى را نشان دادند

تعداد . گرفتند هاى هنجارى به ترتيب در دسته متوسط، پايين و متوسط قرار مى بود كه با توجه به نمره 18/86 

 گران،يو د انيرسول. )زن بودند( درصد 76 )نفر و بيشتر آنها  031 فى هاى اين پژوهش مقطعى توصي آزمودنى

 ( 03-01، صص 0838

 تحقيقات انجام شده در دارج از ايران  -0/01/0

هاي تحقيق او نشان داد كه  يافته. مدير آموزشي را در كانادا بررسي كرد 003سارس فرسودگي شغلي  .0

ميزان . ردي در بين مديران آموزشي كمتر از حد متوسط بوددستگي عارفي، دودگم كردگي، عدم موفقيت ف

مديران آموزشي كه  درميزان دودگم كردگي . دودگم كردگي در مديران آموزشي مرد بيش از مديران زن بود

. سابقه مديريت آنان بيش از شانزده سال بود بيش از مديراني بود كه سابقه مديريت آنان كمتر از ده سال بود

. لي مديراني كه از كارشان رضايت داشتند كمتر از مديراني بود كه از كارشان رضايت نداشتندفرسودگي شغ

(Sarros, 0733, pp:031-071) 

 

در پژوهشي سطوح فرسودگي شغلي مديران آموزشي مدارس دولتي ايالت نيوهمشاير را بررسي  نيمارت .0

متوسطي را در سه بعد دستگي عارفي، دودگم كرد و به اين نتيجه رسيد كه مديران آموزشي فرسودگي كم و 

در اين پژوهش شغو مديريت مدارس شغلي توأم با ابهام شنادته شده بود . كردگي و عدم موفقيت فردي داشتند

. و متغيرهاي جنس، سابقه مديريت، رضايت شغلي، و عوامو سازماني در فرسودگي شغلي مديران تأثير داشت

(Martin, 0737, p:39) 

فرسودگي شغلي مديران آموزشي مدارس ايالت مين را بررسي كرد و نتيجه گرفت كه مديران  گرين .8

 (Green, 0770, p:67. )مدارس ايالت مين در شغو دود سردرگم هستند

 

فريدمن در تحقيق دود به اين نتيجه رسيد كه فرسودگي شغلي مديران آموزشي تحت تأثير عواملي  .1

 (Friedman, 0770, p:070. )انگيزش، رضايت دارر و منزلت اجتماعي استمانند انتظارات، ارتبارات، 
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هاي اجتماعي و محيط كار در  تأثير حمايت»پژوهشي را تحت عنوان ( 0736)كانستابو  و همكاران  .0

هدف اين مطالعه بررسي مشكلات محيط كاري پرستاران كه . انجام دادند« شغلي پرستاران يارتباط با فرسودگ

شغلي و مشكلات  يسودگگردد و اثرات حمايت اجتماعي كه باعث كاهش فر شغلي آنها مي يفرسودگ منجر به

تخت  001پرستار شاغو در يك مركز بيمارستاني نظامي  801اين پژوهش بر روي . گردد، بود محيط كار مي

كه توسط موس و بود ( مقياس محيط كاري)هاي محيط كار  گيري تنش ابزار اندازه. دوابي كلرادو انجام شد

افزايش باركاري، فشار كار و حمايت سوپروايزر و  ار،متغيرهاي استرس محيط ك. شده بود هيارا( 0791)انسيو  

. در اين بررسي موردنظر بوده است( تحليو عارفي، مسخ شخصيت، فقدان موفقيت فردي)شغلي يابعاد فرسودگ

يابد كه در بعد  شغلي نيز افزايش مي ي، متغيرهاي فرسودگنتيجه نشان داده كه در اثر افزايش متغيرهاي محيط كار

در ضمن مشخص گرديد كه هرچه حمايت سوپروايزر، همكاران، . بوده است%  08تحليو عارفي به ميزان 

دهد كه  يابد و در نتيجه نشان مي هاي شغلي كاهش مي دانواده و دوستان بيشتر باشد ميزان اثرات تنش

 (93جعفرپور، پيشين، ص)شغلي پرستاران دارد  يهمي در كاهش فرسودگهاي اجتماعي نقش م حمايت

 

سندرم فرسودگي شغلي در پرستاران »ماري سيسيو پونست و همكاران در فرانسه پژوهشي تحت عنوان  .6

و  ICUبخش  093مقطعي بود كه در  -اين پژوهش، يك مطالعه توصيفي. انجام دادند« بخش هاي مراقبت ويژه

اين پرستاران . بود مسلچابزار گردآوري داده ها پرسش نامه فرسودگي شغلي . پرستار انجام شد 0870بر روي 

اين افراد % 30. ساعت كار مي كردند 3-00حداقو سه ماه در بخش مشغول به كار بودند و هر كدام در روز بين 

. غلي شديد مشاهده شدفرسودگي ش%( 88)نفر افراد  971در. سرپرستار بخش بودند% 00پرستار و % 31زن ، 

، روابط (OFF)دصوصيات فردي مثو سن، فاكتورهاي سازماني مثو داشتن قدرت انتخاب يك روز استراحت

كاري مثو روابط با سرپرستار يا عواملي مثو مراقبت از يك بيمار در مراحو پاياني عمر همه با فرسودگي شغلي 

 . ارتباط معني داري داشتند

فرسودگي شغلي . غلي در پرستاران و سرپرستاران تفاوت آماري معني داري نداشتاين پژوهش فرسودگي ش در

دچار افسردگي شده و %( 00)نفر از پرستاران 039. در بيمارستان هاي آموزشي بيشتر از ساير بيمارستان ها بود

 (Poncet, 0119, p:06. )تقاضاي تغيير شغو داده بودند%( 7/07)نفر ديگر  163
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بررسي استحكام شخصيت، روش هاي مقابله، »اي تحت عنوان  مطالعه( 0770)كاران بويو  و هم .9

هدف از اين . انجام دادند« هاي بحراني شغلي پرستاران در بخش هاي مراقبت يهاي اجتماعي و فرسودگ حمايت

اران شغلي پرست يدگپژوهش تعيين ارتباط بين استحكام شخصيت، روش هاي مقابله و حمايت اجتماعي با فرسو

هاي ويژه يك مركز پزشكي در  پرستار و سرپرستار شاغو در شش بخش مراقبت 018در اين پژوهش . بود

شغلي  يگيري فرسودگ ها در اين پژوهش مقياس اندازه ابزار گردآوري داده. شرقي آمريكا شركت داشتند جنوب

جهت . پرسش بود 01ها شامو  جوابكاركنان بهداشتي شامو بيست پرسش و مقياس سنجش صحت و سقم 

نگر و  اي مشكو گيري لازاروس و فولكمن كه شامو هشت روش مقابله ها از ابزار اندازه بررسي شيوه مقابله نمونه

هاي اجتماعي و استحكام  رور كلي بين حمايت نتايج پژوهش نشان داد كه به. نگر است استفاده شد عارفه

شغلي ارتباط  ينگر با فرسودگ در استفاده از مقابله مشكو .وجود دارد فيشغلي ارتباط من يشخصيت با فرسودگ

بين تفكر آرزومندانه و . شغلي مثبت بود ينگر با فرسودگ وجود نداشت در حالي كه ارتباط مقابله عارفه

نگر ارتباط منفي داشت،  استحكام شخصيت با مقابله عارفه. شغلي همبستگي مثبت بود يانزوارلبي و فرسودگ

گيري نمودند كه  پژوهش گران نتيجه. اي مشاهده نشد نگر با استحكام شخصيت رابطه مقابله مشكوبين  درحاليكه

در اين . نمايند شغلي جلوگيري مي يهاي اجتماعي از فرسودگ اي و حمايت استحكام شخصيت، روش هاي مقابله

ه بكارگيري روش هاي وسيل را به رسبخش است تواند آثار زيان بررسي نظريه كوباسا كه استحكام شخصيت مي

 (97، ص0897نيري، . )اي مناسب تعديو نمايد تا حدودي مورد حمايت قرار گرفت مقابله

 

ساله بوسيله دپارتمان روانشناسي دانشگاه لندن تحت عنوان   00( هم گروهي)يك پژوهش آينده نگر .3

يك مطالعه : روش يادگيري استرس، سندرم فرسودگي شغلي و نگرش پزشكان به كار و رابطه آن با شخصيت و»

روي فارغ  0771نگر در سال  هاين مطالعه آيند. انجام شد« ساله روي فارغ التحصيلان پزشكي انگلستان 00رولي 

، بوسيله پست كردن پرسش نامه براي تمامي اين افراد صورت (نفر 0700)دانشگاه پزشكي انگلستان 0التحصيلان 

رسي مي كرد كه از آن جمله مي توان به يافتن شغو مناسب، دصوصيات اين پرسش نامه چند مورد را بر. گرفت

پرسش نامه )و سندرم فرسودگي شغلي( GHQپرسش نامه عمومي سلامت )محيط كار، سنجش ميزان استرس

 .اشاره نمود( مسلچ
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د پزشكان دچار فرسودگي شغلي شدي%  0/03اين پژوهش كه مرتبط با فرسودگي شغلي بود نشان داد كه  نتايج

بودند كه اين امر رابطه معني داري با يافتن شغو نداشت ولي ارتباط آن با شرايط محيط كار و دصوصيات 

 ( Mc Manus, 0111, p:07. )شخصيتي پزشكان معني دار بود

 

شغلي پرستاران در ارتباط با محيط  يفرسودگ»تحقيقي تحت عنوان ( 0770)روبينسون  و همكاران  .7

تحليو )شغلي  يهدف از اين مطالعه بررسي ميزان سه بعد فرسودگ. انجام دادند «كاري و مشخصات فردي

بوده كه بر  رديو ارتباط آن با استرس محيط كار و مشخصات ف( عارفي، مسخ شخصيت و فقدان موفقيت فردي

ش رو. هاي بزرگ ايالت آريزوناي آمريكا انجام شد هاي مختلف يكي از بيمارستان پرستار در بخش 801روي 

شغلي مسلچ و استرس محيط كار بود، كه اولين پرسش  يها در اين پژوهش پرسش نامه فرسودگ گردآوري داده

و دومين پرسش نامه مربوط به محيط كار  دادپرسش مورد سنجش قرار  00شغلي را با  ينامه سه بعد فرسودگ

ي و حمايت سوپروايزر ارتباط منفي و نتايج آماري نشان داد كه در رابطه با بعد تحليو عارف. پرسش بود 7شامو 

در ضمن بين . در رابطه با ابعاد مسخ شخصيت و فقدان موفقيت فردي با حجم كاري ارتباط مثبتي مشاهده شد

داري  شغلي از نظر ابعاد عدم موفقيت فردي و مسخ شخصيت در پرستاران جوان تر ارتباط معني يسن و فرسودگ

شغلي در پرستاران در اثر فشار كار زياد و  يژوهش نشان داد كه فرسودگهمچنين نتايج كو پ. مشاهده گرديد

 رستارانشغلي پ يبنابراين پيشنهاد شده است عواملي كه موجب فرسودگ. هاي محيط كار بوده است درگيري

شود، برررف شده و تا حد امكان محيطي مناسب براي آنان فراهم گردد و بعلاوه رهبري مناسب در  مي

شغلي پرستاران كاسته شده و باعث كاهش ترک ددمت آنها گردد  ياري برقرار شود تا از فرسودگهاي ك محيط

 (.90، ص0896جعفرپور، )

 

هاي شغلي، اضطراب و ارتباط  شغلي، تنش يفرسودگ»اي تحت عنوان  مطالعه( 0770)اوهلر  و همكاران  .01

پرستار شاغو در  17در اين پژوهش . دادند انجام« هاي نوزادان هاي اجتماعي در بخش آن با دريافت حمايت

ابزار بكار گرفته شده در اين پژوهش مقياس . هاي ويژه نوزادان در ايالت جورجياي آمريكا شركت داشتند بخش

گيري  و ابزار اندازه( 0738)برگر  گيري اضطراب اسپيو ، مقياس اندازه(0730)شغلي مسلچ  يسنجش فرسودگ

 ينتايج نشان داد كه فرسودگ. شده بود تشكيو داد هيارا( 0793)هاس و ديگران حمايت اجتماعي را كه توسط 

شخصيت درحد متوسط و در بعد فقدان موفقيت فردي در سطح  سخعارفي و م ها در بعد تحليو شغلي نمونه
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و هاي محيط كار و اضطراب روشن گرديد كه ميزان تنش و اضطراب پرستاران شاغ ازنظر تنش. بالايي قرار دارد

هاي مذكور در  هرحال محيط بخش ولي به. هاي ويژه كمتر است در بخش نوزادان در مقايسه با پرستاران بخش

هاي محيط كار درحد  تحليو پژوهش گران اين بود كه اگر ميزان تنش. نمايد اضطراب و تنش مي يجادپرستاران ا

هاي اجتماعي نتايج نشان داد  د حمايتدر مور. شغلي پرستاران شود يتواند باعث فرسودگ متوسط هم باشد مي

شغلي پرستاران  يكه مهم ترين مسأله پرستاران، حمايت از ررف سرپرستار است كه عامو جلوگيري از فرسودگ

ها و  باشد، همچنين پرستاراني كه تجربه كاري كمتري دارند بايد روش هاي مقابله را آمودته و از راهنمايي مي

 (98، ص0891بوساري،  پيامي. )گردند مند حمايت سرپرستاران بهره

 

پرستار شاغو در قسمت مراقبت از افراد سالمند و سالمندان مبتلا به  61( 0770)آستروم و ديگران  .00

پرستاران شركت كننده در . را جهت مطالعه در دو مقطع، با يك فاصله يك ساله برگزيدند( زوال عقلي)دمانس  

هدف از اين مطالعه تجزيه و تحليو . ندالتحصيو، بهياران و كمك پرستاران بود اين مطالعه شامو پرستاران فارغ

شغلي، همدلي و نگرش و تجربه مراقبت از افراد مبتلا به دمانس بود كه اين پژوهش بين  يارتبارات بين فرسودگ

ني و درمانگاه تن از كاركنان پرستار شاغو در دانه سالمندان مبتلا به ادتلالات رواني و درمانگاه روا 830

نفرشان با استفاده از  61نفر،  830واقع در شمال سوئد انجام شده كه از اين  مدتمراقبت جسماني رولاني 

شغلي از مقياس پانيز  يدر اين پژوهش جهت بررسي فرسودگ. هاي ضبط شده در مطالعه شركت كردند مصاحبه

 هجهت بررسي نگرش از مقياس نگرش نسبت بو همكاران و جهت بررسي همدلي از مقياس همدلي لامونيكا و 

گويه بود  00سوالات مربوط به تجربه كاري با بيماران مبتلا به دمانس شامو . بيماران مبتلا به دمانس استفاده شد

 :و شش عامو تفكيك شده را تشكيو داد كه عبارت بودند از

 تجربه بازدور در محيط كار •

 سازمان مراقبتي •

 ارات شخصي از دودبرآورده شدن انتظ •

 تماس رضايت آميز با بيمار •

 دشنودي در ارتباط •

 انتظارات ديگران و رضايت از محيط •
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سوال مربوط به تجربه مراقبت از  00ها، براي مصاحبه  شغلي، همدلي و نگرش يمطالعه ارتباط بين فرسودگ براي

دت زمان كار در مراقبت از سالمندان و محو اي يعني تحصيلات، م بيماران مبتلا به دمانس و چهار متغير زمينه

فرض صورت گرفت  باتوجه به اين پيش طالعهالبته م. كار كنوني و رول مدت استخدام فعلي بكار گرفته شدند

نتايج پژوهش در . بايست ازنظر تجربه كاري متفاوت باشند شغلي زياد يا كم دارند، مي يكه كساني كه فرسودگ

شغلي كمي دارند و همچنين، كاركناني كه  يشان داد كه تعداد كاركناني كه فرسودگشغلي ن يرابطه با فرسودگ

در ارتباط با سن كاركنان و زمان كار در محو . شغلي هستند افزايش يافته است يدر دطر ابتلاء به فرسودگ

ه قدرت نتايج در رابطه با قدرت همدلي نشان داد ك. شغلي يافت نشد يفعلي، هيچگونه تفاوتي در فرسودگ

يا محو  ركنانبندي كا ازنظر جنس، ربقه. همدلي نسبتاً بالا بوده است و نسبت به سال پيش نيز افزايش يافته بود

نگرش كاركنان نسبت به سال پيش تغييري نكرده بود اما پرستاران . كار، تفاوتي در همدلي مشاهده نشد

در ارتباط با محو كار فعلي . پرستاران نشان دادند كمكترين نگرش را در مقايسه با بهياران و  التحصيو مثبت فارغ

شغلي با  ياصلي پژوهش نشان داد كه فرسودگ هاي هدر كو، يافت. تفاوتي در نگرش كاركنان وجود نداشت

 ياين نتايج نشان داد كه تجربه فرسودگ. كاهش سطح همدلي و كم بودن نگرش مثبت همبستگي داشته است

شغلي به پيدايش  يفرسودگ. باشد قطعي در مراقبت از بيماران مبتلا به دمانس مياي م شغلي، يك عامو واسطه

شود و از آنجايي كه با كاهش همدلي و كم بودن نگرش مثبت نسبت به  يك تجربه منفي در كاركنان منجر مي

منفي در بيمار نيز رسد كه اين مورد باعث ايجاد يك تجربه   نظر منطقي مي بيماران مبتلا به دمانس ارتباط دارد، به

 . شغلي در كاركنان بايد از اولويت بالايي بردوردار باشد يشود، بنابراين دنثي نمودن فرسودگ

مرد و زن،  07در اين بررسي . انجام داد« شغلي در مديران زن و مرد يفرسودگ»اتزيون تحقيقي با عنوان  .00

تايج اين بررسي حاكي از آن بود كه مردان و ن. در سن، وضعيت تأهو و سطح مديريت با يكديگر همتا شدند

با اين . برند يكساني را بكار مي اي مقابلهكنند و تقريباً مكانيسم  زنان زندگي شغلي را به شكو يكسان ادراک مي

وجود زناني كه از حد متوسط تحصيلات بيشتري داشتند احتمال كمتري داشت كه ازدواج كنند و از مردان 

كه در شغلشان موفقيت داشتند و رضايت مندي داشتند  نتيجه جالب آنكه مرداني. ي داشتندشغلي بيشتر يفرسودگ

شد در حالي كه در زنان يك الگوي جبراني آشكار شد و  دصوصي آنها نمي دگياين موفقيت مانع موفقيت زن

. موفقيت و پيشرفت در تحصيو و رضايت مندي از شغو با شكست در زندگي دصوصي همراه بود

 (97، ص0891بوساري،  ميپيا)
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شغلي معلمين صورت گرفته است مطالعات راسو و  ياز مطالعات ديگري كه در رابطه با فرسودگ .08

براي . انجام دادند« شغلي ياسترس مربوط به شغو، حمايت اجتماعي و فرسودگ»آلتمايرولزن است كه با عنوان 

% 61. معلم ايالت ايووا فرستاده شد 611از رريق پست به هايي در ماه آدر سال تحصيلي و  اين مطالعه پرسش نامه

. پرسش نامه برگشت داده شد 806در مجموع . معلمان متوسطه ارسال شد% 11ها به معلمان ابتدايي و  پرسش نامه

 :نمونه بدست آمده شامو مشخصات زير بود

ت بودند و مردان كمتر از زنان معلمان داراي تحصيلا%  1/06و  90/01و سابقه تدريس  73/87سن آنها  متوسط

 . ها را عودت داده بودند پرسش نامه

 :كه راسو و همكارانش از اين تحقيق بدست آوردند عبارت بود از نتايجي

كه به صورت معناداري با تعداد حوادث فشارزا مرتبط بود سن  ياز دصوصيات فردي تنها متغير •

 .هاي مربوط به شغو بيشتري را گزارش كردند رسآزمودني بود، به اين معنا كه معلمان جوان است

عارفي  براي تحليو. فردي معلم مرتبط بود يها يژگيصورت معناداري با و به ينمرات فرسودگ •

كه  وسيله معلمان جوان و كساني تحليو عارفي به. آموزان در كلاس بود بيني كننده معنادار سن و تعداد دانش پيش

شخصيت با جنس معلم و  خكردند گزارش شده و مس آموزان بيشتر تدريس مي در كلاس هايي با تعداد دانش

كردند سطوح بالاتري از  مقطع تدريس مرتبط بوده است، معلمان مرد و معلماني كه در مقطع متوسطه تدريس مي

بيني كننده عمده موفقيت فردي بوده  شخصيت را گزارش كردند و وضعيت تأهو و مقطع تدريس پيش مسخ

كردند احساسات موفقيت فردي بيشتري گزارش  مي سعلماني كه متأهو بودند و در سطح ابتدايي تدريم. است

 . معلماني كه استرس بيشتري تجربه كردند تحليو عارفي و مسخ شخصيت بيشتري گزارش كردند. كردند

معلماني . شغلي معلمين است يبيني كننده فرسودگ حمايت اجتماعي دريافت شده از همكاران تنها پيش •

آموزان و  كه از حمايت همكاران دود بردوردار هستند تحليو عارفي كمتر و نگرش هاي مثبت نسبت به دانش

شده به اين معنا كه  يديأاي ت گزارش كردند و در مورد حمايت اجتماعي فرضيه واسطه يموفقيت فردي بيشتر

ومندي رابطه بين استرس مربوط به شغو و يافت نير كه سطح حمايت دريافتي از مديران افزايش مي  همچنان

 (93، ص0897نيري، . )يافت احساس مسخ شخصيت كاهش مي

 

توان به مطالعه سيدمن و  شغلي معلمان صورت گرفته مي ياز تحقيقات ديگري كه در مورد فرسودگ .01

. صورت گرفت« انشغلي معلم ياي و فرسودگ مطالعه رفتارهاي مقابله»اشاره كرد كه با عنوان ( 0770)زاگرد 
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براي بررسي . ارتباط دارد طباقيشغلي معلمان با رفتارهاي انطباقي و غيران يآنها بررسي كردند كه آيا فرسودگ

مسلچ و )شغلي  يمعلم از كشور آمريكا را نمونه كردند و سپس پرسش نامه فرسودگ 860اين موضوع، آنها 

مقياس رفتارهاي فردي توسط معلمان تكميو  و يك پرسش نامه مربوط به دصوصيات فردي و يك( جكسون

 : رسيدند يجآنها پس از بررسي و تجزيه و تحليو به اين نتا. شد

 .شغلي معلمين مرتبط بود يبا فرسودگ( دردها و افسردگي)بسياري از مشكلات رواني و جسماني  •

معلمين مرتبط بود شغلي  يبا فرسودگ( مثلاً مصرف بيش از حد الكو)رفتارهاي غيرانطباقي معيني  •

از  تري ينيبا سطوح پا( مثلاً گردش و تفريح)اي سازگارانه  رفتارهاي انطباقي يا راهبردهاي مقابله كهيدرحال

 .شغلي مرتبط بود يفرسودگ

 (66، ص0899كشاني، . )اي ارتباط وجود دارد و رفتار مقابله( جنسيت)ميان دصوصيات فردي معلمين  •

 

هاي  در بازنشستگان دانشگاه يفرسودگ»تحت عنوان  0771فرسون  در سال مطالعه ديگري توسط ج .00

گيري و دلأيي بود  هدف بررسي علت كناره. دانشگاه انجام شده بود 00اين پژوهش در . انجام شده است« كانادا

هش و عدم رضايت شغلي و كا يدهد كه ميزان فرسودگ نتايج نشان مي. شد كه توسط آنها در دانشگاه ايجاد مي

مردان زودتر تمايو به بازنشستگي به نسبت زنان نشان داده بودند و . انگيزه كاري در آنها اتفاق افتاده است

 ( Jefferson, 0771, p:01. )بازنشستگي ابتدا در حرفه حسابداري اتفاق افتاده بود

 

ي در ميان شغل يبيني كننده بروز فرسودگ عوامو پيش»هيرو  و همكارانش تحقيقي تحت عنوان  .06

هاي اين تحقيق بيانگر آن بوده است كه روابط  يافته. انجام دادند« هاي سالمندان ها و دانه پرستاران بيمارستان

 .شغلي است يبروز فرسودگ دههاي عم بيني كننده اي، تخليه هيجاني و مقابله مشكو محور جزء پيش حرفه

 

توان تحقيق آررا  و ابريت   صورت گرفته ميشغلي  ياز تحقيقات ديگري كه در رابطه با فرسودگ .09

شغلي و  يدر اين تحقيق سندرم فرسودگ. كه بر روي مديران و سرپرستان صورت گرفته است را نام برد( 0770)

ها پرسش نامه  آزمودني. ندهاي بهداشت عمومي مورد بررسي قرار داد سرپرست در سازمان 60علو آن را ميان 

. هاي حمايت اجتماعي و تعارض نقش و ابهام نقش را نيز تكميو كردند مقياس شغلي مسلچ و درده يفرسودگ

نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه اين سرپرستان سطوح بالاتري از مسخ شخصيت و موفقيت فردي 
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شغلي  يعلت اوليه براي فرسودگ. بود متوسطكاهش يافته را تجربه كردند اما سطح تحليو عارفي درحد 

علاوه بر اين تعارض نقش شخصي ، تراكم . هاي سازماني ناهماهنگ بوده است بهام نقش و سياستسرپرستان ا

شغلي آنان مؤثر بوده است و سرانجام اينكه حمايت  يكاري و انتظارات متعارض سرپرستان در فرسودگ

 .كرد لي تعديو ميشغ يعنوان يك مكانيسم مقابله تأثير تعارض نقش و ابهام نقش را بر روي فرسودگ اجتماعي به

 

 يهاي فرسودگ ها و ارتباط كننده تحقيقي پيرامون تعيين»در كاليفرنيا پژوهشي باعنوان ( 0770)  ومانين .03

ها سيصد و  عضو هيأت علمي دانشگاه 901وي از مجموع . انجام داد« آمريكا يهاي پژوهش شغلي در دانشگاه

ها به پرسش  آزمودني. را انتخاب كرد زيكشناسي و في ، جامعههاي مهندسي برق، علوم تربيتي هشتاد نفر از رشته

تحليو عارفي و موفقيت  زيكرسي و ن حمايت اجتماعي از همكاران و افراد هم افتيهايي كه اهميت شغلي در نامه

ند دست آمد عبارت مهم ترين نتايجي كه از اين تحقيق به. گرفت پاسخ دادند فردي و تعهد به دانشگاه را اندازه مي

 :از

دستگي و دستگي عارفي در حوزه فيزيك و حداقو تأثير  ةهاي عمد كننده شادص حمايت، از تعيين •

 .شناسي داشته است را در حوزه علوم تربيتي و جامعه

كننده موفقيت فردي در فيزيك و كمترين تأثير را در حوزه علوم  بيني ترين پيش حمايت، قوي  شادص •

 .تربيتي داشته است

صورت ديلي قوي رابطه منفي با تعهد سازماني و تعداد تأليفات در فيزيك و مهندسي  و عارفي، بهتحلي •

 (31، ص0897نيري، . )شناسي ضعيف بود كه همان رابطه براي علوم تربيتي و جامعه برق داشته است درصورتي
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