




 علوم رفتاری

 روانشناسی

 جامعه شناسی

 روانشناسی اجتماعی

 مردم شناسی

 علوم سیاسی

 یادگیری

 انگیزش

 شخصیت

 ادراک

 آموزش

 تصمیم گیری فردی

 سنجش نگرش

 پویایی گروه

 تیم های کاری

 ارتباطات

 قدرت

 تعارض

 نظریه سازمان

 بورکراسی

 تحول سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 تغییر رفتاری

 ارتباطات

 تصمیم گیری کروهی

فرهنگیتجزیه و تحلیل   

 فرهنگ سازمانی 

 محیط سازمانی

 تعارض

 قدرت

 سیاستهای درون سازمانی

 فرد

 گروه

 سیستم سازمان

مطالعه رفتار 
 سازمانی

 رهبری



 سطح  فردی

 سطح  گروهی

 سطح  سازمانی



 بلند مدت زمان

 دشواري

 كوتاه مدت

 كم

 زياد

 دانش

 نگرش

 رفتار فردي

 رفتار گروهي



 مديريت سرپرستي

 مديريت عالي

 سطوح مديريت

 مهارت مورد نياز در سطوح مختلف يك سازمان

 مديريت رده متوسط



 تخصیص فعالیتها بر اساس زمان
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 :نگرش  تعريف•
ارزيابی يا برآوردی به صورت مطلوب يا نا مطلوب در •

 باره شی ،فرد يا رويدادها است
نگرش بازتابی از شیوه احساس فرد نسبت به يک چیز يا •

هنگامی که من می گويم کارم را دوست . موضوع است
 .دارم نگرشم را درباره کار بیان می کنم



 رفتار
  فردی 

 يادگیری

 ادراک

 انگیزش

 توانايی

 شخصیت

 نگرش

 نگرش فرد تعیین كننده رفتار فرد است



 
 رضايت شغلی•
کسی که رضايت شغلی اش در سطح بالا باشد به  •

 کارش نگرش مثبت دارد
 

 وابستگی شغلی•
درجه يا میزانی که فرد شغلش را معرف خود و  •

موجب سر بلندی و کسب حیثیت و اعتبارش می  
 داند

 

 تعهد سازمانی•
حالتی که فرد سازمان به خصوص را معرف خود  •

بداند و آرزو کند که در عضويت آن سازمان  
 بماند
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 ديدگاه حالات و مشرب شخصي •

حالات پايدار رفتار فرد با ديگران به     
گونه اي خاص كه حاصل تجربه هاي 

 اوست
 

 ديدگاه موقعيتي •

طرز تلقيها حاصل واقعيتهاي ساخته و      
 پرداخته جامعه هستند



 قصد شناخت عاطفه 

 نگرش



 طرز نگرشها اطلاعات محيط اجتماعي

 فرد تازه وارد به 
 گروه مي پيوندد

 نظرات همکاران درباره
 رئيس

 سيستم پاداش
 سطح قابل قبول بازده

 فرد تازه وارد نظرات
 همکارانش را مي پذيرد





فرايند دريافت، تعبير و تفسير محركهاي محيطي را •
 ادراک مي گويند

رفتار آدمي بر اساس تعبير و تفسير او از واقعيتي است  •
 كه مشاهده مي كند

در حقيقت ادراک به فعاليتي گفته مي شود كه شامل  •
احساس واقعيت و سازماندهي كردن آن به يك نگرش 

 . معني دار است



 احساس( الف       
محركهاي محيطي تنها در صورتي كه بدن ابزار حواس را براي دريافت آنها آماده كرده باشد بر بدن                 

 آدمي تاثير حسي مي گذارند

 توجه( ب         
 اصل شدت   -                    
 اصل اندازه -                    
 اصل تضاد -                    
 اصل تکرار -                    
 اصل حركت -                    
 اصل تازگي و آشنايي -                    

                

 ادراک( ج       



 خطاهاي اساسي و اسناد•
 تعصب خود خدمتي•
 وضعيت هاي سببي •
 اوضاع بحراني•
 حفظ تصوير مثبت•

 



 خطاهای ادراکی

 كليشه سازي•
 اثر هاله اي •
 تئوري ضمني شخصيت•
 ادراک گزينشي•
 فرافکني•
 تعميم موقعيت •
 دفاع ادراكي•



 فنون ادراكي بهبود ارتباطات

 
 پنجره جو و هاري •
 مدل دريافت شنونده•
 سيستم جلوه حسي در ارتباط•
 برنامه ريزي ارتباطات با خود و ديگران •





تمامی انسانها دارای الگوهای رفتاری مشخصی می باشند •

که هیچ فرد دیگری کاملا با آن مطابق نیست و بسیاری از 

این ویژگیهای منحصر به فرد در طول زمان نیز ثابت و 

 .پایدار می باشند



 پشت كار•
 درون گرايي –برون گرايي •
 خوش مشربي•
 ثبات احساسي•
 پذيراي تجربه•



 Aالگوی رفتاری •

فردی که همیشه در حال عجله باشد، انگار در حال     

مسابقه است و احتمالا می توان گفت که اغلب نیز تند 

 مزاج می باشد

  B الگوی رفتاری•

فردی که معمولا با آرامش بدون وجود سرعت بی مورد و     

 به راحتی کارها را پیش می برد

 



افراد : اغلب افراد در یکی از دو دسته زیر جای می گیرند•

که در اوایل صبح بیشترین انرژی را احساس  صبح گاهی

که در شب بیشترین انرژی  افراد شبانگاهیمی کنند و یا 

 .را احساس می کنند





صاحبنظران يادگيري را تغيير نسبتا پايدار در رفتار •
بالقوه، كه از تجربه مستقيم يا غير مستقيم ناشي مي شود 

 . تعريف كرده اند

 محیط قانون اثر یا تاثیر

 الگو سازی

 شکل دهی

 رفتار

 فرایند یادگیری



 مشاهده •
 بينش يا فراست•
 دانش •
 استقرا•
 قياس•



شرطي سازي كلاسيك يا شرطي كردن سنتي رفتار يا •
 روش رفتارگرايي از ايوان پاولف روسي 

 شرطي سازي عامل•
 اثر بخشي الگو سازي يا يادگيري مشاهده اي•
 نظريه شناختي يادگيري•
 نظريه يادگيري اجتماعي•
 يادگيري تجربه اي•

 



 مدلهاي ذهني•
 سلطه فردي•
 بينش مشترک•
 يادگيري تيمي•
 تفکر سيستمي•





 انگيزش

انگيزش يك اصطلاح كلي است كه بعضي اوقات به •
، خواسته ها، تمايلات، يا قواي دروني افراد      نيازها 

 .انگيزه را چرايي رفتار گويند. تعريف مي شود

 رفتار هدف انگیزه

 چگونگي شكل گیري رفتار



ن تبعات و زشيآنگ نديفرآ    آ 

 صفحه آدآمه
 بعد



ن تبعات و زشيآنگ نديفرآ    (آدآمه) آ 



 نظريات معاصر انگيزش
 نظريه هاي محتوايي•

 سلسله مراتب نيازها -          
 عوامل نگهدارنده و انگيزاننده -          
   Yو  Xنظريه  -          
   ERGنظريه  -          
 نيازهاي سه گانه مك كللند -          

 تئوريها يا نظريه هاي فرايندي•
 نظريه انتظار -          
 برابري -          
 اسناد  -          
 هدفگذاري -          

   نظريه هاي مبتني بر تقويت•
 تقويت مثبت، منفي، تنبيه و خاموش سازي  -          



بهداشت رواني  -مقايسه مدلهاي سلسله مراتب نيازها و انگيزشي   

 كسب موفقيت
 چالشي بودن كار
 افزايش مطلوبيت

 رشد و بهبود در كار
 تحسين به خاطر انجام كار

 موقعيت شغل

 روابط متقابل

 نظارت فني

 سبك مديزيت و خط مشي سازمان

 امنيت شغلي

 شرايط كار

 حقوق

 (ايمني)تامين 

 فيزيولوژيکي

 (اجتماعي)تعلق 

 احترام

 خوديابي
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 كاربرد نظريات انگيزشي با توجه به عامل

 نظريات ويژگيها متغير

 علايق -1 فردي
نگرش نسبت به خود،  -2

به كار و جنبه هاي  
 مختلف شغل

نيازها مانند، تامين،  -3
 تعلق و موفقيت

 سلسله مراتب نيازها-
 نيازهاي آلدرفر-
 Yو  Xمفروضات -

 نظريه انگيزاننده و نگهدارنده ها-
 نيازهاي سه گانه مك كللند-

 پاداش دروني -1 شغلي
 حدود استقلال -2
ميزان اخذ بازخورد  -3

 از عملکرد مستقيم
 حدود تنوع كار -4

 نظريه انگيزاننده و نگهدارنده ها -
 تقويت انتظار -

شرايط كار و 
 موقعيت

 محيط كار -1
         همکاران  –الف     

 سرپرستان -ب    
 اقدامات سازمان -2

نوع پاداش فردي  –الف 
فرهنگ  -يا گروهي ب

 سازمان

 نظريه تقويت-
 هدفگذري-
 نظريه اسناد-



افراد تلاش مي كنند عملکرد كار يا بازدهي
 و درک مي كند براي دستيابي به

 پاداش هاي مربوط به كار

 وسيله ارزش انتظار

 شرايط تئوري انتظار از ديدگاه مديريتي



و رفتار انگيزش  



 شدت انگيزه

 انگيزه
 رفتار است« چرايي»انگيزه •
گاهي نيز انگيزه را نياز، خواسته، تمايل يا كشش در فرد •

 تعريف كرده اند

 انگيزه ها 

 اهداف

 ج ي
 قوي ترين انگيزه رفتار را معين مي كند

 كم الف

 زیاد

 د ب



 وضعيت انگيزشي

 انگيزه

 رفتار

 رفتار هدف هدف

 رفتار در جهت هدف



 وضعيت انگيزشي

 فعاليت در 
 جهت هدف

 فعاليت هدف

 موفقيت احتمال

 شدت انگيزه

50% 

100% 
0% 

 كم

 زياد

 كنش و چرخش ميان فعاليت در 
 جهت هدف و فعاليت هدف

 رابطه انگيزش با احتمال موفقيت



 تيم و گروه



 تعريف گروه

گروه شامل دو نفر يا بيشتر است كه در تعامل با هم به  •
طور وابسته جهت نيل به يك هدف مشترک تلاش مي 

 .كنند
 

اشخاص، تعامل رو در روي : نکات اصلي اين تعريف•
 آنها، و هدف مشترک است
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دو مساله مهم باعث مي شود كه در درک رفتار سازماني ، بحث •
  :گروه ها اهميت زياد پيدا كند 

 
اينکه رفتار در گروه ، چيزي بيش از مجموع كاري است كه  -   1

 .هر يك به تنهايي انجام مي دهند 
 

گروه كاري ، يکي از اجزاي مهم تشکيل دهنده سازمان است  -2
نمونه هاي آن تيم هاي توليد كميته ها ، گروههاي تخصص ، .

 گروههاي ستادي ، كميسيون هاي تحقيق ، تيم هاي جراحي



 انواع گروه
 گروه هاي غير رسمي گروه هاي رسمي

 گروه كار -
 گروه تخصصي يا وظيفه اي -
 گروه پروژه -
 كميته ها  -

 گروه دوستي-
 گروه صنفي -
 گروه مرجع -



مثال بارز  . يك گروه رسمي براي هدف مشخص در سازمان شکل مي گيرد •
 .آن يك واحد كاري است 

   
گروههاي موقت براي مقاصد مشخص ايجاد مي گردند و پس از انجام آن  •

منحل مي شود ، نمونه هاي خوب آنها شامل بسياري از كميته هاي مورد  
استفاده در سازمانهاي امروزي براي حل مشکلات معين يا اجراي پروژه ها  

 .مي باشد 
 

 



 گروههاي دوستي
. متشکل از افرادي هستند كه دلبستگي طبيعي به يکديگر دارند •

آنان تمايل به كار و معاشرت و حتي همکاري در خارج از محيط 
 كار دارند  

    

 گروههاي ذينفع                          
شامل افرادي هستند كه علايق مشترک دارند ، آنان ممکن است •

، علايق مرتبط با شغل مثل اشتياق به فراگيري كامپيوتر يا علايق 
غير مرتبط با شغل مثل خدمات اجتماعي ، ورزش يا مذهب ، 

 .داشته باشد 



 مراحل پيشرفت گروه

 شکل گيري: مرحله اول•
 رشد و كنترل: مرحله دوم•
 حاكم كردن اصول: مرحله سوم•
 عملکرد گروه در اجرا: مرحله چهارم•
 اتمام مهموريت گروه: مرحله پنجم•



گروه موثر گروهي است كه هم در انجام وظايف و هم  -•
 .در نگهداري منابع انساني به نحو مطلوب عمل كند 

اعضاي يك گروه موثر به اهداف وظايف محوله دست  -•
 .مي يابند 

اعضاي يك گروه موثر ، ارتباطات مثبت با يکديگر   -•
 .ايجاد مي كنند 



مکانيزم كافي براي كسب بازخور -1  
 

روش هاي تصميم گيري كافي -2  
 

انسجام بهينه -3  
 

سازمان و روش هاي مدير انعطاف پذير -4  
 

استفاده حداكثر از منابع انساني اعضا -5  
 

روش ارتباطات-6  
 

اهداف روشن و پذيرفته شده توسط اعضا -7  
 

احساس همبستگي با اشخاص صاحب اختيار  -8  
 

مشاركت در وظايف رهبري -9  
 

پذيرش نظرات و افراد اقليت -10  



 تيم چيست؟

به تلاش آگاهانه جهت ايجاد گروه كاري اثربخش در سازمان، •
 .تيم سازي گويند

 
 مراحل تيم سازي چهارگانه                       

 مرحله دوم

 ايجاد شرايط 
 مناسب كار

 مرحله سوم

 شکل دهي

 مرحله اول

 پشتيباني لازم جهت
 ادامه حيات 

 مرحله چهارم

 پيش بيني كار



 .تيم هايي كه اموري را توصيه مي كنند  •
تيم هاي كاري ، كميته ها ، تيم هاي پروژه اي و امثال •

آن ، مسائلي را مطالعه مي كنند و راه حلهاي ارائه مي 
 .دهند 



 حفظ توسعه تيم

 گروه به بلوغ )همکاري در گروه 
 (و رشد رسيده است

 تشخيص و تفکيك
 در گروه 

 تقابل، رودر رويي و تضاد

 جهت يابي

 گروه هايي كه به تازگي شکل 
 يافته اند

 مثل گروه كار

 مراحل توسعه

 زمان





 قدرت عبارتست ازتوانايي اعمال نفوذ بر ديگران•
 منابع قدرت بين شخصي -     

 قدرت پاداش          
 قدرت تخصصي          
 قدرت مرجعيت          
 قدرت قانوني يا پست و مقام          
 قدرت اجبار          

 



مجموعه فعاليتهايي است كه بوسيله اشخاص براي •
بدست آوردن، افزايش و بکارگيري قدرت و ديگر منابع  

 انجام مي شود  
 

در كل مي توان گفت سياست يعني كاربرد قدرت به •
 منظور اعمال نفوذ بر فرايند تصميم گيري



 مشورت•
 اقناع منطقي•
 جاذبه هاي ذاتي•
 تاكتيکهاي مورد توجه قرار دادن فرد•
 تاكتيکهاي مربوط به ايجاد ائتلاف•
 تاكتيکهاي فشار•
 جاذبه هاي ظاهري•
 تاكتيکهاي معاوضه•



 تسهيم نفوذ

 قدرت اختيار

 توزيع قدرت

 تسهيم قدرت

 تفويض اختيار            مشاركت                مشورت             تسلط





 ارتباط يعني تبادل افکار ، عقايد و اطلاعات با استفاده از

 ...مثل كلمات، اشارات و نمادهاي مشترک

 

 هرگاه اطلاعي كسب شود يا ابهامي كاسته شود ارتباط اتفاق افتاده است•



در رفتار ديگران تغيير ايجاد كنيم 

درخواست انجام اقدامي را مطرح كنيم 

از درک طرف مقابل اطمينان حاصل كنيم 

 

 براي تغيير در رفتار ديگران

 درخواست براي
 يك اقدام 

 ترغيب ديگران حصول اطمينان از درک

  تبادل اطلاعات

 

صورت دهيم تبادل اطلاعات 

ديگران را ترغيب كنيم 



 

   اصلي عناصر •

 

  كننده ارسال •

  پيام •

  ارتباطي كانال•

  كننده دريافت •

 بازخور •



 منبع پیام

 به رمز 

  درآوردن 

 پیام

 (مارسال پیا)

 كانال

 از حالت رمز

  درآوردن 

 پیام

 (گرفتن پیام)

 گیرنده  پیام
 پیام پیام پیام پیام

 بازخور نمودن نتیجه



 :شبکه هاي رسمي

 مانند سلسله مراتب اداري    

 

 :شبکه هاي غير رسمي

 . معمولا آن را شايعه مي دانند     

                         در هرسو وهر جهت آزادانه حركت مي كنند     

 بوسيله مديريت كنترل نمي شود     

  .اعضاي سازمان بيشتر آن را باور مي كنند     

 .تامين كننده منافع افراد درون سازمان مي باشند     



 انواع شبکه های ارتباطی غیر رسمی

 انشعابي احتمالي  خوشه اي سريالي يا رشته اي



 انواع شبکه ارتباطات رسمی

 همه جانبه
 دايره اي

 ستاره اي

 سلسله مراتبي



 مؤثر -
كننده عيناً به همان معنا توسط   پيام موردنظر ارسال   

 ده تفسيرشودكنن دريافت
 

 دكارآم -
 با تقبل حداقل هزينه انجام شود   
 همواره مؤثر نيست   

 

 



 ارتباطات سازمانی و گروهی

 ارتباطات افقي
 ارتباطات عمودي

 غير رسمي
 شبکه ارتباطي



     موانع ارتباطات مؤثر                       

 بايد كانال ارتباطي صحيح انتخاب كنند مديران مي -          

   كتبي •

  ساده هاي پيام - 

  طلبد مي وسيع توزيع - 

   شود مي داده انتقال رسمي هاي  سياست - 

   ضعيف نوشتة -  

  معنايي مشکلات -  

   شفاهي •

    است دشوار و پيچيده آن انتقال -  

   است ارزشمند فوري بازخور - 

  دارد شخصي جنبة بيشتر - 

  ضعيف شفاهي بيان - 

  غيرگويشي علايم درک عدم - 

  تركيبي پيام •

 گويي پريشان -

 موقعيت آثار -



    بهبود ارتباطات

 

    فعال يادگيري 

   دهيد گوش پيام محتواي به - 

   دهيد گوش شده ابراز احساسات به - 

   دهيد پاسخ احساسات ابراز به - 

   كنيد توجه (ها سرنخ) ها نشانه همة به - 

   كنيد تفسير و تعبير - 

   سازنده بازخور

   كنيد ارائه مستقيم بازخور - 

   باشد موضوع مورد در و خاص بايد - 

   است آن قبول به مند علاقه مقابل طرف رسد مي نظر به كه بدهيد موقعي - 

   است معتبر بازخور كه كنيد حاصل اطمينان - 

  دهيد نشان واكنش آرام آرام و كم كم - 



  بهبود ارتباطات

    بگشاييد را ارتباطي هاي كانال 

    طرف آن و طرف اين زدن پرسه طريق از مديريت -   

   است باز همه روي بر دفتر كه ساعاتي - 

   كاركنان با گروهي هاي ملاقات - 

   كاركنان مشورتي شوراي - 

   پيشنهادات صندوق - 

 (بندي درجه چندين با ارزيابي) اي درجه 360 بازخور - 

   ارتباطات مشاوران از استفاده - 

   فضا از استفاده و افراد فاصلة - 

   آوري فن كارگيري به - 

   تنوع و فرهنگ گذاري ارزش - 





تعريف مذاكره   

 ديدگاههاي با (بيشتري افراد يا) فرد دو وفتي : مذاكره•

 در توافق به رسيدن براي تا آيند مي هم گرد مختلف

 ناميده مذاكره فرايند اين كنند تلاش اي مسئله مورد

 .شود مي

 ارتباطات آن به كه است ارتباطات اشکال از مذاكره•

 .گويند مي نيز زني چانه يا و اغواگرانه



:انواع و اساس مذاكره  

 مذاكره توزيعي1.
.iخواستن تمام منافع  

.iiگرفتن زمان  
.iiiوعده و وعيد 
.ivاتمام حجت 

 مذاكره تلفيقي2.

 دهي مبتني بر گرايش مذاكره ساخت3.

 مذاكره درون سازماني4.



:اصول مذاكره  

 شناختن1.

 مناظره كردن2.

 نظم دادن3.

 موافقت كردن با شرايط4.

 



:عوامل تاثير گذار بر مذاكره  

 وعده پاداش1.

 تهديد به تنبيه2.

 مشروعيت يا قانوني بودن3.



:كاربردهاي مذاكره  

 

 ارتباطات و فروش اغواگرانه1.

 خريد2.

 تعامل با كاركنان3.

 حكميت و داوري4.

 



دهنده مذاكره عناصر تشکيل  

 درجه به هم وابستگي طرفين مذاكره1.

 تعارض ادراك شده ميان آنها2.

 طلبانه طرفين مذاكره تقابل فرصت3.

 امكان توافق4.
هاي دهگانه مديران براساس ديدگاه مينتر  يكي از نقش•

 باشد نقش مذاكره كننده مي (Mintez Berg)برگ 



 گامهاي مذاكره اثر بخش

  آمادگي1.

 ها ارزيابي گزينه2.

 شناسايي منافع هريك از طرفين3.

 ايجاد منافع مشترك4.
 

تمايل    -تبادل اطلاعات  -اعتماد)تمام موارد فوق بايد با •
 .همراه باشد( به دادن پاسخ به پرسشهاي طرف مقاب 



 شاخص هاي مذاكره اثربخش

 شود مذاكره با توافق عاقلانه معين مي :كيفيت•

 شود   مذاكره با كوتاهي زمان و كمي هزينه تعريف مي :كارايي•

 شود مذاكره با روابط متقابل خوب تبيين مي :توازن•





      تضاد

    عاطفي و مهم مسائل مورد در آفرآد بين توآفق عدم  

    مهم موآرد - 

   مورد در عدم توآفق •

 آهدآف -  

   منابع تخصيص -  

   پادآش ها توزيع -  

   عملي رويه هاي و خط مشي ها -  

   مشاغل و كار تقسيم -  



   تضاد 

    عاطفي تضادهاي  

     زير عوآطف آز حاصل نتايج -  

زردگي ترس، نفرت، بدگماني، خشم، •
 
   دل آ

   شخصيت برخوردهاي •

 

  

   ضدكاركردي و كاركردي تضادهاي  

   (سازنده) كاركردي - 

   مي كشاند بيشتر كاري  تلاش هاي به سمت رآ آفرآد •

 (مخرّب) ضدكاركردي - 

 كم بسيار يا زياد بسيار شدت با تضاد •



  پيشينه هاي تضاد

  

   نقش در آبهام - 

   منابع محدوديت هاي - 

    وظايف تدآخل - 

   رقيب آهدآف - 

   ساختاري  جدآيش - 

   نشده حل قبلي تضادهاي - 

  



     تضاد

 

     تضادها حل

  

   زيردستان آهدآف به نزديكي - 

   آختيار در منابع مصرف - 

   آنساني متغير چند يا يك تغيير - 

   فيزيكي شرآيط تغيير - 

   نزديك شدن و يك پارچه آبزآر آز آستفاده - 

   پردآخت ها نظام در تغيير - 

   سياست ها و عملي رويه هاي تغيير - 



 دتضا
      تضاد مديريت شيوه هاي 

  

 پرهيزگري  يا آجتناب  - 

مدن رآه - 
 
 (همسازي ) آ

 (آقتدآرگرآيانه سلطة) رقابت - 

 سازش - 

   (حل مسئله) هم فكري  - 





 تعریف رهبري

رهبري فراگرد نفوذ اجتماعي است كه در آن رهبر •

مشاركت داوطلبانه كاركنان را در تلاش براي كسب 

 هدفهاي سازماني طلب مي كند



 رهیافتهاي گوناگون در مطالعه رهبري

 

 رهیافت صفات مشخصه•

 رهیافت رفتاري•

 رهیافت اقتضائي•

 رهیافت جاذبه استثنائي•



 مدلهاي رهبري

 (پیوستار سبكهاي رهبري) مطالعات دانشگاه میشیگان •

مدل دو بعدي مدل ) مطالعات دانشگاه ایالتي اوهایو•

 (رفتاري

 مدل سبك سنج مدیریت•

 مدل اقتضائي فیدلر•

 مدل مسیر هدف•

 مدل سیكل زندگي •



 پیوستار سبكهاي رهبري

 ناحيه آزادي براي كاركنان

 رهبري كارمند محور رهبري رئيس محور

 ناحيه استفاده از اختيارات به وسيله مدير



 مدل دو بعدي مدل رفتاري

 ضابطه زياد 

 وملاحظه زياد

 ملاحظه زياد 

 و ضابطه كم

ضابطه زياد و 

 ملاحظه كم

ضابطه كم و 

 ملاحظه كم

 زياد

 كم

 ايجاد ساختار يا 
 ضابطه مند كردن روابط

 ملاحظه و رعايت 
 حال كاركنان

 كم

 زياد



 سبك سنج مدیریت

 علاقه به افراد

  علاقه به توليد

1-1  
 مديريت

بي تفاوت   

9-1  
 مديريت 

 اقتدار گرايانه

1-9    
 مديريت 
 باشگاهي

9-9  
 مديريت 

 تيمي

5-5  
 مديريت 
 نيمه راه

 



 مدل سیكل زندگي و ترکیبی از تئوریها

 رفتار وظيفه مدار

ار
مد

ه 
ط

راب
ر 

فتا
 ر

 بالغ نابالغ

 قوی

 قوی ضعیف

 عوامل بهداشتی انگیزنده ها

 انسان خودیاب
 انسان عقلایی 

 اقتصادی

 انسان اجتماعی

1سیستم   

  2سیستم 

  3سیستم

  4سیستم

Y تئوری    

X تئوری    





 (Stress)تعريف فشار رواني 

استرس عبارت است از واكنش هااي فيزيكايذ نهناي و    •

عاطفي كه در نتيجه تغييارات و نيازهااي زنادگي فاردذ     

 .تجربه مي شود

 

مي تواند يك انگيزش دهنده باشد در حالي  استرس مثبت   

مي تواند در زماني كه ايان تغييارات و    استرس منفيكه 

 .نيازها فرد را شكست مي دهند ايجاد شود



ها دو گروه عمده استرس  

 
 

 (eustress) خيم خوش يا مفيد استرسهاي1.

 (distress)مضر استرهاي2.



 آسترس نديفرآ   3-4 شکل

 ها کننده ليتعد زآ آسترس عوآمل

 در آدآمه
 صفحه
 بعد



 (آدآمه) آسترس نديفرآ   3-4 شکل

جاد آسترس يآ  
(يفشار عصب)  

 ي رفتار  عوآرض(ج

  ي  يغذآ عادت در رييتغ ،يپرخوآب اي يخوآب يب ت،يعصبان :جمه آز يشخص ي رفتار  عوآرض -1
  يزدگ شتاب مخدر، موآد به اديآعت اي و اتيدخان مصرف شيآفزآ (ي  يآشتها پر اي ي  يآشتها کم)
  .آمور  آنجام در ي قرآر  يب گ فتن، سخن در
 يسازمان – ي رفتار  عوآرض -2 

فر حادثه کار، آز رفتن طفره ،يسازمان آفرآد با رفتار در خشونت
 
خ و بتيغ شيآفزآ ،ينيآ

 
 ر،يتا

  کاهش ف،يضع يها ي ر يگ ميتصم ي کار  فرآموش ي  يجا به جا شيآفزآ کار، به يعلاقگ يب
 سازمان ترک عملکرد، زآنيم

  :يروآن عوآرض (ب

  ،يهودگيب و ملامت آحساس ت،يحساس ،يخستگ ،يآفسردگ دلشوره، و آضطرآب :جمله آز
  مسائل به نسبت يها يتفاوت يب تمرکز، قدرت دآدن دست آز نفس، به آعتماد رفتن نيب آز
زردگ رآمون،يپ

 
  .سرپرستان اي همکارآن آز يآ

 :(يجسم) يکيولوژ  يزيف عوآرض (آلف

  آختلالات سردرد، خون، فشار شيآفزآ قلب، ضربان شيآفزآ چهره، رنگ رييتغ :جمله آآز
 يقلب يها ي مار يب ،(زميمتابول)بدن ساز و سوخت در آختلال ،يپوست يها ينارآحت ،يگوآرش

 آسترس آز حاصل يامدهايپ



 تشخيص استرس در منابع انساني
 الگوهاي رفتاري

 فرد مبتلا به آسترس طبيعي

 نسبت به همكارآن.1

 در زمان ورود به آدآره سلام و آحوآل پرسي مي نمايد   نها نمي جوشد
 
 (گوشه گير آست)بي تفاوت آست و با آ

 ناهار با همكارآن مي خورد  ناهار رآ به تنهاي  ي صرف مي كند 

رفتاري دوستانه دآرد  زود رنج و تحريك  پذير آست 

 نظر آفرآد رآ جويا مي شود  به نظرآت ديگرآن توجهي ندآرد 

 :نسبت به سازمان.2

 محل كار خود رآ تميز نگه مي دآرد  محل كار خود رآ تميز نگه نمي دآرد 

 پرونده ها رآ منظم در فايلها قرآر مي دهد  پرونده ها رآ همه جا پرآكنده مي كند 

  مي دآند هر چيزي كجا قرآر دآرد  برآي يافتن هر چيزي وقت زيادي صرف مي كند 

  به مكاتبات و نامه ها فورآ رسيدگي مي نمايد  به مكاتبات و نامه ها فورآ رسيدگي نمي نمايد 

 :نسبت به وضع ظاهري خود. 3

 لباسهاي  ي مي پوشد كه برآي كار نامناسب آست لباس شيك مي پوشد 

2 لباسهايش آتو شده و تميز آست  لباسهايش آتو نشده و ك ثيف آست 

 رآسته در محل كار حاضر مي شود
 
 ژوليده و نامرتب آست  با ظاهري آ

2 بهدآشت فردي رآ به خوبي رعايت مي كند  نسبت به وضع ظاهري و بهدآشت بي توجه آست 



 يروشها

   تيريمد

 آسترس

 يفرد ي آسترآتژ ( آلف
 مقابله با آسترس

 يسازمان ي آسترآتژ ( ب
 مقابله با آسترس

رمان و قيعم تفکر
 
 هدف متوجه و دآر آ

رمان و قيعم :هدف با تفکر
 
 دآر آ

 (شده يبند زمان برنامه نيتدو) زمان تيريمد

 نقش تيريمد

 ورزش

 (آعصاب و تمدد) آسترآحت
 يآجتماع يها تيحما

 يآدرآک درمان

 بودن ديمف آحساس و خوآهانه گريد يخودخوآه

وردن يرو 
 
 يشوخ و طنز به آ

 آفرآد آنتصاب و نشيگز

 يوآقع يهدفها نييتع

 مشاغل مجدد يطرآح

 ي ر يگ ميتصم در آفرآد دآدن مشارکت

 يسازمان آرتباطات

 يسازمان فرهنگ

 ي رهبر  سبک

 يجانب يها برنامه



 تغيير سازماني



 تعريف تغيير و انواع آن

تغيير سازماني به معناي قبول يك فکر يا ايده يا رفتار •
 جديد در سازمان مي باشد

       
 تصادفي -        
 برنامه ريزي شده -        

 



 الگوي سه مرحله اي لوين

 شکستن عادتهاي قبلي
 حركت

 تثبيت

 وضع مطلوب

 وضع موجود

 فرايند تغيير



 مواضع تغيير

 مکان تکنولوژي ساختار

 انواع تغيير

 افراد




