
 وجامع کپارچهی کیاستراتژتحول  تیریمد نهیدر زم یکاربرد جزوه هایمجموعه 

 یالگو ها و مدل ها

 ،عملکرد یابیارز

   یسازمان بهبود

 ییجو یوبرتر

 تالیف : 

 ینجف آباد نیمع میدکتر ابراه

 



 .Error! Bookmark not defined مقدمه

 .Error! Bookmark not defined عملكرد ارزيابي سنتي هاي مدل و الگوها-1

 .Error! Bookmark not defined مالي معيارهاي مبناي بر ارزيابي -1-1

 .Error! Bookmark not defined بخشي اثر مبناي بر ارزيابي  -1-2

 .Error! Bookmark not defined مقدمه

 .Error! Bookmark not defined يسازمان ياثربخش از يفيتعار-1-2-1

 Error! Bookmark not سازمان ياثربخش سنجش يبرا يسنت يها روش-1-2-2

defined. 
 .Error! Bookmark not defined هدف نيتام بر يمبتن روش-1-2-3

 .Error! Bookmark not defined ستميس منابع نيتام بر يمبتن روش-1-2-4

 .Error! Bookmark not defined سازمان درون نديفرآ بر يمبتن روش-1-2-5

 .Error! Bookmark not defined همزمان ياثربخش يها روش-1-2-6

 .Error! Bookmark not defined کياستراتژ عوامل كرديرو-1-2-6-1

 .Error! Bookmark not defined يرقابت يها ارزش كرديرو-1-2-6-2

 .Error! Bookmark not defined ياثربخش چهارگانه يكردهايرو سهيمقا-1-2-7

 .Error! Bookmark not defined يبند جمع -1-2-8

 .Error! Bookmark not defined كارايي مبناي بر ارزيابي  -1-3

 .Error! Bookmark not defined وريبهره مبناي بر ارزيابي  - 1-4

(وريبهره و مالي معيارهاي مبناي بر تلفيقي ارزيابي)عملكرد ارزيابي الگوريتم -1-5

 Error! Bookmark not defined. 
 .Error! Bookmark not defined ها داده ليتحل و هيتجز

 .Error! Bookmark not defined تيفيك بر يمبتن ارزيابي هاي مدل و الگوها -2

 .Error! Bookmark not defined جامع كيفيت مبناي بر ارزيابي -2-1

 .Error! Bookmark not defined دمينگ جايزه -2-2

 .Error! Bookmark not defined دمينگ جايزه بندي دسته   -2-2-1

 Error! Bookmark not دمينگ كاربردي جايزه براي ارزيابي مهم نكات -2-2-2

defined. 
 .Error! Bookmark not defined دمينگ جايزه ارزيابي معيارهاي  -2-2-3
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 !Error بالدريج مالكوم تكنولوژي، و استانداردها ملي مؤسسه در عملكرد ارزيابي -2-3

Bookmark not defined. 
 .Error! Bookmark not defined معيارها كارگيري به اهداف  -2-3-1

 .Error! Bookmark not defined اصلي ارزشهاي و مفاهيم  2-3-2

 .Error! Bookmark not defined عملكرد ارزيابي معيارهاي   -2-3-3

 .Error! Bookmark not defined عملكرد ارزيابي مدل -2-3-4

 .Error! Bookmark not defined سازماني رخ نيم -2-3-4-1

 .Error! Bookmark not defined سيستم فعاليتهاي -2-3-4-2

 .Error! Bookmark not defined سيستم مبناي -2-3-4-3

 .Error! Bookmark not defined معيارها ساختار -2-3-4-4

 Error! Bookmark آنها ارزش ميزان و موارد ليست عملكرد، ارزيابي معيارهاي  -2-3-4-5

not defined. 
 .Error! Bookmark not defined مدل امتيازدهي سيستم  -2-3-6

 .Error! Bookmark not defined رويكرد -2-3-6-1

 .Error! Bookmark not defined يبكارگير -2-3-6-2

 .Error! Bookmark not defined نتايج -2-3-6-3

 Error! Bookmark (EFQM)كيفيت مديريت اروپايي مؤسسه در عملكرد ارزيابي  -2-4

not defined. 
 .Error! Bookmark not defined برتري اساسي مفاهيم  -2-4-1

 .Error! Bookmark not defined وساختار مدل كلي نگاه -2-4-2

 .Error! Bookmark not defined رادار منطق  -2-4-3

 .Error! Bookmark not defined ارزيابي معيارهاي  -2-4-4

 .Error! Bookmark not defined رهبري -2-4-4-1

 .Error! Bookmark not defined استراتژي و مشي خط -2 -2-4-4

 .Error! Bookmark not defined كاركنان -3 -2-4-4

 .Error! Bookmark not defined منابع و شركتها -4 -2-4-4

 .Error! Bookmark not defined فرآيندها  -5 -2-4-4

 .Error! Bookmark not defined مشتري از حاصله نتايج  -6 -2-4-4



 .Error! Bookmark not defined .كاركنان از حاصله نتايج  -7 -2-4-4

 .Error! Bookmark not defined جامعه از حاصله نتايج -8 -2-4-4

 .Error! Bookmark not defined عملكرد كليدي نتايج -9 -2-4-4

 .Error! Bookmark not defined ارزيابي ابزارهاي  -2-4-5

 .Error! Bookmark not defined ياب مسير كارت( الف

 .Error! Bookmark not defined رادار امتيازدهي ماتريس( ب

 .Error! Bookmark not defined مدل واضافات راتييتغ -2-4-6

 .Error! Bookmark not defined روند و خچهيتار-2-4-6-1

 .Error! Bookmark not defined مدل ياساس راتييتغ -2-4-6-2

 .Error! Bookmark not defined گمايس شش -2-5

 .Error! Bookmark not defined مقدمه -2-5-1

 Error! Bookmark not دانشمندان ديد از سيگما شش ومفهوم فيتعر -2-5-2

defined. 
 .Error! Bookmark not defined گمايس شش نهايي اهداف -2-5-3

 .Error! Bookmark not defined سيگما شش متدولوژي -2-5-4

 .DFSS Error! Bookmark not defined)) گمايس شش يبرا يطراح -2-6

 .Error! Bookmark not defined (DMAIC)تاتبک چرخه -2-7

 .Error! Bookmark not defined چرخه مفهوم -2-7-1

 .Error! Bookmark not defined تاتبک چرخه ياجزا حيتشر -2-7-2

 .Error! Bookmark not defined تعريف -يک فاز -2-7-2-1

 .Error! Bookmark not defined گيري اندازه – دو فاز -2-7-2-2

 .Error! Bookmark not defined تحليل – سه فاز -2-7-2-3

 .Error! Bookmark not defined بهبود - چهار فاز  -2-7-2-4

 .Error! Bookmark not defined كنترل - پنج فاز -2-7-2-5

 .Error! Bookmark not defined ناب تفكر -2-8

 .Error! Bookmark not defined ناب تفكر مفهوم -2-8-1

 .Error! Bookmark not defined اتلاف مفهوم -2-8-2



 .Error! Bookmark not defined ناب تفكر اصول -2-8-3

 .Error! Bookmark not defined ارزش تعيين - اول اصل-2-8-3-1

 .Error! Bookmark not defined ارزش جريان شناسايي – دوم اصل -2-8-3-2

 Error! Bookmark ارزش اين در وقفه بدون حركت ايجاد - سوم اصل -2-8-3-3

not defined. 
كشدب بيرون كننده توليد از را ارزش اين بتواند تا مشتري به دادن امكان - چهارم اصل -2-8-3-4

 Error! Bookmark not defined. 
 .Error! Bookmark not defined كمال تعقيب - پنجم اصل -2-8-3-5

 .Error! Bookmark not defined مستمر بهبود چرخه -2-9

 .Error! Bookmark not defined عملكرد بهبود يها مدل ريسا -3

 .Error! Bookmark not defined زنيمحک -3-1

 .Error! Bookmark not defined يزن محک لفظ تعريف -3-1-1

 .Error! Bookmark not defined زنيمحک تعريف -3-1-2

 .Error! Bookmark not defined يزن محک انواع -3-1-3

 .Error! Bookmark not defined زنيمحک فوايد  -3-1-4

 .Error! Bookmark not defined زنيمحک مشكلات  -2-1-5

 .Error! Bookmark not defined زنيمحک در حياتي عوامل  -3-1-6

 .Error! Bookmark not defined كند؟مي كار چگونه زنيمحک  -3-1-7

 .Error! Bookmark not defined است؟ مناسب زنيمحک كي و كجا -3-1-8

 .Error! Bookmark not defined مساله حل فرآيند و زنيمحک  -3-1-9

 .Error! Bookmark not defined فراگير كيفيت مديريت و زنيمحک  -3-1-11

 Error! Bookmark not زنيمحک فرآيند به نسبت كلي يديدگاه  -3-1-11

defined. 
 .Error! Bookmark not defined يورود ياجزا حيتشر -3-1-11-1

 Error! Bookmark not يزن محک فرآيند در عملياتي گامهاي -3-1-11-2

defined. 
 Error! Bookmark not يزن محک فرآيند در عملياتي گامهاي حيتشر -3-1-11-3

defined. 
 .Error! Bookmark not defined زنيمحک نتايج و خروجيها -3-1-13



 .Error! Bookmark not defined درجه 361 يابيارز -3-2

 .Error! Bookmark not defined درجه 361 يابيارز فيتعر -3-2-1

 .Error! Bookmark not defined درجه 361 يابيارز نديفرا عناصر -3-2-2

 .Error! Bookmark not defined يابيارز انواع -3-2-3

 .Error! Bookmark not defined :پايين به بالا ارزيابي -الف

 .Error! Bookmark not defined :بالا به پايين ارزيابي -ب

 .Error! Bookmark not defined :همكاران يابيارز -پ

 .Error! Bookmark not defined ارزيابي خود  -ت

 .Error! Bookmark not defined : انيمشتر قيطر از يابيارز -ث

 .Error! Bookmark not defined درجه 361 بازخور نديفرا مراحل -3-2-3

 Error! Bookmark not هاسازمان در درجه 361 يابيارز توسعه يهامدل -3-2-4

defined. 
 .Error! Bookmark not defined متوازن سنجش كارت -3-3

 .Error! Bookmark not defined چيست؟ متوازن سنجش   -3-3-1

 .Error! Bookmark not defined متوازن سنجش بكارگيري نتايج و مزايا  -3-3-2

 .Error! Bookmark not defined متوازن سنجش ساختار و مدل   -3-3-3

 .Error! Bookmark not defined متوازن سنجش فرآيند   -3-3-4

 Error! Bookmark not متوازن سنجش تدوين و طراحي: اول مرحلة -3-3-4-1

defined. 
 Error! Bookmark not متوازن سنجش بكارگيري و استقرار: دوم مرحلة -2 -3-3-4

defined. 
 .Error! Bookmark not defined متوازن سنجش منطق -3-3-5

 .Error! Bookmark not defined متوازن سنجش نهايي ساختار -3-3-6

 .Error! Bookmark not defined متوازن سنجش ايمرحله هفت فرايند   -3-3-7

 .Error! Bookmark not defined يفارس منابع-الف

 .Error! Bookmark not defined يسيانگل منابع-ب

 

 فهرست اشکال



 

 !Error (.1374 دفت،) سازمان ياثربخش سنجش يبرا يسنت يروشها: 1 شماره شكل

Bookmark not defined. 
 Error! Bookmark (.1376 نز،يراب) يسازمان ياثربخش يبعد سه مدل : 2 شماره شكل

not defined. 
 !Error (.1376 نز،يراب)ياثربخش يرقابت يارزشها چهارگانه يمدلها:  3 شماره شكل

Bookmark not defined. 
 .Error! Bookmark not defined وريبهره مبناي بر ارزيابي فرايند:   4 شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined عملكرد ارزيابي الگوريتم: 5  شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined جامع تيفيك يبرمبنا يابيارز يالگو: 6 شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined بالدريج مالكوم مدل:  7 شماره شكل

 !Error كيفيت مديريت اروپايي مؤسسه در عملكرد ارزيابي مدل:  8 شماره شكل

Bookmark not defined. 
 .Error! Bookmark not defined رادار منطق: 9 شماره شكل

معيار هر امتياز و كيفيت مديريت اروپايي اديدربن عملكرد ارزيابي مدل:  11 شماره شكل

 Error! Bookmark not defined. 
 .Error! Bookmark not defined گمايس سه سطح در نديفرآ:  11 شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined سيگما شش سطح در فرآيند : 12شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined سيگما شش فلسفه پارادايم : 13 شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined (DMAIC)تاتبک  چرخه: 14 شماره شكل

 .PDCA Error! Bookmark not defined چرخه:   15 شماره شكل

 .PDCA Error! Bookmark not defined شرفتهيپ چرخه:  16شماره شكل

 Error! Bookmark not گريهمد با ها مدل انواع چرخه سهيمقا:  17 شماره شكل

defined. 
 .Error! Bookmark not defined گراهزينه زنيمحک:18 شماره شكل

 چرخش و گزارش -فعاليت -تحليل و تجزيه -ريزيبرنامه)فرآيندگرا زنيمحک:  19 شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined (مجدد

مساله حل فرآيند و يزن محکt فراگير كيفيت مديريت بين روابط:  21 شماره شكل

 Error! Bookmark not defined. 



 .Error! Bookmark not defined مساله حل پايه مدل:  21 شماره شكل

 Error! Bookmark ريفراگ تيفيك مديريت و زنيمحک بين رابطه:  22 شماره شكل

not defined. 
 .Error! Bookmark not defined فرآيند يک مدل:  23 شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined يزن فرآينددرمحک حيتشر:  24 شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined زني محک فرآيند در عملياتي گامهاي: 25 شكل

 .Error! Bookmark not defined شوند يم ارزيابي فرايند كه نقاطي: 26 شماره شكل

 Error! Bookmark not بصري و تجسمي روش از اينمونه:  27 شماره شكل

defined. 
 .Error! Bookmark not defined بهبود برنامه روند: 28 شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined درجه 361 يابيارز نديفرا عناصر:29 شماره شكل

 Error! Bookmark not متوازن سنجش عملكرد مديريت سيستم:  31 شماره شكل

defined. 
 Error! Bookmark not متوازن سنجش عملكرد مديريت سيستم:  31شماره شكل

defined. 
 Error! Bookmark not تيدول بخش سازمانهاي براي متوازن سنجش:  32شماره شكل

defined. 
 .Error! Bookmark not defined عملكرد ندارزيابييفرآ:  33شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined متوازن سنجش منطق:  34شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined متوازن سنجش نهايي ساختار:  35 شماره شكل

 .Error! Bookmark not defined متوازن سنجش نهايي ساختار:  36 شماره شكل

 

 


