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 مقدمه  -2-1-1

امل ش -ها و شناسایی و ارزیابی عوامل استراتژیک چهارگانه تحلیل محیط خارجی و داخلی سازمان

یکی از ارکان اساسی  -ها ها و تهدیدات محیط خارجی و نقاط قوت و ضعف داخلی سازمانفرصت

 (7313، احمدیلیع)ریزی استراتژیک و نخستین گام جهت تدوین استراتژی است. برنامه

های موفق، آنهایی هستند که در مورد حرفه خود دیدگاهی از بیرون به درون داشته باشند. این سازمان

پروراند. آنها به ها و تهدیدهای جدیدی در خود میها به این امر واقفند که محیط دایماً فرصتسازمان

، ص 7311لر، کاتاند. )خوبی پی به اهمیت نظارت مستمر و تطبیق با محیط در حال تغییر و تحول برده

713) 

 

 محیط -2-1-2

و دور و بر آمده است. بطور کلی در متون  ، احاطهمحیط در لغت به معنای محیط زیست، محیط اطراف

طور معمول عواملی ه گردد؛ که بهای اطراف سازمان اطلاق میتخصصی مدیریت، محیط، به پدیده

ر، مشتریان و ارباب رجوع و اخیرا صنعت نظیر دولت، رقبا، تکنولوژی، عرضه و تقاضای نیروی کا

 (711، ص 7311، رضائیان. )گیردمرتبط با سیستم را دربرمی

دیل ها تبها را به ستادهکند، که دادهمحیط در نوع نگرش به سازمان، سازمان را سیستمی فرض می

سابقه نگرش ( 81، ص 7311، رابینز )های باز(، و برای بقای خود به محیط متکی است.کند)سیستممی

، ص 7311، رضائیان) گردد.میلادی برمی 16ها در دهه سیستمی به سازمان به ارائه نظریه عمومی سیستم

78)  

سیستم باز، سیستمی است که با محیط خود، تبادل انرژی، ماده و اطلاعات دارد و یک سیستم کاملا 

یط، کند و به هیچ وجه از خود به محیبسته، سیستمی است که به هیچ وجه از محیط، انرژی دریافت نم

کند. کوتاه سخن این که بسته یا باز بودن یک سیستم، امری نسبی است که به میزان انرژی ساطع نمی

  (15و  11، صص 7311، رضائیان) ارتباط آن با محیط بستگی دارد.

 عوامل محیطی و مرز سیستم -2-1-3

ناصر دهنده سیستم و روابط آنها(، با ع)عناصر تشکیل خودهر سیستم، علاوه بر ارتباط با عناصر درون 

خارج از خود و مربوط به محیط نیز سروکار دارد.در واقع، محیط هر سیستم، شامل آن چیزهایی است 

نکه ای بر عملکرد آن تأثیر دارند. با توجه به ایکه خارج از کنترل کامل سیستم هستند؛ ولی به گونه
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 تواند کار چندانی برای کنترل مستقیم تغییر و تحولاتار دارد، سیستم نمیمحیط، خارج از سیستم قر

 توان محیط سیستم را به منزله عاملی ثابت در نظر گرفت.آن انجام دهد؛ به همین دلیل می

 های زیر استفاده کرد:توان از پرسشبرای تشخیص عوامل محیطی می

 آیا عامل مورد نظر با هدف سیستم ارتباط دارد؟ .7

 یا این عامل، تحت کنترل سیستم قرار دارد؟آ .8

بدین ترتیب اگر یک عامل فرضی بر سیستم، اثر داشته باشد و تحت کنترل آن نیز باشد، عاملی سیستمی 

آید؛ ولی اگر یک عامل مؤثر بر سیستم، خارج از کنترل آن باشد، عاملی محیطی محسوب به شمار می

ود و نه شتأثیر سیستم نباشد، نه محیطی محسوب می شود و چنانچه یک عامل غیر مؤثر، تحتمی

 (13و  18، صص 7311، رضائیان) سیستمی.

ای از عناصر شوند. مرز سیستم، مجموعه، از محیط خود جدا می"مرز سیستم"ها معمولا در سیستم

 سیستم است، که علاوه بر عناصر درونی سیستم، عوامل دیگری)محیط خارجی(نیز در تعیین رفتار آن

 ند.دههای سیستم نیز به محیط خارجی واکنش نشان میمؤثر هستند؛ البته عناصر موجود در مرز

 (17، ص 7311، رضائیان)

 انواع محیط -2-1-4

ط محی"و  "محیط عمومی"توان بر حسب شدت تأثیر بر روی سازمان، به مفهوم محیط سازمان را می

 بندی کرد. تقسیم "خصوصی

گیرد؛ مثلا عوامل اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، [همه چیز را دربرمیمحیط عمومی ]محیط کلان

ه بر کگیرد دربرمیبومی.محیط عمومی همه شرایطی را فرهنگی، ساختار حقوقی و وضعیت زیست

  .نسبت به آن واضح و روشن نیست  سازمان تأثیر داشته، ولی وابستگی سازمان

است که بطور مستقیم به سازمان، در تحقق  بخشی از محیط سازمان( محیط خرد) محیط اختصاصی

دگان کننشود و بطور واضح و روشن بر عملکرد سازمان تاثیر دارد. معمولا عرضهاهدافش مرتبط می

های فشار را جزء محیط های کارگری و گروهگذاری، اتحادیههای قانون]منابع مورد نیاز[، رقبا، نهاد

صی یک سازمان بر اساس قلمرو انتخابی آن تغییر خواهد گیرند. محیط اختصااختصاصی در نظر می

قلمرو یک سازمان با دامنه محصولات و یا خدمات و همچنین با سهم بازار یک شرکت، رابطه  .کرد

 (715و  711، صص 7311، رابینز ). دارد.

 شود:بندی میبندی دیگر، محیط سازمان به دو طبقه اصلی، طبقهدر تقسیم
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، های سازمانی، واحدهای سازمانیمحیط داخلی: شامل ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، منابع، سیستم

 ها و منابع سازمانی است.ها، استراتژیها، برنامهتکنولوژی سازمانی، هدف

 شود:بخش تقسیم می محیط خارجی: به دو

 ست.کنندگان اداران، رقبا و تامینکنندگان، مشتریان، سهاممحیط نزدیک )عملیاتی(: شامل عرضه

حیط دور )کلان(: شامل نیروهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، حقوقی، تکنولوژیک، م

 جمعیتی و اقلیمی است.

 های پویا و ایستامحیط  -5 -2-1

ای پویا نسبت هها، به سرعت تغییر و تحول در عوامل محیطی بستگی دارد.محیطایستایی محیطپویایی یا 

-پیشکنند تا عدم اطمینان )کنند.مدیران تلاش میهای ایستا، عدم اطمینان بیشتری ایجاد میبه محیط

خشی سازمان بتهدیدی برای اثر،زیرا که عدم اطمینان محیطی  .پذیری کمتر( محیطی را حداقل کنندبینی

    (716، ص 7311، رابینز )شود.محسوب می

 واکنش در برابر محیط -2-1-6 

ها ضروری سازمان شان در تعامل هستند؛ بلکه این تعامل برای بقا و ادامه حیاتها، نه تنها با محیطسازمان

یط، بحث ها برای واکنش نسبت به محنظران برسر مسئله توانایی یا عدم توانایی سازماناست. بین صاحب

توانند محیط سازمانی خود را تحت تأثیر ، مدیران نمی"جمعیت –محیط "وجود دارد. بر اساس نظریه 

ت واکنش نسبت به محیط را قرار دهند و محیط، یک پدیده مستقل و مشخص بوده و مدیران قدر

سبت ن دارند که مدیریت، همیشه در واکنشنظران در انتقاد به نظریه مذکور اظهار میندارند. اما صاحب

ی های تخصیص منابع سازمانی، از آزادبه محیط ناتوان نیست. مدیران در انتخاب راهبرد و گزینش روش

ولا( برای شکل دادن به محیط، امکانات و وسایلی های بزرگ، )معمعلاوه؛ سازمانعمل برخوردارند. به

لیغات، های مدیریت تقاضا، تببینی تغییرات(، روشمانند تغییر قلمرو، کنکاش محیطی)برای پیش

نند، کگذاری را در اختیار دارند و سعی میگری و نفوذ در دستگاههای قانونائتلاف، عقد قرارداد، لابی

 .(371، صص 7311، رابینز )تحت تأثیر قرار دهند با امکانات مذکور، محیط خود را

 محیط و ساختار سازمان -2-1-7

-رنامهبدهند. آنها ریزی، خود را با محیط خارج، وفق )انطباق( میمعمولا مدیران از طریق فرآیند برنامه

های سازمان را هدایت کرده و بر آورند؛ تا به وسیله آنها، فعالیتکنند و به اجرا در میهایی را ارائه می

های ذینفع موجود در محیط، تأثیر بگذارند و با عواملی که به صورت غیر مستقیم، در محیط رفتار گروه
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با تغییر در ساختار رسمی خود، بکوشد وجود دارند، خود را وفق دهند. راه دیگر این است که سازمان 

 (711، ص7311، استونر) خود را با محیط سازگار کند.

دت و ممدت و کوتاهها)ماموریت، هدفهای بلندریزی و تدوین و طراحی انواع برنامهالبته فرآیند برنامه

راهبرد(، بدون مطالعه و کنکاش محیط، همچنین طراحی و اصلاح ساختار سازمانی، بدون توجه به 

 پذیر نیست.محیط، امکان

مثلا در تدوین راهبرد، محیط، مطالعه و پیمایش محیط، بسیار حائز اهمیت است؛ زیرا در فرایند تدوین 

سب ها و تهدیدهای پیش روی کبا تجزیه و تحلیل محیط، فرصتریزی راهبردی(، هم باید راهبرد)برنامه

و کار و هم نقاط ضعف و قوت کسب و کار را مشخص کرد. مشخص کردن نقاط ضعف و قوت 

 کسب و کار نیز مستلزم مقایسه توان بازاریابی و تولید آن با رقبا؛ یعنی پیمایش و توجه به محیط است.

 (18و  17، صص 7311، روستا)

باید ساختار سازمان خود را دگرگون  درمواردین در مواجهه با محیط،طور که ذکرشد، مدیراهمان 

یات اندازه و چرخه حآوری، دهد که محیط، به همراه راهبرد، فنهای محققین نیز نشان می یافته    کنند. 

سازمان، قدرت و توان کنترل و منابع انسانی، مجموعه عوامل تأثیرگذار بر ساختار سازمانی را تشکیل 

 (315، ص 7315، رضائیان) مدیران هنگام طراحی ساختار، باید به این عوامل توجه کنند.. دهندمی

 دهد که:همچنین مدارك و شواهد درباره رابطه محیط و ساختار نشان می

یک محیط پویا نسبت به محیط ایستا، تاثیر بیشتری بر ساختار سازمان دارد و سازمان را به  .7

 دهد.های ساختاری منعطف، سوق میسمت گزینش شکل

تر باشد، احتیاج به استانداردسازی و قوانین و مقررات؛ که هرچه عدم اطمینان محیطی بیش .8

دهند، کمتر خواهد بود. در نتیجه مدیران باید از حجم قوانین سرعت واکنش به تغییرات را کاهش می

 هایی بکاهند.و مقررات در چنین محیط

 (868، ص 7311، رابینز ) طلبد.محیط پیچیده عدم تمرکز بیشتری را می .3

 محیط خرد سازمان -2-1-8

تجزیه وتحلیل محیط بیرونی وابسته به تغییر و تحولات محیط خارجی موسسه ، فعالیت های معطوف به 

محیط ( 7317 امیر کبیری،شد . )پیش بینی فرصت و یا تهدیدهایی است که موسسه با آن مواجه خواهد 

وجود دارند و در کوتاه مدت تحت  موسسه تجاریخارجی شامل متغیرهایی است که در خارج از 

هند. درا شکل می موسسه تجاریکنترل نمی باشند. این متغیرها، مفاهیم و زمینه وجود فعالیت های 
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(Houben,7555) محیط خارجی برای مدیریت بازاریابی سازمان به صورت ذیل تعریف  ،به طور مثال

 می شود: 

هایی که مواد اولیه  سازمان "سیستم ارائه ارزش به مشتری  "عرضه کنندگان مواداولیه : در  -الف 

می  را تامین سازمانعرضه می کنند ، به عنوان یک حلقه مهم به حساب می آیند. آنها منابع مورد نیاز 

بدان وسیله می تواند کالاها و خدماتی را ارائه نماید.عرضه کنندگان نیروی انسانی و  سازمانو کنند 

 مواد می توانند بر بازار اثرهای جدی بگذارند.

واسطه های بازاریابی : واسطه بازاریابی از مجرای ترویج و گسترش فروش و توزیع کالاها به   -ب

ده های توزیع کنن سازمانکمک می کند. آنها عبارتند از فروشندگان ،  سازمانخریداران نهایی ، به 

 کالا ، بنگاه های خدمات بازاریابی و واسطه های مالی .

 باید بازارهای خرید را به دقت مورد بررسی و مطالعه قرار دهد. سازمانمشتری )بازار( :  -پ

 بازار به طور کلی به شش گروه تقسیم می گردد:

 بازارهای خرده فروشی -3بازارهای تجاری  -8  مصرف  بازارهای -7 

 بازارهای بین المللی -1       بازارهای دولتی -1       بازارهای تولید -1

را برای مصرف  سازمانبازار مصرف در برگیرنده افراد و خانوارهایی است که کالاها یا خدمات  

ات را خریداری می کنند تا در فرایند تولید شخصی خریداری می کنند. بازار های تجاری کالاها و خدم

مورد استفاده قرار دهند ، بازار هایی که واسطه هستند کالاها و خدمات را می خرند تا با سود بیشتری 

 ن نهادها.ایبه فروش برساند. بازار دولتی از نهادها و سازمانهای دولتی تشکیل شده است "آنها را مجددا

د یا اینکه این نوع کالاها و خدمات را به نند تا خدمات عمومی ارائه کنکالاها یا خدماتی را می خر

ی بازار بین المللی از همان گونه خریداران د. سرانجام نکسان دیگری که به آنها نیاز دارند ، منتقل نمای

های دیگر مستقر هستند، از آن جمله اند مصرف کنندگان ،  سازمانتشکیل می شود که در 

 ، واسطه ها و نهاد های دولتی .تولیدکنندگان 

های رقیب ارزش  سازمانی بخواهد موفق باشد ، باید نسبت به سازمانهای رقیب :اگر  سازمان  -ت

 بیشتری به مشتری عرضه کند و او راضی نماید.

در برگیرنده افراد مختلف است. مقصود از افراد جامعه  سازمانافراد جامعه : محیط بازاریابی  -ج

، در راه رسیدن به اهدافش اثرهای بالقوه  سازمانهستند که می توانند بر قدرت یا توانایی گروههایی 

عدن اولین جشنواره برترین های م)مقالات  به هفت گروه زیر تقسیم می گردند: "بگذارند . اینها معمولا

 (فریبرز زاهد، و صنایع معدنی استان اصفهان
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 نهادهای مردمی -3ی رسانه های عموم -8سازمان های مالی  -7 

 افراد درون سازمان -1       شهروندان  -3     افراد محلی  -1

 محیط کلان سازمان – 9 – 1 – 2

و تمام سایر بازیگران صحنه در محیطی بزرگتر یا کلان فعالیت می کنند و این محیط پر از  سازمان

به وجود می آورند و در برخی از موارد موانعی ایجاد  سازماننیروها یی است که فرصت ها یی را برای 

جود و سازماناصلی که در محیط کلان  را تهدید می کنند. شش عامل ) نیروهای (  سازمانیا می کند و

 دارند عبارتند از :

 نیروهای مبتنی بر ترکیب جمعیت :  -2-1-9-1

بررسی جمعیت انسانی از نظر ، اندازه ، تراکم ، سن ، محل ، جنس ، نژاد ، شغل و سایر اطلاعات آماری  

ست، زیرا در برگیرنده مردم می شود و مردم ا ها . محیط متعلق به جمعیت مورد توجه خاص بازاریاب

 ند.هستتشکیل دهنده بازار

 محیط های اقتصادی :   -2-1-9-2

قدرت خرید نیاز دارد. محیط اقتصادی در برگیرنده عواملی است که می تواند برالگوی بازار به افراد و  

مصرف و قدرت خرید مصرف کننده اثر بگذارد . کشورها از نظر توزیع درآمد، تفاوتهای زیادی دارند. 

برخی از کشورها از نظام اقتصادی مصرف گرایی استفاده می کنند که بیشتر تولیدات صنعتی و 

ی خود را به مصرف می رسانند. در این کشورها فرصتهای اندکی برای بازاریابی وجود دارد. کشاورز

وجود دارند که تشکیل دهنده بازارهای بسیار غنی   در انتهای دیگر طیف نظام های اقتصادی و صنعتی

داخل  ربرای انواع محصولات مختلف هستند. بازاریابها باید به روند اصلی و الگوی مصرفی مشتریان د

 کشور و در دنیای خارج توجه نمایند ، مانند تغییر درآمد ، الگوی مصرف و ....

 محیط طبیعی   -2-1-9-2

 سازمان و یا منابعی که تحت تاثیر فعالیتهای استمجموعه منابع طبیعی است که به عنوان برونداد نیاز  

قرار می گیرند. در دو دهه گذشته مسائل مربوط به محیط زیست پیوسته و به صورت فزاینده ای مورد 

 "را  7556توجه بوده است. برخی از متخصصان که این روند را مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند و دهه 

ها و مانسازهانی نامیده اند و مدعی هستند که محیط طبیعی به صورت نوعی مساله اصلی ج "دهه زمین 

 مردم در آمده است.

ها در محیط طبیعی بازاریاببه طور مثال تاثیر محیط طبیعی بر مدیریت بازاریابی بدین گونه می باشد که 

باید به چندین روند توجه کنند. کمبود مواد اولیه از نخستین عواملی است که باید مورد توجه قرار گیرد. 
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روندی است ، که از نظر حفظ محیط زیست باید مورد توجه قرار افزایش آلودگی محیط زیست دومین 

 گیرد. صنعت همواره مدیریت محیط طبیعی را دچار خسارت می نماید.

دخالت روز افزون دولت در مدیریت منابع طبیعی به عنوان سومین روند مورد توجه قرار می گیرد. 

. امروزه به وجود آید "نهضت سبز "م نگرانی در باره محیط طبیعی باعث شده است که حرکتی به نا

ازیافت باشند در غیر قابل ب ها بایستی از وسایلی استفاده نمایند در پروسه تولید یا بسته بندی که  سازمان

یی مک غذا سازماناینصورت با موانع قانونی فراوان یا جرائم سنگین مواجه خواهند شد. به عنوان مثال 

ایی از مواد پلاستیکی استفاده نمی نماید و از دستمال های کاغذی دونالد برای بسته بندی مواد غذ

 مخصوص قابل بازیافت جهت بسته بندی استفاده می نماید.

از مهم ترین نیرو هایی باشد که بر سرنوشت ما حاکم است.  "محیط فناوری  "محیط فناوری : شاید  -1

ده شگرفی دست یابد. فناوری نوین باعث شانسان در سایه وجود فناوری توانسته است به دستاورد های 

است که بازارو فرصت های تازه ای به وجود آیند. ولی ، فناوری های نوین پیوسته جانشین قدیمی ها 

ی بخواهد با فناوری نوین مبارزه کند یا آنرا نادیده انگارد ، محکوم به فنا خواهد سازمانمی شوند. اگر 

 بود.

اثر ی مدیریتکه در محیط سیاسی رخ می دهد ، به شدت در تصمیمات محیط سیاسی : رویدادهایی  -1

می گذارد. محیط سیاسی از عواملی همچون : قوانین ، نهادهای دولتی و گروههای فشار ) مانند نهضت 

 سبز ، مافیا در ایتالیا و... ( که می توانند در هر جامعه بر افراد و سازمانها ی مختلف تاثیر بگذارند.

رهنگی : از نهادها و نیروهایی تشکیل می شود که می توانند بر ارزشهای اصولی، پنداشتها ، محیط ف -1

سلیقه ها و رفتارهای افراد جامعه اثر بگذارند.مردم در جامعه خاصی رشد می کنند و پرورش می یابند 

د ویژه ای می شونو این جامعه زیربنای باورها و ارزشهای آنها را تشکیل می دهد. آنها دارای جهان بینی 

و از همان دیدگاه به روابط خود با دیگران نگاه می کنند. ویژگی های فرهنگی می تواند بر تصمیم 

اثر بگذارد. باورها و ارزشها بنیادی ثبات بسیار دارد. این باورها تشکیل دهنده  مدیریتیگیری های 

دد. ارزشها و باورهای اصلی از مردم مشاهده می گر  نگرشها و رفتارهایی است که درزندگی روزمره

و دولت   پدران به فرزندان منتقل می شوند و مدرسه ،مساجد یا کلیساها ، سازمان های تجاری ، تبلیغاتی

 ازمان هاسسبب تقویت آنها می شوند. ارزشها و باورهای ثانویه ) درجه دوم ( بیشتر احتمال تغییر دارند. 

معه را تغییر دهند، ولی در تغییر دادن ارزشهای اصلی ناتوان ترند. می توانند ارزشهای درجه دوم افراد جا

اگرچه باورهای اصلی تاحدی پابرجا هستند ، ولی در هر فرهنگی دگرگونیها و نوسانهایی روی می 

باید تغییراتی که در ارزشهای درجه دوم فرهنگی جامعه رخ می دهد توجه کنند تا از  سازمان هادهد. 
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ا در امریک سازمانبهره برداری نمایند و در برابر عوامل مزاحم مقاومت کنند. چند  عوامل مساعد جدید

در این زمینه پیش بینی هایی کرده اند. برای مثال یک سازمان تحقیقات بازاریابی به نام یانکلویچ در 

لک ل و مارزش فرهنگی ، مانند تناسب اندام ، عرفان ، روزمرگی، بی اعتنایی به ما 17امریکا در مورد 

و نفس پرستی تحقیق می کند. این سازمان درصد افراد جامعه را که دارای نگرش مشترك و درصدی 

را که بر خلاف جریان شنا می کنند مشخص می نماید. برای مثال درصد افرادی که به تناسب اندام و 

کمک می  مان هاسازسلامت جسم اهمیت می دهند، در این سالها رو به افزایش است. این اطلاعات به 

کند تا محصولاتی مناسب برای جامعه مصرف کننده تولید کنند و بدانند چگونه باید با آنها ارتباط 

برقرار نمایند. ارزشهای اصولی فرهنگی جامعه به وسیله دیدگاهی که افراد در باره خود و دیگران و نیز 

اولین جشنواره )مقالات  از می گردد.دیدگاهی که درباره سازمان ، جامعه ، طبیعت و جهان دارند ابر

 (فریبرز زاهد، برترین های معدن و صنایع معدنی استان اصفهان

 PEST ارزیابی محیط کسب و کار با استفاده از الگوی -2-1-11

این الگو بر مبنای تحلیل عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و تکنولوژیک استوار گردیده است و 

د و در کشروند به تصویر میمحیطی را که در ارزیابی محیطی به کار میچهارچوبی از عوامل کلان 

اندازی مشخص از عوامل کلان محیطی که یک شرکت باید مد نظر قراردهد حوزه تحقیقات بازار چشم

نماید.این تحلیل ابزاری سودمند برای شناخت در زمینه رشد یا افول بازار، موقعیت کسب و ه مییرا ارا

 است.ها و مدیریت عملیات کار، ظرفیت

های تجاری، صنایع ، بازارهای تواند برای تحلیل بخشمی PEST با در نظر گرفتن موضوع تحلیل، ابزار

 ای از نیروهای محرك در محیط کلانخاص یا کل اقتصاد به کار رود. بنابراین، تحلیل مذکور خلاصه

شناسایی  ،اندهمیت را در گذشته داشتههایی که بیشترین اکشد.این تحلیل محركرا به تصویر می

بر سازمان  چگونهتغییرات ای ممکن است تغییر نمایند و این تا چه اندازه ومشخص می نماید کهنمایدمی

یا کل صنعت اثرگذار خواهد بود. بسته به هدف تحلیل، ایجاد تمایز بین موقعیت کنونی و تغییرات بالقوه 

 .تواند مفید باشدآینده می

ها شناسایی دار کافی نیست که این تحلیل به عنوان فهرستی از محركمنظور حصول به نتایج معنیبه 

ست که . امکان پذیر اشود. بهتر است که نقطه عزیمتی برای تحلیل آینده محیط بیرونی ایجاد شود

نها . اینمودشناسایی  PEST به کمک ابزار ،های مختلف بیرونی را که عامل تغییرات هستندمحرك

هایی هستند که با تمام احتمالات کلی ساختارهای صنعت یا بازار را تحت تاثیر قرارداده چنان محرك

زدایی از موانع تجاری، رشد تکنولوژی برای مثال، ترکیب عوامل مقررات دهند.و آن را تغییر می



 81                                                                           روش تحلیل محیط بیرونی                 

 

 احتمالاً  ،انگکنندهای و همگرایی ترجیهات مصرفارتباطات، افزایش فشار رقابتی بر بازارهای منطقه

 .سازیهایی باشند برای رشد جهانیمحرك

چهار به طرز قابل استدلالی عوامل اضافی را در قالب  PESTتحلیل  ها الگوی اولیهبرای اغلب موقعیت

تاثیرشان  توانند بسته بهعوامل اکولوژیکی یا محیطی می،دهد. برای نمونه بخش اصلی اولیه پوشش می

ای از مسایل جنبه عوامل جمعیتی معمولاً فصل اصلی قرار گیرند. چهارا تمامی در قالب هر یک ی

گیرند، گذاری به طور طبیعی تحت پوشش سرفصل سیاسی قرار میعوامل قانوناجتماعی بزرگترهستند. 

ت تح تحلیل صنعت به طرز موثری از لحاظ سیاسی، محرك خواهند بود. از آنجاییکه آنها عموماً

تماعی یا های اج. ملاحظات اخلاقی بسته به دورنما و تاثیرشان در حوزهگیردسرفصل اقتصادی قرار می

عوامل اضافی را به عنوان یک زیربخش یا دورنماهایی  توانمی نابراین غالباً. بگیرندمی سیاسی قرار

 .نموددرون چهاربخش اصلی مشاهده 

تری از زمان را مشاهده نماید و توانایی تواند افق طولانی، بنگاه اقتصادی می PEST با یک تحیل

روی خود را داشته باشد. با جستجوی محیط پیرامونی برای ها و تهدیدهای پیشسازی فرصتشفاف

ریزی رنامهتواند فرایند بای در افق، بنگاه اقتصادی میدیدن نیروهای تاثیرگذاری بالقوه به صورت هاله

موضوع تحلیل باید تعریف روشنی  .مان جاری و در ظرف افق آینده تدوین نمایداستراتژیک را ورای ز

 :تواند شامل هریک از موارد ذیل باشداز بازاری مورد نظر بوده که می

 کتی که در جستجوی بازار خویش استشر. 

 ولی که در جستجوی بازار خویش استمحص. 

 لامت تجارتی در ارتباط با بازارشیک ع 

  ایمنطقهیک واحد تجاری 

 زار جدید یا تولید یک محصول جدیدیک گزینه استراتژیک مانند ورود به یک با 

 هیک سودآوری بالقو 

 یک شراکت بالقوه 

 گذارییک فرصت سرمایه 

ذیل هر یک از شود و موضوعاتی که در در ادامه توضیح مختصری در مورد هر یک از عوامل ارایه می

گردد. لازم به ذکر است در این قسمت، عوامل قانونی، به دلیل این عوامل قابل بررسی است، عنوان می

 از عوامل سیاسی تفکیک شده است. ،اهمیت

 



 81                                                                           روش تحلیل محیط بیرونی                 

 

 سیاسیعوامل  -2-1-11-1

بندی استراتژی سازمان ترین ملاحظه در صورت، برای مدیران مهم7سمت و سو و ثبات عوامل سیاسی

خواهد در آن به عملیات مبادرت باید یا میاست. ملاحظات سیاسی عوامل قانونی یا دولتی که سازمان 

یات، های مالشود. محدودیت سیاسی از طریق تصمیمات منصفانه بازرگانی، برنامهنماید را شامل می

-گذاری و آلودگی، چارچوبهای قیمتمشیقوانین حداقل حقوق و دستمزد، قانونمندتر است، خط

شوند. این قوانین، یط بر موسسات تحمیل میکنندگان و محهای اداری با هدف محافظت از مصرف

دهند. ها و مقررات عموماً حالت محدود کننده دارند، در نتیجه سود بالقوه سازمان را کاهش میرویه

رقیب، که بر  کننده وکننده، مصرفهای سیاسی ممکن است به سه نقش دیگر دولت یعنی تامینفعالیت

 (  7311ای داشته باشد. ) پهلوانیان ، عیین کنندهمحیط دوردست سازمان نفوذ دارد، اثر ت

  موضوعات اکولوژیکی و زیست محیطی 

 های دولت سیاست 

  عمر یک دولت و تغییرات سیاسی 

 های تجاری سیاست 

 های بلاعوض تامین اعتبار کمک 

 های فشار اعمال نفوذ در بازار داخلی/ گروه 

 المللی های فشار بینگروه 

 ها و تنازعاتجنگ 

 

 قانونیعوامل  -2-1-11-2

بخشی از محیط عمومی است که در برگیرنده قوانین تصویب شده است.  8از سوی دیگر عوامل قانونی

ر رابطه با د ،این مولفه شامل قوانین و مقرراتی است که جامعه باید از آنها تبعیت کند. به عنوان مثال

قانون ایمنی و بهداشت شغلی، قانون مسئولیت توان به قانون هوای پاك،  می   ها عملکرد سازمان

اجتماعی و قوانین بانکداری اشاره کرد. تبعاً با گذشت زمان، قوانین جدیدی تصویب خواهند شد که 

 کننده یا حذف کننده قوانین پیشین باشند. ممکن است در برخی موارد اصلاح

 سایر عوامل قانونی قابل تامل عبارتند از:

                                                 
Political 1 

Legal 2 
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 قوانین دولتی -

 تغییر در قوانین مالیاتی  -

 قوانین واردات و صادرات  -

 تعرفه های بخصوص  -

 قوانین بین المللی  -

 قانون تجارت -

 (7316قوانین حقوقی )شانه ساز زاده و داوری،  -

 

 اقتصادیعوامل  -2-1-11-3

 نظر به گردد .به ماهیت و جهت اقتصادی که سازمان در آن فعالیت دارد باز می 7ملاحظات اقتصادی

ا باید ههای مختلف بازار قرار گرفته، سازماناینکه الگوهای مصرف تحت تاثیر رفاه نسبی بخش

د. در سطح ملی و ندرك نمای ،گذارد راهایی که بر صنعت آنها اثر میروندهای اقتصادی در بخش

مصرف را  دم بهالمللی، سازمان باید در دسترس بودن اعتبار، سطح درآمد قابل مصرف و گرایش مربین

تند عوامل اقتصادی دیگری هس ،در نظر گیرد. نرخ بهره، نرخ تورم و رویدادهای رشد تولید ناخالص ملی

 ریزی استراتژیک به دقت مورد توجه قرار گیرند. که باید در برنامه

  وضعیت اقتصاد داخلی 

  روندهای اقتصاد داخلی 

  اقتصادها و روندهای خارجی 

  موضوعات عمومی وضع مالیات 

 های وضع شده بر تولید/ خدمات مالیات 

  شرایط فصلی آب و هوایی 

 های کسب وکار بازار و چرخه 

  عوامل ویژه صنعتی 

 های توزیع روندهای بازار و کانال 

 کننده/ مصرف کننده نهایی های مصرفمحرك 

                                                 
Economic 1 
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  نرخهای بهره و ارز 

  موضوعات تجاری و مالی بین المللی 

 

  اجتماعیعوامل  -2-1-11-4
اید به باولین نیروی محیطی که باید بررسی شود، جمعیت است، زیرا بازارها از مردم تشکیل شده است. 

ای هاندازه، نرخ رشد جمعیت در شهرها، مناطق و ملل مختلف توجه کرد؛ توزیع سنی و ترکیب گروه

. ای نیز مهم استهای منطقهجابجایی لف آموزشی، الگوهای خانوار و خصوصیات وتنژادی، سطوح مخ

 (7311)کاتلر، 

  روندهای شیوه زندگی 

  مشخصات جمعیت شناختی 

  قضاوتهای رسانه 

  تغییرات قانونی که بر عوامل اجتماعی اثرگذار است 

  علامت تجاری ، شرکت ، تصویر تکنولوژی 

 کننده الگوهای خرید مصرف 

  مد و مدلهای رایج 

 اتفاقات و تاثیرات عمده  

  دسترسی خرید و روندها 

  عوامل قومی و مذهبی 

  تبلیع و شهرت 

  موضوعات اخلاقی 

 

 7آوریفنعوامل  -2-1-11-5

ذاری گترین محیط از نظر تغییرات در چهار دهه اخیر، محیط تکنولوژیک بوده است. سرمایهپر شتاب

چندین قرن در این زمینه ها ای معادل ن اغراق هزینهوهایی که در آموزش، تحقیق و علم شده است، بد

 هایی به طور رسمی جنبه راهبردی دارد، زیرا درجه پیشرفت وگذاریبرده است. اکنون چنین سرمایه

                                                 
Technology 1 
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رشد کشورها در گرو میزان مولدسازی دانش در کشورشان است. بالاترین سهم ارزش افزوده در 

-ماند. تصمیبالا برخوردار بوده آوریصادرات در سه دهه اخیر از آن محصولاتی بوده است که از فن

 پیشرفتهای محتمل در زنجیره صنعتی خویش را که بر  گیرندگان و مسئولان راهبردی موسسات باید 

هند، چرا که مورد تعمق قرار د تجزیه و تحلیل کنند و ،ها و تولیدات بنگاه تاثیر دارندمواد اولیه، فعالیت

ی را فرا روی اهداف بنگاه یاهها و هم تهدیدهم فرصت توانندآوری میهای مربوط به فندگرگونی

رد آوری را موتوان رشد سریع فننمی ،ریزی برای یک صنعت و سازماندهی آنفراهم آورند. در برنامه

ینده آن استفاده کنند و موسسه از این تحولات دور آآوری و تحولات فزتوجه قرار نداد. اگر رقبا از فن

 (7318ت زیادی برای موسسه به وجود خواهد آمد.  )شمس ، باشد، در آینده مشکلا

  توسعه تکنولوژی های رقیب 

  تامین مالی تحقیق و پژوهش 

  تکنولوژی های مشارکتی/ وابسته 

 ها حلجایگزینی تکنولوژی / راه 

  بلوغ تکنولوژی 

  بلوغ و ظرفیت تولید 

  اطلاعات و ارتباطات 

 کننده /تکنولوژی سازوکارهای خرید مصرف 

 گذاری در ارتباط با تکنولوژی قانون 

  ظرفیتهای نوآوری 

  دسترسی به تکنولوژی ، واگذاری حق لیسانس، حق انحصاری اختراع 

  موضوعات مالکیت معنوی 

 ارتباطات جهانی 

 

 اهمیت محیط باثبات اقتصاد کلان -2-1-11

وضعیت  نرخ بهره، در تعریف و توصیف یک محیط اقتصاد کلان، بر پنج شاخص نرخ تورم، نرخ ارز،

در صورتی که ( World Bank, 7553. )گرددها تأکید میدولت، و وضعیت تراز پرداخت مالی

در سطح معقولی باشد و نرخ تورم نیز کم و  تولید ناخالص داخلی )به صورت نسبتی از کسری بودجه

واقعی ارز رقابتی و نزدیک به سطح تعادلی و وضعیت نرخ بهره و تراز  قابل پیش بینی باشد، نرخ
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ن تصویری ای .محیط اقتصاد کلان شرایط باثباتی خواهد داشت ها مناسب رشد و توسعه باشد،پرداخت

ا ب در مقابل، کشورهای در حال توسعه غالباً گردد.می در کشورهای پیشرفته مشاهده است که عموماً

نوسانات شدید نرخ واقعی ارز و کسری  متغیر تورم، کسری بودجه فزاینده و ناپایدار،های بالا و نرخ

 .ها مواجه هستندمزمن تراز پرداخت

ذاری گانداز ملی و سرمایهزیرا پس ،ثبات اقتصاد کلان مبنای اساسی رشد پایدار اقتصادی است

رشد  د.بخشها را بهبود میپرداختپذیری صادرات، تراز افزایش داده و با تقویت رقابت خصوصی را

ق ها و ایجاد یک محیط امن اقتصادی برای تشویکارکرد آزاد و رقابتی قیمت پایدار اقتصادی مستلزم

موثری  تواند نقش بسیاربوده و در این ارتباط، ثبات اقتصاد کلان می گذاری بخش خصوصیسرمایه

های ات اقتصاد کلان درباره جهت سیاستبه علاوه، ثب( Dhonte & Kapur, 7551) داشته باشد.

اقتصادی و اعتبار متولیان پولی و مالی کشور در مدریریت کارآمد اقتصادی برای بخش خصوصی، 

 (Fischer, 7553. )مهمی به دنبال دارد علایم

صاد های تعدیل، مستلزم ثبات اقتهمچنین، موقعیت هرگونه برنامه آزادسازی و اصلاحات مالی و سیاست

در نهایت با اصلاح توزیع درآمد، ثبات اجتماعی و سیاسی  ( وTurtelboom, 7557) باشدمی کلان

 .ندکریزی میرا تقویت نموده و به این ترتیب، حرکت به سمت یک دولت و جامعه مطلوب را پی

 

 عوامل تاثیرگذار محیط خارجی بر بانک  -2-1-12

 شود.ارایه می PLEST در قالب  هاموسسات مالی و بانکبر در ادامه عوامل تاثرگذار محیط کلان بازار 

 

 عوامل سیاسی -2-1-12-1

 تعریف نمود. توان در قالب ریسکها را میعوامل سیاسی تاثیرگذار بر فعالیت بانک

 مفاهیم و تعاریف ریسک -1 -1 –12 – 1 – 2

ن یافت که البته هر کدام از ایتوان با مراجعه به منابع مختلف علمی، تعاریف متعددی از ریسک می

مدیریت  در فرهنگ. اندتعاریف بسته به بعد یا زاویه دید خود، تعریف متفاوتی از ریسک ارائه کرده

ریسک عبارت است از هرچیزی که حال یا آینده دارایی یا توان : »رهنما، در تعریف ریسک آمده است

ک یک در تعریف ریس"وستون و بریگام "«. کندکسب درآمد شرکت، موسسه یا سازمانی را تهدید می

. «ریسک یک دارایی عبارت است از تغییر احتمالی بازده آتی ناشی از آن دارایی: »دارایی مینویسند

مفهوم ریسک را از ابعاد مختلف مدنظر قرار داده و آن را از نظر مفهومی به دو دسته تقسیم  ،نیکلز



 37                                                                           روش تحلیل محیط بیرونی                 

 

ال ضرر، درجه احتمال ضرر و میزان احتمال ضرر اشاره کند. وی معتقد است واژه ریسک به احتممی

گیرد. در حالی هم احتمال سود و هم احتمال زیان را دربر می ،دارد. در این راستا ریسک احتمال خطر

 مانند احتمال ؛شودگیرد و شامل احتمال سود نمیکه ریسک خالص صرفاً احتمال زیان را در بر می

را به صورت  توان ریسکلذا، با توجه به مجموعه تعاریف فوق، می (NICKLES, 7555) وقوع آتش.

 :زیر تعریف کرد

و یا  بینی شده برای یک تصمیم، یک واقعهریسک عبارت است از احتمال تغییر در مزایا و منافع پیش»

 ».یک حالت در آینده

بت به تغییرات ن کافی نسمنظور از احتمال این است که اطمینانی به تغییرات نیست. در صورتی که اطمینا

در حالی  ؛دکربینی شده پوشش پیدا میوجود داشت، تغییرات مطمئن در چارچوب منافع و مزایای پیش

بینی ناشی از احتمالی بودن تغییرات، آن را به ریسک حاکم بر منافع و مزایا تبدیل که عدم امکان پیش

 .کرده است

ه منافع دارد. به این معنا که صرفاً تغییرات نامطلوب نیست کتغییر اشاره به هرگونه کاهش یا افزایش در 

کند. بلکه تغییرات مطلوب نیز در این معنا در چارچوب ریسک در چارچوب ریسک پوشش پیدا می

 .قرار دارد

ود. شتصمیم، واقعه یا حالت اشاره به ارادی و غیر ارادی بودن شرایطی دارد که ریسک بر آن حاکم می

می به صورت ارادی گرفته شود، مزایا و منافع آن ارزیابی شود، و بر مزایا و منافع آن ممکن است تصمی

ریسک خاصی حاکم باشد. از طرف دیگر ممکن است واقعه یا حالتی در آینده به صورت غیر ارادی 

 .های مزایا و منافع آن تحت لوای احتمال تغییر قرار گیردبینیآید و پیش پیش

 

 ه شده از ریسکیهای ارابندیطبقه - 2 – 1 – 12 – 1 – 2

سعی  ه شده است. در این بخشیهای مختلفی از ریسک ارابندیدر مطالعات نظری صورت گرفته، طبقه

 . ه شده است، مورد توجه قرار گیردیبر آن است تا نظرات مختلفی که در این رابطه ارا

ه شده، یبندی، تجزیه و تحلیل اران طبقههای اقتصادی از نظر جان چیکن: در ایریسک حاکم بر پروژه

-نهکند تا فاکتورهای موثر بر پذیرش یا عدم پذیرش گزیگیرندگان و مشاوران آنها کمک میبه تصمیم

ان بندی، تحت عنوبندی کنند. در این مدل، فاکتورهای موثر بر طبقهگیری را رتبههای تصمیم

ر کمک بندی ریسک در این مدل به منظوتکنیک رتبهفاکتورهای ریسک مورد اشاره قرار گرفته است. 
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ه شده است تا با یک دید جامع نه تک بعدی بتوانند ابعاد فنی، اقتصادی و اجتماعی یگیرنده ارابه تصمیم

 (CHOICKEN, 7551. )سیاسی ریسک حاکم بر یک فعالیت اقتصادی را ارزیابی کنند

ریسک سطح کشور دارد که در ارزیابی آن بندی دیگری از ریسک، اشاره به در دسته« چیکن»

های اقتصادی و وضعیت اجتماعی فاکتورهای مختلف اقتصاد ملی، اقتصاد خارجی، وضعیت بدهی

 .سیاسی حاکم بر شرایط کشور مطرح است

 الگوی تحلیل ریسک بانکداری از نظر گرونینگ:

سک ندی دیگری از ریبگرونینگ و همکاران در تحقیقی که در بانک جهانی صورت گرفت، طبقه

بندی با وجود اینکه به طور خاص در مورد ارزیابی ریسک در بانک ها مطرح شده این طبقه.ه کردندیارا

ا نیز های تجاری راست، اما از لحاظ موضوعی و محتوایی قابلیت کاربرد برای سایر موسسات و سازمان

 (GREUNING, 7555)   . دارد

انک گرایی، بشدن، و از طرف دیگر افزایش رقابت، و تنوع ار، جهانیاقدامات مربوط به آزادسازی باز

به نوعی که شرایط جدید مستلزم نوآوری . های فراوانی قرار داده استها را در معرض خطرات و چالش

ها و ریسک های مرتبط با آن است، تا بتوان در محیط های موجود برای مدیریت شرکتمداوم در روش

ای لازم برخوردار بود. افزایش فزاینده بازارگرایی در بانک ها نیز به نوبه خود اثرات هرقابتی از مزیت

ها گذاشته است. شرایط جدید تاکید مجددی است بر اینکه گذاری و سرپرستی بانکزیادی بر قانون

کیفیت مدیریت در بانک ها و به طور خاص کیفیت مدیریت ریسک نگرانی کلیدی در اطمینان از 

 .و ثبات بانک و شبکه بانکی استامنیت 

دارد که به نوعی معنای تغییرات مثبت و  Exposure Risk ه شده، اشاره بهیگرونینگ در مدل ارا

ای تجاری، هبندی انواع ریسک موثر بر فعالیتدهد. وی در طبقهمنفی در منافع آینده را مد نظر قرار می

 کند.تجاری و ریسک وقایع اشاره میبه چهار طبقه ریسک مالی، ریسک عملیاتی، ریسک 

 شود.با توجه به اهمیت  ریسک مالی، در ادامه به تشریح آن پرداخته می

 

 انواع ریسک مالی - 3 – 1– 12 -1 – 2

ها ها و مدیریت داراییها، ساختار داراییهایی مانند داراییشامل بخش :ریسک ناشی از ساختار ترازنامه

ای هشود که ترکیب مختلف داراییحوزه بیشتر به این موضوع پرداخته می شود. در اینها میو بدهی

ه هایی است کموجود در ترازنامه به چه صورت است. به عبارت دیگر آیا ترکیب به سمت دارایی
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ای موجود هیا اینکه از نظر ارزش ثبات لازم بر اکثر دارایی ؛احتمال تغییر ارزش آنها در آینده زیاد است

 .مذکور وجود دارد در ترکیب

حجم  و های فیزیکیهای مالی به داراییهای جاری، نسبت داراییهای ثابت به دارایینسبت دارایی

 .های ارزیابی این نوع از ریسک مالی استهای مالی، از جمله شاخصدارایی

های مالی، شاخصی است که موقعیت ریسک ناشی از ساختار درآمد و سودآوری: سودآوری شرکت

نای کند. علاوه بر سود شرکت که مبها را به نحو احسن مشخص میرقابتی و توان مدیریتی این شرکت

 ها نیز به نوعی ریسک اینآید،ترکیب صورت سود و زیان شرکتروشنی برای سود به حساب می

 .کندها را تعریف میشرکت

ستقیم ه طور مستقیم یا غیر مهای مالی بابعاد مختلف ریسک در شرکت ریسک کفایت سرمایه: عموماً

تحت تاثیر هزینه سرمایه و میزان سرمایه است. سرمایه یکی از عوامل کلیدی در تعیین میزان امنیت 

 های مالی به عنوان یک ابزار امنیتی برای سایر ابعاد ریسکسرمایه کافی در شرکت. موسسات مالی است

نقاط ضعف محتمل در سایر ابعاد مالی شرکت  در طول دوره فعالیت تجاری این موسسات است. سرمایه

 .یدآکند. لذا، سرمایه مبنایی برای حفظ تامین کنندگان منابع مالی شرکت به حساب میرا جذب می

ریسک نرخ بازده: ریسک نرخ بازده عبارت است از تغییری که در ارزش اوراق قرضه ناشی از تغییر در 

های آتی حاصل از طرف دیگر احتمال تغییر در دریافت( LEEA,8666 . )افتدنرخ بازده آن اتفاق می

. از فروش یک اوراق بهادار و همچنین عدم توان پرداخت سود در آن به ریسک بازده اشاره دارد

(GREUNING, 7555 )ها، نرخ بازده حاصل از اوراق، در مورد اوراق بهاداری مانند سهام شرکت

ر در تقاضا و شرایط تغیی کند. توان تولید شرکت،الی و غیر مالی تغییر میتحت تاثیر سایر انواع ریسک م

ها و رکتتواند سود شرقابتی، تغییر در ریسک ملی و ساختار اقتصادی، ریسک سیاسی، همه و همه می

به تبع آن توان پرداخت سود بیشتر به اوراق بهادار را تحت تاثیر قرار دهد. واضح است که بازده یک 

ر واقع چکیده تمامی عملیات یک شرکت در زنجیره عرضه درون شرکت و محیط آن است. به سهام د

نوعی که تمامی تغییرات احتمالی در وقایع بازرگانی، در نهایت تاثیر خود را در ریسک سهام به جا 

 .گذاردمی

 ،انحراف معیار درصد سود تقسیمی، انحراف معیار قیمت سهام و انحراف معیار کل سود شرکت

اشتباهات ناشی از تعیین نرخ ثابت، اشتباهات ناشی از تعیین نرخ متغیر، سرمایه و منابع مالی بدون نرخ، 

گیری ریسک نرخ بازده به حساب های اندازههای نرخ بازده، از جمله شاخصبینیصحت یا سقم پیش

 .آیدمی
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به دلیل تغییراتی که در های )کاهش ارزش اصل سرمایه( ریسک بازار: عبارت است از ضرر سرمای

ه تحت آید کدهد. این تغییر زمانی به عنوان ریسک بازار به حساب میقیمت سهام عادی شرکت رخ می

سری عوامل در محیط شرکت ایجاد شود. ویژگی اصلی این عوامل این است که تحت کنترل تاثیر یک

ها رکتت سودآوری تمامی شبلکه بر وضعی ،گذارندشرکت نبوده و فقط بر شرکت خاص تاثیر نمی

گذارند. مسلم است که مسئولیت ریسک بازار متوجه شرکت نبوده و در یک صنعت خاص تاثیر می

بیشتر  گیری این بخش از ریسکگردد. فاکتورهای اندازهبیشتر به عوامل خارج از کنترل شرکت برمی

 .دگرداجتماعی و ... برمی -به عوامل ریسک ملی مانند عوامل خرد و کلان اقتصادی، عوامل سیاسی

ذاری گهای اخیر در ادبیات مالی بر تاثیر ساختارهای خرد بازار بر قیمتریسک نقدینگی: پیشرفت

ترین عوامل تعریف قیمت اوراق بهادار اوراق بهادار تاکید زیادی شده است. نقدینگی یکی از اصلی

. «سهولت معامله سهام در یک بازار خاص»آید. نقدینگی یک سهام عبارت است از )سهام( به حساب می

نقدینگی در قالب زمان و هزینه قابل بررسی و تحلیل است. معامله یک سهام ممکن است برای یافتن 

یک طرف معامله از نظر زمانی مستلزم صرف وقت زیادی باشد. از طرفی ممکن است معامله آن 

ینگی ینه مبادله، انواع دیگری از ابعاد ریسک نقدهای بسیار سنگین باشد. مالیات و هزدربرگیرنده هزینه

آید. که از ماهیتی پنهان برخوردار است. به طور کلی سه منبع برای ریسک نقدینگی نام به حساب می

 (:NICOLE BEINER, 7555) اندبرده

 ممکن است زمان رسیدن سفارش خرید و سفارش فروش در بازار متفاوت باشد؛ .7

 در مورد معامله اوراق ایجاد شده باشد؛قوانین واضحی ممکن است  .8

 .تقاضای بسیار کمی برای معامله و مبادله وجود داشته باشد .3

ریسک پول یا نرخ ارز: ریسک نرخ ارز عبارت است از احتمال از دست دادن اصل و فرع سرمایه به 

ه خود امر به نوبدهد. این دلیل کاهش قدرت خرید پول . تورم از طرف دیگر نرخ بهره را نیز افزایش می

 (7311)فتحی،  .موجب کاهش ارزش اوراق بهادار خواهد شد

 

 مفهوم ریسک در بانکداری نوین - 4 – 1 – 12 – 1 – 2

بندی کمیته بال، ریسک در بانک شامل ریسک اعتباری، ریسک بازار و ریسک عملیاتی براساس تقسیم

 ذیل تقسیم می کنند: . ولی در اکثر کشورهای دنیا ریسک بانکی را به موارداست

 ریسک اعتباری: احتمال عدم برگشت اصل و فرع تسهیلات اعطا شده

 ریسک نقدینگی: احتمال عدم توان اجرا به تعهدات مالی کوتاه مدت 
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هایی که حاصل از نوسانات نرخ ها در بازار است که خود شامل: ریسک بینیریسک بازار: خطا در پیش

 است.سک نوسانات نرخ ارز، ریسک نوسانات قیمت ها نوسانات نرخ بهره و تورم، ری

 ریسک سرمایه: احتمال مواجه شدن با کمبود سرمایه لازم به عنوان آخرین پشتوانه و ذخیره مالی

ها: احتمال مشاهده خطا در کنترل و روان بودن جریان نظام تسویه ریسک عملیاتی و تسویه حساب 

 .حساب های مالی است

مالی از جمله ریسک های نقدینگی، اعتباری، ورشکستگی و سفته بازی )که بر اساس کلیه ریسک های 

( سبب های پیچیده بانکی )در سیستم اقتصادیآربیتراژهای مالی شکل می گیرند( به واسطه وابستگی

 افزایش ریسک کلی بانک ها می شوند.

یب، مجموع یین بودن این ضرپا .در ریسک مالی بانک، باید توجه خاصی به ضریب کفایت سرمایه شود

های مالی، عملیاتی، کسب و کار و ها شامل ریسکدهد. این ریسکهای بانک را افزایش میریسک

ی بانک با های داخلرخدادهای مختلف هستند. ریسک عملیاتی ناشی از استراتژی کسب و کار، سیستم

ملیات و در نهایت عدم مدیریت های انجام عمشی و روشتوجه به تکنولوژی به کار گرفته شده، خط

 .استصحیح و تقلب و کلاهبرداری 

ست و کند( مربوط اریسک کسب و کار به محیط اطراف بانک )محیطی که بانک در آن فعالیت می

های مربوطه دارد. فاکتورهای قانونی، زیرساخت های وابستگی خاص به مسایل اقتصاد کلان و سیاست

رار های کسب و کار قهای سیستماتیک در گروه ریسکو ریسک های پرداختمناسب مالی، سیستم

 می گیرند.

ریسک رخدادهای مختلف شامل انواع مختلف ریسک های بیرونی است که بر شرایط اقتصادی بانک 

انکی و های بهای سیاسی، ریسک سرایت کننده از دیگر نهادها، ریسک بحرانگذارند. ریسکاثر می

-ر ایجاد شرایط خاص در بیرون از بانک ایجاد و بر عملیات بانکی اثر میهایی که بر اثسایر ریسک

 گیرند. گذارند، در گروه ریسک رخدادها قرار می

ریسک  ها باید از طریق سیستم مدیریتاما آنچه باید مورد توجه قرار گیرد این است که کلیه این ریسک

 .بانکی تحت کنترل درآیند

نوسانات بازارهای مالی )از جمله بانک( سبب افزایش رقابت و تنوع گرایی از آنجایی که آزادسازی و 

ها در کشورهای توسعه یافته به این نتیجه مدیران بانک است، های جدید شدهآنها در مقابل ریسک

ای عمل کنند که همچنان در بازار رقابت شدید، های مختلف، به گونهاند که با مدیریت ریسکرسیده
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ور های سودآور به حرکت خود ادامه دهند و تهدیدهای پیرامون خود را تبدیل به فرصتبه طور سودآ

 نمایند.

ها در مقابل ریسک اغلب متوجه حذف یا های افراد و سازمانالعملها و عکسدر نقطه مقابل استراتژی

صورت  رتواند اثربخش باشد و د. ولی این کار فقط برای مدت کوتاهی میاستپنهان کردن اثر آن 

حل اساسی برای این ند. از این رو راهکعدم توجه، در بلندمدت خود را به صورت یک بحران ظاهر می

های ناگهانی جلوگیری نه حذف آن، که در این صورت نه تنها از شوك استمساله، مدیریت ریسک 

 (7311)فتحی، د. شوکرده، بلکه بهترین استفاده نیز از فرصت ایجاد شده می

 عوامل قانونی -2-1-12-2

 ترین عوامل قانونی عبارتند از:مهم

 محدودیت های قانون تجارت 

 یابلاغ نرخ سود سپرده توسط بانک مرکز 

 ابلاغ تسهیلات تبصره ای و تکلیفی 

 سهم بخشی تسهیلات تعیین 

 یای توسط بانک مرکزنرخ سود تسهیلات مبادله تعیین 

 سهم بخشی تسهیلات تعیین 

 ای و تکلیفی ابلاغ تسهیلات تبصره 

 ینرخ سود تسهیلات تعهدی )جعاله( توسط بانک مرکز تعیین 

 

 های پولی و مالیسیاست - 1 – 2 – 12 – 1 – 2

های صحیح پولی و مالی موجبات رشد اقتصادی اکثر کشورهای توسعه در جهان امروز اعمال سیاست

اقتصادی بر مسائل سیاسی حاکم یافته و در حال توسعه را فراهم نموده است. در جوامعی که مباحث 

های پولی با هدف افزایش تولید ناخالص ملی و اشتعال بازده بسیار مناسبی نسبت است اجرای سیاست

 به جوامعی دارد که مسائل سیاسی بر مباحث اقتصادی حاکم است. 

شد. شده می با ترین ابزار دولت جهت نیل به اهداف یادبازار مالی و در راس آن بانکداری به عنوان مهم

ل و بر شود به طور معقوچنانچه سیستم بانکداری به نحوی که در کشورهای توسعه یافته مشاهده می

اساس سیستم بازار آزاد هدایت شود ، موجبات گسترش سرمایه گذاری و به تبع آن افزایش تولید 

 م توسعه اقتصادی را فراهمناخالص ملی و افزایش اشتغال را فراهم نموده و در بلند مدت زمینه های لاز
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خواهد نمود. ولی متاسفانه خصوصیت مشترکی که در بین کشورهای در حال توسعه وجود دارد وجود 

پدیده دوگانگی است، که در ابعاد مختلف سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و غیره پدیدار می گردد. همین 

ولتی و از طرف سیستم بانکداری ددوگانگی در سیستم بانکداری کشور نیز قابل مشاهده است. از یک 

 طرفی سیستم بانکداری بازرگانی خصوصی.

صادی ها به عنوان یک بنگاه اقتهایی در بین بانکوجود این پدیده در بازار مالی کشور باعث تبعیض

شده  و زمینه های لازم را برای رانت خواری افراد سودجو فراهم نموده است. چرا که عدم هماهنگی و 

اجرا  های پولی و مالیل قانون یکنواخت در بازار مالی کشور نهایتا منجر به نارسایی سیاستعدم اعما

 (7311، بالازاده آبریز) شده می گردد.

ها، رشد اقتصادی و رشد مطلوب های کلان اقتصادی به طور اعم، ثبات قیمتترین هدف سیاستمهم

به شرایط اقتصادی مختلف دولت اقدام به  باشد. برای رسیدن به اهداف مذکور با توجهاشتغال می

ه اجرای نماید. کها به صورت انبساطی یا انقباضی میهای پولی و مالی و یا همزمان این سیاستسیاست

ها در شرایط مناسب اثرات مثبت و در شرایط نامناسب اثرات منفی به دنبال دارد. هر کدام از این سیاست

ر های پولی بر توسعه بانکداری کشولان اقتصادی، بالاخص سیاستهای کدر ادامه اثر اجرای سیاست

ها باعث رونق اقتصادی و عدم اجرای گیرد. اجرای به موقع و صحیح این سیاستمورد بررسی قرار می

 شود.. ها موجبات افزایش تورم و نقدینگی میصحیح و بی موقع این سیاست

انی غالبا در انتخاب بین کنترل نرخ سود و عرضه پول های پولی مساله انتخاب هدف میدر مورد سیاست

 شود.خلاصه می

 سیاست مالی -الف 

هایی که از بازار کالا و خدمات شروع شده و یا تاثیر گذار بر بازار کالا عبارت است از مجموعه فعالیت

 و خدمات است.

ال اقتصادی، افزایش اشتغهای مالی انبساطی )افزایش هزینه های دولت ( با هدف رشد در مورد سیاست

رسد که در کوتاه مدت کارایی داشته باشد ولی با عنایت به منابع تامین ها چنین به نظر میو ثبات قیمت

ها، عملیات بازار باز(  این سیاست در بلند مدت اثر خود مالی )از طریق چاپ اسکناس، افزایش مالیات

 کرد. را از دست داده  و یا اثر آن کاهش پیدا خواهد 

ها از طرق مذکور نهایتاًٌ  انتقال قدرت خرید از بخش خصوصی به بخش دولتی را تامین مالی سیاست

عاید خواهد نمود و تاثیر چندانی بر روی اشتغال و تولید کل نخواهد داشت؛ چرا که از یک طرف 

تاه ویابد. همچنین اعمال سیاست مالی از طریق چاپ اسکناس در کقدرت بخش خصوصی کاهش می
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مدت تورم زا بوده و موجبات افزایش تقاضای معاملاتی پول را فراهم کرده و در نهایت باعث کاهش 

 پس انداز بخش خصوصی شده و موجب کاهش تسهیلات و سرمایه گذاری خواهد شد.

ت را های مالی صرف نظر نموده و بیشتر نظرابا این توضیحات مختصر از بررسی مو شکافانه  سیاست  

های پولی اخیر دولت و اثرات ان بر روی سیستم بانکی در های پولی  بالاخص سیاستی سیاستبه سو

 نمائیم.کشور معطوف می

 های پولیسیاست -ب

هایی که ازبازار پول شروع شده و یا باعث تغییرات در بازار  پول و عبارت است از مجموعه فعالیت

 گردد. حجم پول و نقدینگی می

نقدینگی مورد نیاز  شود ضمن تامینپیروی از سیاست پولی مبتنی بر کنترل پولی، تلاش میدر ایران با 

اهداف نقدینگی و تورم مندرج در  گذاری، از انبساط پولی نامتناسب باهای تولیدی و سرمایهبخش

  های توسعه جلوگیری به عمل آیدبرنامه

  ابزارهای سیاست پولی در ایران -پ 

کنندگی خود استفاده نموده و مستقیماً از قدرت تنظیم تواندپولی، بانک مرکزی میدر اجرای سیاست 

اثرگذاری بر روی شرایط بازار پول به عنوان انتشار دهنده پول پرقدرت )اسکناس  یا به طور غیرمستقیم از

 .های نزد بانک مرکزی( استفاده نمایددر جریان و سپرده و مسکوك

 ارهای سیاست پولی انبساطی و انقباضی را به دو دسته مهم تقسیم نمود: توان ابزبر همین اساس می

 مستقیم ابزارهای -7 -پ

  بانکی سود هاینرخ کنترل -7-7 -پ

 مشارکتی، و ثابت بازدهی با عقود معرفی و ربا بدون بانکی عملیات قانون اجرای با ما کشور در

 حداکثر و حداقل و هابانک اعطایی تسهیلات از ناشی انتظار مورد بازده نرخ یا و سود تعیین ضوابط

 عهده بر ربا بدون بانکی عملیات قانون سوم فصل نامهآیین( 8 )ماده طبق بر انتظار مورد بازده یا و سود

 .باشدمی اعتبار و پول شورای

 حداقل تعیین در تواندمی مرکزی بانک مذکور قانون چهارم فصل نامهآیین (3)ماده طبق بر همچنین

 یا و حداقل تعیین نیز و مشارکت یا و گذاریسرمایه هایطرح انتخاب برای احتمالی (بازده)سود نرخ

 اعطایی تسهیلات انواع سایر برای احتمالی بازده نرخ یا و انتظار مورد سود نرخ حداکثر عنداللزوم

 .نماید دخالت بانکی

 اعتباری سقف -8 -7 -پ



 35                                                                           روش تحلیل محیط بیرونی                 

 

 منظور همراه به مستقیم اعتبارات اعطای و اعتباری هایمحدودیت ایجاد با پولی ابزارهای نوع این

جهت به اقدام عملاً  اقتصادی خاص هایبخش مورد در بانکی اعتبارات اعطای امر در اولویت کردن

 کشور، بانکی و پولی قانون 71 ماده براساس .نمایدمی نظر مورد هایبخش سمت به اعتبارات دهی

 آن مفاد جمله از که باشد داشته تهایی نظار و دخالت بانکی و پولی امور در تواند می مرکزی بانک

 اعتبارات و وامها مجموع حداکثر تعیین و هاسپرده وجوه مصرف نحوه تعیین ها،بانک کردن محدود

 .است مختلف هایرشته در

 غیرمستقیم ابزارهای -3 -7 -پ

 بانک پولی سیاست ابزارهای جمله از قانونی سپرده نسبت :قانونی سپرده نسبت -7-3 -7 -پ

 هایسپرده اخص طوره ب و شده ایجاد هایبدهی از نسبتی همواره موظفند هابانک. باشدمی مرکزی

 سپرده نسبت افزایش طریق از مرکزی بانک. کنند نگهداری مرکزی بانک در را خود نزد اشخاص

 منبسط را هابانک اعتبارات آن، کاهش طریق از و منقبض  را هابانک اعطایی تسهیلات حجم قانونی

 درصد 36 از و کمتر درصد 76 از قانونی سپرده نسبت بانکی و پولی قانون (71)ماده طبق بر. نمایدمی

 هاینسبت هابانک فعالیت نوع و ترکیب برحسب است ممکن مرکزی بانک و بود نخواهد بیشتر

 .نماید تعیین آن برای متفاوتی

 بانک توسط پولی هایسیاست بهینه اجرای: مرکزی بانک مشارکت اوراق -8-3 -7 -پ

 لازم انعطاف هابانک به که گیردمی صورت باز بازار عملیات محوری و اصلی ابزار توسط مرکزی،

 بازار عملیات بسط و توسعه منظور به. نمایندمی اعطاء پولی بازار در مداخله و نقدینگی مدیریت در را

 هایبدیل یافتن سرمایه، و پول بازار بر تاثیر و نقدینگی مدیریت حیث از پولی هایسیاست اجرای و باز

 جایگاه از ربا بدون بانکی عملیات قانون اجرای از بعد اسلام مقدس شرع موازین قالب در مناسب

 شده پذیرفته اسلام در اصولاً  بهره، بر بودن مبتنی جهت به قرضه اوراق. گردید برخوردار ایویژه

 .نیست

 سودهای پرداخت و اقتصادی هایفعالیت در گذارانسرمایه نمودن سهیم و مشارکت اوراق لیکن

 قانون 57 ماده براساس بار، اولین برای. باشدمی نیز تشویق مورد بلکه نیست مواجه مانع با تنها نه واقعی

 مشارکت اوراق از اعتبار، و پول شورای تصویب با که شد داده اجازه مرکزی بانک به سوم برنامه

 مشارکت اوراق انتشار توسعه، چهارم برنامه براساس که است ذکر شایان. نماید استفاده مرکزی بانک

 .بود خواهد مجاز اسلامی شورای مجلس تصویب با مرکزی بانک
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 عملیات اجرای و انقباضی سیاست ابزارهای جمله از مرکزی بانک مشارکت اوراق عرضه و انتشار

 اوراق این وجوه و شده کاسته نقدینگی حجم از اوراق این عرضه با که طوریه ب باشد؛می باز بازار

 جزء افزایش موجب اوراق این انتشار نیز پولی پایه بخش در. گرددمی مسدود مرکزی بانک نزد

 .شد خواهد پولی پایه کاهش و مرکزی بانک هایبدهی

 گذارسیاست واقع در. سازدمی فراهم را نقدینگی رشد کاهش موجبات اوراق انتشار مجموع در لذا

 میسر را پایین تورم نرخ به دستیابی نقدینگی، کنترل طریق از لزوم مواقع در تا نمایدمی قادر را پولی

 .سازد

 جهت در که اقداماتی ترینمهم از یکی :مرکزی بانک نزد هابانک ویژه سپرده -3-3 -7 -پ

 صورت ربا بدون بانکی عملیات قانون چارچوب در پولی غیرمستقیم ابزارهای از مطلوب استفاده

 به 7311 سال اواخر در که است مرکزی بانک نزد هابانک ویژه سپرده حساب افتتاح اجازه گرفت،

 مناسب پولی هایسیاست اعمال طرح، این اجرای از اصلی هدف. رسید اعتبار و پول شورای تصویب

 که است ذکر به لازم. است بوده هابانک مازاد منابع جذب طریق از نقدینگی مهار و کنترل جهت

 .کندمی پرداخت سود خاصی ضوابط براساس خود نزد هابانک ویژه سپرده به مرکزی بانک

در اینجا لازم است برای روشن شدن موضوع اشاراتی چند به مصوبات شورای عالی پول و اعتبار داشته 

 باشیم .

های اخیر دولت و تاثیر ان بر روی بانکداری امروز می مورد نظر ماست بررسی سیاست نچهآچرا که 

  .باشد

  (های پولی جاری )سالانهسیاست -1-3 -7 -پ

  7311سال  های پولی مصوب شورای پول و اعتبار درسیاست

چهل و هزار و  یک هزار و چهل و سومین، هزار و چهل و یکمین، یک شورای پول و اعتبار در یک

را به شرح ذیل  7311های پولی سال هزار و چهل و پنجمین جلسات خود سیاست چهارمین و یک

 :تصویب نمود

بانکی بدون ربا, حداقل نرخ سود مورد انتظار  براساس قانون برنامه چهارم و قانون عملیات (7-7

 کسان خواهد بود.اقتصادی در سطح شانزده درصد ی هایهای دولتی برای کلیه بخشتسهیلات بانک

صنعت و معدن،کشاورزی وصادرات ازمحل یارانه سود پیش  هایتسهیلات یارانه ای در بخش "ضمنا

 .پرداخت می شود 7311بینی شده در بودجه سال 



 17                                                                           روش تحلیل محیط بیرونی                 

 

در سطح مصوب سال  های دولتیهای بانکی نزد بانکالحساب سپردههای سود علینرخ (7-8

 .بدون تغییر خواهد بود7313

ها در سال جاری را همانند سال گذشته در قابل انتشار شرکت پول و اعتبار سقف اوراقشورای  (8

( 1میلیارد ریال اوراق موضوع ماده ) 1666میلیارد ریال تعیین نمود که شامل  78666مجموع به میزان 

وسازی ن ( قانون تسهیل71میلیارد ریال اوراق موضوع ماده ) 1666نحوه انتشار اوراق مشارکت و  قانون

 .باشدصنایع می

 .گردددرصد تعیین می 81توسعه معادل  هماهنگ با برنامه چهارم 7311هدف رشد نقدینگی سال  (3

قانون برنامه چهارم  76پس از اصلاح بند ح ماده "است  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مجاز (1

ق از مجلس ضمن جایگزینی اوراق مبنی بر لزوم اخذ مجوز انتشار اورا توسعه در مجلس شورای اسلامی

)هفت هزار( میلیارد ریال اوراق مشارکت جدید منتشر  1666موجود، حداکثر  مشارکت بانک مرکزی

 .نماید

 .گردددرصد تعیین می 71نرخ سود علی الحساب اوراق مشارکت بانک مرکزی در سطح  (1

  7313های پولی مصوب شورای پول و اعتبار در سال سیاست   

های پولی واعتباری سال درخصوص سیاست 75/8/7313جلسه مورخ  شورای پول و اعتبار در(  7

 :نمود تصمیمات ذیل را اتخاذ7313

افزایش درمانده  درصد از 11های دولتی مجاز خواهند بود تا معادل بانک :های بخشیسهم( 7-7

ها اعطای تسهیلات بخش سهمهای مربوط به خارج از نسبت 7313تسهیلات بخش غیردولتی را در سال 

های دولتی به بخش اعطایی بانک های مختلف از کل افزایش درمانده تسهیلاتنمایند. سهم بخش

الحسنه برای های قرضتسهیلات از محل سپرده غیردولتی پس از کسر مصارف آزاد، الزامات قانونی و

 :ل خواهد بودهای تجاری به شرح ذیبانک رفع احتیاجات ضروری و اشتغال، برای

 : سهم بخشی تسهیلات7-8جدول شماره 

 درصد بخش اقتصادی

 81 کشاورزی و آب

 38 صنعت و معدن

 81 مسکن و ساختمان

 77 صادرات

 1 و متفرقه بازرگانی داخلی، خدمات
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 درصد بخش اقتصادی

 766 جمع

 

  .گرددمیهای مرتبط اعطا به بخش های مزبورهای تخصصی براساس اساسنامه بانکتسهیلات بانک(  8

افزایش درمانده تسهیلات خود به بخش غیردولتی را  درصد از 1تواند حداکثر تا بانک کشاورزی می

  .صنایع تبدیلی کشاورزی اعطاء نماید هایی به غیر از بخش کشاورزی ودر بخش

 :بانکی هایالحساب سپردههای سود علینرخ (7-8

گذاری های سرمایهسپرده های دولتی کماکان برایکهای بانکی نزد بانالحساب سپردهنرخ سود علی

درصد در سال تعیین  73-71دامنه  گذاری مدت دار درهای سرمایهدرصد و برای سپرده 1مدت کوتاه

دوساله، سه ساله و چهارساله آزادی عمل و انگیزه  هایها در دامنه مزبور برای سپردهگردد. بانکمی

 .رقابت خواهند داشت

  :سود تسهیلات نرخ (7-3

های صادرات که نسبت به نرخ های صنعت و معدن وجز در مورد )حداقل( نرخ سود )مورد انتظار( بخش

موردانتظار در عقود مشارکتی و  یابند، حداقل نرخ سودمصوب سال قبل یک واحد درصد کاهش می

 .قبل خواهد بود های دولتی همانند سالنرخ سود عقود غیرمشارکتی در بانک

  :نقدینگی (7-1

کاهنده نرخ تورم، بانک مرکزی با نظر به هدف رشد نقدینگی  با توجه به اهداف برنامه سوم در زمینه

شده در زمینه ارتباط نقدینگی و تورم، تلاش خواهد کرد تا رشد  در برنامه سوم و گسست ایجاد

 گیری کنترلهمچنین با جهتمتناسب با نیاز جامعه و الزامات رشد اقتصادی و  7313نقدینگی سال 

 .درصد قرارگیرد 81تا  86محدوده  تورم، در

 :اوراق مشارکت بانک مرکزی (7-1

 هدف رشد نقدینگی در سال جاری و فشار نقدینگی در ماههای اولیه سال بدلیل آزادشدن با توجه به

بانک مرکزی اجازه  ی، بهانام تلفن همراه و آثار پولی عملیات بودجهبخشی از منابع مسدود ناشی از ثبت

میلیارد ریال اوراق مشارکت  1666 شود تا علاوه بر جایگزینی کامل اوراق سررسید شده، معادلداده می

 .جدید منتشر نماید

 :نسبت سپرده قانونی (1-7
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های غیردولتی و موسسات اعتباری تجاری دولتی، بانک هایهای سپرده قانونی برای بانکنسبت

گردد. بانک ، یکسان می7318قانونی در پایان سال  نسبت سپرده ح میانگین موزونغیربانکی در سط

ه های سپرده قانونی را با توجسازی نسبتنامه یکسانایران مکلف است آیین مرکزی جمهوری اسلامی

ها ابلاغ نماید. بانک مرکزی های قانونی ظرف مدت سه ماه به بانکجهت تعدیل نسبت به زمان لازم

قانونی  خواهد بود به تناسب شرایط اقتصادی و به منظور تحقق اهداف سیاست پولی نسبت سپرده مجاز

های بانک مرکزی جمهوری اسلامی، حساب ).واحد درصد افزایش یا کاهش دهد 3)یکسان شده( را تا 

 (ملی

 

گیری آنها تصمیم های دوگانه بر نظامهای دولتی را شاید بتوان حاکمیت ارزشترین معضل بنگاهبزرگ

ربط را رعایت رده بالای ذی دانست. از یک سو، این مدیران ناگزیرند دستورات اغلب سیاسی مسوولان

این گونه تصمیمات ناسازگار باشد و به  کنند و از سوی دیگر، کارآیی اقتصادی بنگاه ممکن است با

ادل میان این دو رویکرد اغلب قرار دهد. ایجاد تع اجرا گذاشتن آنها حیات بنگاه را در معرض خطر

حل این مواردی غیرممکن است. واضح است که بهترین راه متعارض کاری بسیار دشوار، ظریف و در

 .دولتی به طور کلی و واگذاری آنها به بخش خصوصی است هایمعضل برچیدن بساط بنگاه

مدت، مدت و میانکوتاههایی، حداقل در در عمل اجرای چنین سیاست اما در صورتی که به هر دلیل

 بالای سیاسی از دادن دستوراتبهتر است برای اجتناب از اتلاف منابع، مسوولان رده پذیر نباشدامکان

 .ها خودداری ورزندبنگاه مغایر با منطق اقتصادی درون

دهد که فقدان عقلانیت های تجاری دولتی نشان میقریب به اتفاق بانک همانندی کردار اکثریت

 بلکه ریشه در ،های فردی آنها نبودهها ناشی از ویژگیتصمیمات مدیران این بنگاه صادی دراقت

مشخصی سوق  هایهای دولتی را به اتخاذ سیاستسازوکارهای کل نظام پولی دارد که مجموعه بانک

تسهیلات بانکی با  زمان با آن افزایش دستوری عرضهدهد. کاهش دستوری نرخ بهره و هممی

های واقعی و انتظاری بخشودگی توجیه اقتصادی ندارد و بالاخره های معینی که الزاماًیریگجهت

 است. اقتصادی تهی ساخته منطقرسمی را از  کار در بازار پولیوبدهکاران به نظام بانکی، فضای کسب

ورم نرخ ت پایین آوردن دستوری نرخ بهره و فاصله گرفتن آن با افزایش عظیم تقاضا برای وام به علت

های دولتی سیاسی برای پاسخگویی به برخی از این تقاضاها از سوی دیگر، بانک از یک سو و فشارهای

 .سازدبه اتخاذ تصمیمات غیرعقلانی وادار می را ناگزیر
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گیری در نظام پولی نامعقول و نامطلوب، اصلاح سازوکارهای تصمیم برای بیرون آمدن از این وضعیت

بازگرداندن عقلانیت و کارایی به نظام پولی لازم است که تصمیمات سیاسی و  برایاست.  لازم کشور

های اقتصادی و در چارچوب نظریات کارشناسی اتخاذ گردد و از ملاحظه محدودیت با حکومتی

بپذیرند  سیاستمداران باید .های سیاسی به نهادهای اقتصادی به شدت پرهیز شودگذاریهدف تحمیل

ترین خود متعالی های سیاسی کرد چراکه عقلانیت اقتصادیی را نباید تابع مصلحتکه عقل اقتصاد

 (7311، بالازاده آبریز) .مصلحت سیاسی است

 

 نرخ بهره - 2 -2 – 12 – 1 – 2

. بانکی است (یکی از مباحثی که در نظام بانکی هر کشوری اهمیت فراوانی دارد، تعیین نرخ سود )بهره

کنندگان تسهیلات دریافت گذاران،سپرده بانکی، باید حقوق و انتظارات هر سه گروهدر تعیین نرخ سود 

عمده برای تعیین نرخ سود بانکی وجود دارد. در روش  اکنون دو روشها را لحاظ کرد. همو بانک

 .شودتقاضای پول در بازار واگذار می اول، تعیین نرخ سود به عرضه و

کنند و متناسب با کشش عرضه بازار پول و سرمایه فعالیت می آزادانه در ها به طوردر این شرایط، بانک

گردد. اما در روش دوم، تعیین نرخ سود بانکی با توجه به میتعادلی تعیین  و تقاضای پول، نرخ سود

 .شوداقتصادی، به صورت دستوری تعیین می شرایط خاص

 درد.شوتوسط شورای پول و اعتبار تعیین می صورت دستوری و هم اکنون در ایران، نرخ سود بانکی به

پس از مصوبه مجلس در خصوص منطقی کردن نرخ سود تسهیلات بانکی  شورای پول و اعتبار 11سال 

های دولتی را با دو در افُق برنامه چهارم توسعه، نرخ سود تسهیلات بانک و تک رقمی کردن این نرخ

های خصوصی را با و بانک درصد 78به  71از  11و سپس در سال  درصد 71به  71 درصد کاهش از

  .درصد رساند 71به  88پنج درصد کاهش از 

 

 نرخ بهره حقیقی - 3 – 2 – 12 – 1 – 2

پرداخت آن  ها متعهد بهنرخ بهره حقیقی عبارت است از تفاضل نرخ بهره اسمی، یعنی آنچه بانک

بر دارایی نقدی خواهد  کاستن قدرت خرید پول، اثری منفی هستند و نرخ تورم، یعنی پدیده ای که با

در  ،کمتر از نرخ تورم موجود کند گذار اقدام به تعیین نرخ سود دستوریداشت. بنابراین وقتی سیاست

جذابیت سپرده گذاری در بانک را برای گروه بزرگی  را زیان آور نموده و واقع سپرده گذاری در بانک

این عمل با بازده منفی روبه رو خواهد شد. جبهه ای از مخالفان این  چرا که ؛خواهد برداز مردم از میان 
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های دستوری نرخ سود های پس انداز، که به رغم کاهشبه سیر صعودی حجم سپرده استدلال با استناد

اید به ب .در سال های اخیر رخ داده است، بر نادرست بودن نظر اقتصاددانان پافشاری می کنند اسمی که

و تعادل در بازار پول  این واقعیت توجه کرد که نرخ سود حقیقی تنها عامل تعیین کننده حجم پس انداز

اختیار دارد که با توجه به نرخ  نیست. می توان چنین فرض کرد که هر فرد مقداری دارایی نقدی در

بخشی که مایل است آن  در مورد اندازه ،شد سودی که از پس انداز آن در نظام بانکی عایدش خواهد

خواهد کرد. هرچه سود بیشتری کسب کند سهم پس  را در بانک سپرده گذاری کند، تصمیم گیری

 .انداز بانکی افزایش می یابد

 مهم اینجاست که برخلاف استناد بسیاری از مدافعان کاهش دستوری نرخ سود بانکی، این نکته

اتفاق  هاکه در نتیجه تداوم کسری بودجه دولت موجودی نقدی افراد به دلیل رشد مداوم حجم پول

در سیستم بانکی را  به همین دلیل افزایش سپرده های پس انداز .مدام در حال افزایش بوده است ،افتاده

وجود ارتباط منفی بین نرخ بهره  نه عدم ،توان ناشی از افزایش موجودی پول کل جامعه تلقی کردمی

ریشه های فرهنگی دارد. آحاد مردم به طور  هم ه ایرانی که احتمالاً حقیقی و حجم پس انداز در جامع

 :موجودی پول خود در نظر دارند عمده چهار گزینه برای نگهداری یا تبدیل

غیرمتشکل پولی)معاملات ربوی(، سوم تبدیل وجه  اول سپرده گذاری در بانک، دوم تامین مالی بازار

 چهارم نگهداری پول نقد. نقد به دارایی مانند مسکن، سهام و... و

غیرعقلایی ترین گزینه است. چرا که با  با توجه به اوضاع تورمی کشور در حال حاضر گزینه چهارم

مورد گزینه سوم نیز به دلیل وجود ریسک و عدم تداوم  بازده حقیقی منفی معادل تورم همراه است. در

اشد. بازده گزینه دوم از آنجا که به رغم همواره مدنظر عموم مردم ب رونق نمی توان انتظار داشت که

 فعالان در تجارت های غیرقانونی همراه با بازده سازوکار بازار تعیین شده و معمولاً ریسک بالا در

برای افراد  ای داشته و از این جهت جذابیت مناسبینجومی در بازار آن فعالند، مقادیر وسوسه کننده

اقتصادی ریسک پذیر  عنوان یک گزینه دائمی مدنظر آحادریسک پذیر خواهد داشت و همواره به 

آحاد اقتصادی ریسک گریز طبقه  است. اما توجه به این موضوع ضروری است که عموم مردم در دایره

ورت لذا تنها گزینه ای که به ص .نخواهند داشت بندی شده و علاقه ای به ورود در بازار غیرمتشکل پولی

گذاری در بانک های تجاری است. بنابراین می توان با در نظر  سپرده ،اردفعال در برابر آنان قرار د

منفی موجود به این نتیجه رسید که عموم مردم در معرض وضعیتی قرار دارند  گرفتن نرخ بهره حقیقی

 در برابر مقدار این زیان از خود اما طبیعتاً ،دچار زیان ناشی از کاهش ارزش پول شوند که بالاجبار

و تخصیص  یز نشان خواهند داد. این واکنش در قالب خارج نمودن منابع نقدی از نظام پولیواکنش ن
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خواهند داد به جای  تعداد افرادی که ترجیح ،آن به مصرف ظهور می کند، در واقع با افزایش نرخ تورم

واهد هزینه کنند، افزایش خ متضرر شدن از ناحیه کاهش ارزش پول، دارایی خود را در مخارج مصرفی

 .یافت

ایران بر می آید، می توان قاطعانه نتیجه گرفت که تعیین  با توجه به آنچه از داده های مربوط به اقتصاد

تورم قادر است جذابیت های بازار پول رسمی را برای مردم افزایش داده  نرخ بهره اسمی بر مبنای نرخ

در  کنترل نسبی تقاضای کل به حرکتبا  ،از سرریز منابع مالی به بازار غیرمتشکل و ضمن جلوگیری

 .مهار تورم نیز کمک کند جهت

بازار باشد از عهده  بهره اسمی که قابل تعیین در بر اساس آنچه گفته شد، اثرگذاری کامل روی نرخ

زای موثر بر آن عموما ماهیت نهادی داشته و می بایست برون بانک مرکزی خارج است، چرا که موانع

اگر بانک مرکزی با تقریب خوبی نرخ تورم دوره آتی را حدس . شوند نونی رفعاز طریق اصلاحات قا

از ایجاد بی اعتمادی مردم نسبت به  بهره، گوشه چشمی هم به آن داشته باشد، اولاً  زده و در تعیین نرخ

تطابق  پولی اجتناب خواهد کرد، بی اعتمادی که ممکن است بر اثر نوسان مکرر نرخ بهره یا عدم نظام

اثر مهمی بر انتظارات  می تواند رخ بهره و نرخ تورمی که آحاد اقتصادی لمس می کنند، رخ دهد. ثانیاًن

که آحاد اقتصادی با مشاهده عدم  چرا ؛تورمی آحاد اقتصادی داشته و به ثبات اقتصاد کلان کمک کند

تدریج آنچه را که بانک که تجربه می کنند به  نوسان نرخ بهره اسمی و منطبق دیدن آن با نرخ تورمی

تقریب خوبی از نرخ تورم دوره آتی تلقی کرده، تصمیمات  مرکزی به عنوان نرخ بهره اعلام می کند،

خواهند داد و به این لحاظ بانک مرکزی می تواند با به دست  اقتصادی خود را بر اساس آن شکل

 .دگذاری بیشتری برخوردار شوتانتظارات تورمی آحاد اقتصادی، از توان سیاس آوردن نوعی تسلط بر

 در صورت یکسان بودن نرخ بهره تسهیلات تنها کلیه فروض و نظریات برشمرده در فوق تنها و البته

 ها به مشتریان مختلف ممکن خواهد گردید و در صورت نقض فرض یکسان بودن نرخاعطایی بانک

امکان استفاده  قال سرمایه بین بانکی ووجود آمدن رانت انته ها، به علت ببهره تسهیلات اعطایی بانک

)افزایش  هرگونه سیاست تغییر از عواید حاصل از آن توسط مافیای متشکل انتقال وجوه بین بانک ها،

اینگونه  بازاهای رقابتی سالم گاهاً  یا کاهش( نرخ بهره با شکست روبرو خواهد گردید. چرا که در

می گیرد. البته در صورت تصمیم گیری به  یز صورتانتقالات بر اساس اختلافات یک صدم درصدی ن

درصد(  1 در تثبیت اعطایی در بانک های مختلف )مثلاً سازی و حذف اختلافات نرخ تسهیلاتیکسان

سیستم رانتی موجود بین بانکی و اعتراضات شدید منتفعین سابق  این امر منجر به اختلالات عظیمی در
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به جایی سرمایه های بین بانکی و بانک  بزرگی بین مافیای جاو در واقع جنگ  واهد گردیدخبر این 

 .خواهد داد مرکزی رخ

تزریق شده در اقتصاد کشور  در واقع علت اصلی خروج حجم عظیمی از نقدینگی هشتاد هزار میلیاردی

همین اختلاف نرخ بهره تسهیلات مختلف  به سمت بازار زیرزمینی و سفته بازی حاصل از آن را می توان

 .رانت حاصل از آن دانست و

همچنین باید قبول کرد که نرخ بهره پایین عامل اصلی رانت خواری و کاهش سرمایه گذاری در کشور 

لف مخت هایروشبه  هاچرا که خیلی از افراد سود جو با دریافت وامهای کم بهره از بانک ؛بوده است

های کلان باد آورده تی صاحب پولراحه ب مالی، های خصوصی و موسساتو سپرده گذاری در بانک

 (7311، بالازاده آبریز) شوند.می

 

 عوامل اقتصادی -2-1-12-3

 شود.در ادامه ارایه میترین عوامل اقتصادی مهم

 یناخالص داخل دیتول -1 – 3 – 12 – 1 – 2

 ل(یک سا )معمولاً کوتاه مدت های اقتصادی یک جامعه را طی یک دوره حسابدارینتیجه فعالیت

 .گویندمی  «7درآمد ملی» و ارزش پولی آن را  «ملی محصول»

درآمد ملی هر کشور مجموع ارزش کالاها و خدمات نهایی است که به صورت خالص  به عبارت دیگر،

قرار  کالاها و خدماتی که ارزش آنها در درآمد ملی مورد محاسبه آید.می دسته سطح ملی ب و در

یعنی تقاضا برای آنها وجود داشته و در بازار قابل خرید و  ارزش بازاری باشند. دارای گیرد بایدمی

ر غیر د باید به مرحله آخر تولید رسیده و برای مصرف آماده باشند. خدمات اگر کالا و یا فروش باشند.

تی را چنین وضعی حساب آید. در مراحل مختلف تولید چند بار به این صورت ممکن است قیمت کالا

 .گویندمی «مضاعف احتساب» در محاسبه درآمد ملی،

در جامعه پول است و ارزش پول  نکته مهم دیگر آن است که معیار تعیین ارزش کالاها و خدمات

 در هر، ها در محاسبه درآمد ملی مورد توجه قرار نگیرداگر نوسان قیمت باشد.نوسان می در معمولاً

ارزش حقیقی آنها را باید با توجه به میزان  در حالیکه شود،محصول محاسبه می سال فقط ارزش اسمی

 هایدرآمد ملی در هر سال از سال به علت تورم پولی، معمولاً آورد. دسته ها بتورم و شاخص قیمت

                                                 
1 -National income 
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مقدار کالاها و خدمات تولید شده در جامعه افزایش نیافته  در حالیکه ممکن است ،گذشته بیشتر است

 .باشد

 .آورندمی را بدست «7تولید ناخالص داخلی»درآمد ملی ابتدا برای محاسبه 

است از مجموع ارزش کالاها و خدمات تولید شده نهایی توسط افراد  عبارت تولید ناخالص داخلی

اما با توجه به آنکه همواره تعدادی از افراد تابع هر کشور در خارج از مرزهای آن  کشور. مقیم یک

هر کشور دارای درآمدی است که حاصل کار و سرمایه اتباع کشور در ، کنندمی زندگی و فعالیت

سایر ممالک است که در  به اتباع یهایکشور در هر سال دارای پرداخت همچنین هر باشد.می خارج

درآمدهای حاصل از کار و سرمایه اتباع کشور در خارج  التفاوت ما به کنند.خاك آن کشور فعالیت می

درآمد عوامل تولید از  خالص» ،کشورهای دیگر در داخل را از کار و سرمایه اتباعو درآمد حاصل 

دست ه ب تولید ناخالص ملی ،تولید ناخالص داخلی به آن )یا کم کردن( گویند که با افزودنمی «خارج

 .آیدمی

 یمت،ت از قغیرمستقیم است که این قسم هایاما قسمتی از قیمت کالاها در بازار معمولا شامل مالیت

که  همچنین قسمت دیگری از قیمت کالاها عبارت است از سودی نیست. های تولیدیفعالیت نتیجه

از سوی دیگر ممکن است که ارزش کالاها و  کنند.محصول برای خود منظور می توزیع کنندگان

باید  روازاین .کمتر از هزینه تمام شده آنها باشد مالی دولت، علت کمک خدمات تولیدی در بازار به

ای هتوزیع کنندگان در بازار را از تولید ناخالص ملی کسر و کمک های غیرمستقیم و سودمالیت میزان

 .تا تولید ناخالص ملی به قیمت عوامل بدست آید افزود مالی دولت به تولید کنندگان را به آن

 ولید،ای به کار رفته در جریان تسرمایه هایییآلات و سایر دارابا کسر ارقام مربوط به استهلاك ماشین

 .آیددست میه تولید خالص ملی با همان درآمد ملی ب ناخالص ملی، از تولید

میلیارد دلاری تولید ناخالص داخلی  11ترین گزارش واحد اطلاعات اکونومیست از افزایش بیش از تازه

خود عنوان  8676زارش ماه نوامبر واحد اطلاعات اکونومیست در گ .دهدایران در سال جاری خبر می

میلیارد و  177میلیون دلار در سال گذشته به  866میلیارد و  311کرد که تولید ناخالص داخلی ایران از 

 .دهدمیلیون دلار افزایش نشان می 166میلیارد و  11میلیون دلار در سال جاری خواهد رسید که  166

 166میلیارد و  118تولید ناخالص داخلی کشور معادل  آمارها حاکی از آن هستند که در سال آینده

 .میلیون دلاری برخوردار است 566میلیارد و  16میلیون دلار خواهد بود که از افزایش 

                                                 
1 Gross domestic product (GDP)  
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میلیون دلاری مواجه  166میلیارد و  18تولید ناخالص داخلی ایران با افزایش  7357رود در سال انتظار می

 .ون دلار بالغ شودمیلی 866میلیارد و  111شده و به 

میلیارد دلار برای تولید ناخالص داخلی  181به اعتقاد اکونومیست تداوم روند صعودی منجر به ثبت رقم 

میلیون دلاری  166میلیارد و  15خواهد شد که تداوم این روند افزایش بیش از  7358کشور در سال 

 .را در پی خواهد داشت 7353این شاخص در سال 

میلیون دلاری برای کشور رقم  166میلیارد و  161تولید ناخالص داخلی  7353در سال  رود کهامید می

میلیون دلار خواهد  166میلیارد و  161این شاخص به  7351بخورد که با تداوم روند صعودی در سال 

 .رسید

 
 7351بینی تولید ناخالص داخلی ایران تا سال : پیش7-8نمودار شماره 

 تورم -2 – 3 – 12 – 1 – 2

ر ب . «ها در یک دوره زمانی معیّنافزایش سطح عمومی قیمت»ساده، تورم عبارت است از در تعریفی

که در ادبیات تقسیم تورم به انواع گوناگون )ضعیف، متوسط، شدید یا افسارگسیخته( چنان این اساس،

)افزایش سطح عمومی  در واقع ذکر مصادیق آن است؛ وگرنه همه در ماهیت  است،  اقتصادی مطرح

 .ها( یکسان هستنندقیمت

های و زمان جهان، کم و بیش وجود دارد؛ اما نرخ آن، در جوامعپدیده تورم در بیشتر کشورهای 

آفرین بوده؛ یافته، کمتر مشکلهای توسعههای اخیر در کشوردر دوره پدیدهکند. این میگوناگون فرق 

ی شدید هاعه با تورمدر حال توسزیرا این کشورها گرفتار تورم شدید و مزمن نیستند؛ اما کشورهای 
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ند که آثار منفی بسیاری مانند افزایش نابرابری در توزیع درآمد، افزایش مصرف، کاهش امواجه

گذاری، انحراف منابع به تولید کالاها و خدمات غیرضرور، کاهش رشد اقتصادی و انداز و سرمایهپس

 .دنبال داردرا به گسترش انواع فسادهای مالی، اداری

متوسط  8668دهد که در سال کشور جهان نشان می 11شده در مورد نرخ تورم در انجام هایبررسی

دهند که نرخ ها همچنین نشان میدرصد بوده است. این بررسی 87/1نرخ تورم در این کشورها حدود 

ن یشیپدرصد یعنی تقریباً دو برابر نرخ متوسط تورم در کشورهای 71سال در ایران حدود تورم در این 

 .درصد در آنگولا بوده است 763آن و بیشترین  درصد در ژاپن 1/6ترین میزان تورم است. کم

 عوامل تورم -الف

 :انده کردهینظران اقتصادی در مقام تبیین علت بروز تورم، نظریات گوناگونی به شرح ذیل اراصاحب

ت اشتغال نسبت به عرضه کل در حالتورم ناشی از فشار تقاضا: وقتی تقاضای کل بالفعل در جامعه   ---

یابد. علت این افزایش را باید در دو بخش ها افزایش مییابد، سطح عمومی قیمتکامل، فزونی می

افزایش  کننده،واقعی و پولی اقتصاد بررسی کرد. در بخش واقعی، عواملی چون افزایش مخارج مصرف

توانند باعث افزایش تقاضا شده و یا یگذاری، افزایش صادرات و کاهش واردات ممخارج سرمایه

 (7311را به بالا منتقل نمایند )تفضلی، عبارت دیگر منحنی تقاضای کلّ به

 :گویدتواند نتیجه عامل پولی باشد. مکتب پولی میاز طرف دیگر، افزایش تقاضا می

ب است؛ آن دو متناسی بین افزایش عرضه پول و افزایش نرخ تورم وجود دارد و این رابطه بین لرابطه ع

حجم پول  یابند. افزایشها نیز افزایش مییعنی تغییر عرضه پول هر مقداری باشد، به همان نسبت قیمت

ها را های نامناسب پولی انبساطی، باعث افزایش تقاضای کلّ شده و سطح عمومی قیمتدر اثر سیاست

 (7311دهد )گریگوری، افزایش می

ها: در این نظریه برخلاف مکتب کینز و مکتب پولی که فزونی تقاضای نهتورم ناشی از فشار هزی  ---

قال دانند، افزایش هزینه تولید و انتتورم می اکل نسبت به عرضه کل در شرایط اشتغال کامل را منش

اگر دستمزدها بیش از متوسط بازدهی یا . شودها عنوان میمنحنی عرضه کل، علت اصلی ترقی قیمت

رما دهند؛ زیرا کارفها را افزایش میافزایش یابد، کارفرماها برای حفظ سود خود قیمتوری کار بهره

ول وری یا محصدهد که بهرهدر جهت حداکثرسازی سود خود تا جایی به استخدام نیروی کار ادامه می

 .برابر دستمزد حقیقی گردد نهایی کار

یش از های کارگری به نسبتی باتحادیهدلیل فشار حال اگر دستمزدها در یک بخش اقتصادی خاص به

وری نیروی کار افزایش یابد، کارفرما مجبور است که جهت حفظ سود خود و برقراری تساوی بهره
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ها را افزایش داده و از سطح اشتغال و تولید بکاهند و در نهایت مارپیچ قیمت ـ مزد ـ قیمت، پیشین قیمت

سبت به ن شت؛ بنابراین در این شرایط و لو فزونی تقاضای کلدنبال خواهد داها را بهصعود مستمر قیمت

 و افزایش قیمت باعث کاهش تقاضای کلیابد و ها افزایش میوجود ندارد، ولی قیمت عرضه کل

نیا، کاهش تولید و افزایش بیکاری خواهد شد؛ پس در این شرایط تورم همراه با رکود است. )طیب

7311) 

در حال توسعه واردات است. تورم  از کشورهایتورم در بسیاری دیگر بروز تورم وارداتی: عامل  ---

ه ای و مواد اولیه کموجود در کشورهای صادرکننده، از طریق افزایش قیمت کالاهای مصرفی، واسطه

یا از  ود؛ بنابراینشباشند، به این کشورها وارد مینوع این کشورها )در حال توسعه( واردکننده آن می

های تولید باعث افزایش سطح بهای کالاهای مصرفی و یا از طریق افزایش هزینه شاخص کل طریق

 .شوندها میعمومی قیمت

تورم ساختاری: عامل دیگری که در اکثر کشورهای در حال توسعه از جمله ایران باعث پیدایش  ---

ا برای ندگی شهری، تقاضشدن و توسعه زشود، عامل ساختاری است. فرایند صنعتیفشارهای تورمی می

دلیل تنگناهای موجود در این دهد؛ اما بهمحصولات کشاورزی و کالاهای تجاری را افزایش می

ها، امکان افزایش متناسب تولید وجود نداشته و لذا قیمت نسبی محصولات مربوطه افزایش بخش

 جادکند. افزایش ایت میهای اقتصادی سراییابد. این افزایش قیمت در مرحله دوم به سایر بخشمی

دادن تقاضای پول و نرخ بهره، آثار ها ناشی از عوامل ساختاری، با افزایششده در سطح عمومی قیمت

که کاهش قدرت خرید دولت گذاری و رشد اقتصادی خواهد داشت ضمن ایننامطلوبی روی سرمایه

ض از بانک مرکزی عرضه پول را ناشی از تورم، و افزایش کسری بودجه و تأمین آن از طریق استقرا

قابله های پولی دولت موسیله سیاستافزاید. تورم ساختاری، اگر بهدر جامعه افزایش داده و تورم را می

 (7311نیا، )طیبشود، به یک پدیده بلندمدتّ تبدیل خواهد شد 

عرضه مواد  یریناپذکشش شوند، عبارتند ازترین تنگناهای اقتصادی که باعث تورم ساختاری میمهم

های مالیاتی و مخارج دولت، محدودیت عرضه غذایی، کمبود ارز، چسبندگی در ساختار درآمد

 .اندازهای داخلیای و ناتوانی در افزایش پسهای واسطهنهاده

که به عقیده ساختارگرایان، افزایش عرضه پول علت تشدید تورم است که ظاهرکننده خلاصه این

 (7311یا، ن)طیب. و باعث پیدایش فشارهای تورمی است نه علت موجده تورم های ساختاریچسبندگی

اهش خواهد تورم را کهای پولی و مالی انقباضی( که میدر شرایط تورم ساختاری، سیاستی )سیاست

عبارت دیگر، تنگناهای موجود در فرایند رشد د. بهشودهد، بیکاری را افزایش داده و باعث رکود می
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های پولی عبارت دیگر، اجرای سیاستبه .شوندگسترش یافته و مانع رشد متناسب عرضه میاقتصادی 

رضه ناپذیری عو مالی فقط رشد اقتصادی را کاهش داده و علت اصلی تورم یعنی محدودیت و کشش

مشکل تورم منحصر در دو امر،  حلبرد. بر این اساس، راهنمیهای کلیدی اقتصاد را از بین در بخش

و « یهای تشویقاصلاح و تهییج تولید داخلی مواد غذایی با انجام اصلاحات ارضی و سیاست»نی یع

. انداست؛ چنانچه کالدور و دیگران ارائه کرده« سازی فرایند توسعه صنعتی و تشویق صادراتعقلایی»

 (7311نیا، )طیب

 های مبارزه باتورم روش -ب

 :تورم در ادبیات اقتصادی مطرح است طور کلی سه روش عمده برای مقابله بابه

 روش مبارزه با عوامل -7

 روش مبارزه با آثار تورم -8

 مروش مبارزه با خود تور -3

طرف یا تضعیف شوند و  شود که آن عوامل، بردر مورد اول با شناسایی عوامل تورم کوشش می

فاده از ان با استگذارشود. در مورد دوم نیز مدیران و سیاستسان جلو گسترش تورم گرفته میبدین

جتماعی و مین ااها مثل بیمه بیکاری، تسیس و گسترش انواع بیمهاها، تهایی چون پرداخت یارانهروش

وش سوم، پردازند. در ربینند، به مبارزه با آثار تورم میغیره و کمک به قشرهایی که از تورم آسیب می

گذاری روی کالاها و خدمات طور معمول با نرخها در جهت مبارزه با خود تورم است. این کار بهبرنامه

گیرد؛ اما میزان توفیق و تاثیر و اولویت یا عدم اولویت هر یک از این سه روش به بحث صورت می

رسد مبارزه با عوامل تورم بر بقیه موارد اولویت دارد؛ یعنی باید نظر میبیشتری نیاز دارد؛ اگرچه به

 .شرایط را برای تحقق توسعه بدون تورم فراهم کند ای باشد کهگونهالگوی توسعه به

 پیامدهای تورم در اقتصاد ایران -پ

 :پیامدهای تورم در ایران بسیار گسترده است برخی از موارد مهم آن عبارتند از

 :اثرگذاری روی کیفیت توزیع و سطح زندگی مردم -7-پ

( 7311-7311) هایهای توسعه یعنی سالبرنامهمنظور سهولت بحث، دوره زمانی را به دوره اجرای به

ها در جهت فقرزدایی و توزیع عادلانه درآمد و ثروت های این برنامهکنیم. اهداف و سیاستمحدود می

 .در جدول ذیل بیان شده است

 های توسعههای فقرزدایی در برنامهاهداف و روش :8-8 جدول
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 .توسعه جمهوری اسلامی ایرانهای اول، دوم و سوم مأخذ: قوانین برنامه

ها از نظر ترسیم اهداف کلی و برخی راهکارهای عملی آن در دهد که این برنامهجدول پیشین نشان می

م مردخصوص تأمین عدالت اجتماعی و توزیع عادلانه درآمد و تلاش در جهت ارتقای سطح زندگی 

 جود از جمله تورم شدید در هر دوره چههای مواند. نکته مهم این است که چالشنسبتاً مناسب بوده

 :دهد کهموجود نشان می است. آمارهایاهداف داشته این تاثیری بر روند تحقق 

  سال  آبان ماه در نفر 11،185،511به  7311تن در سال 15،111،676جمعیت کشور از تعداد

 درصد سالانه رشد داشته است. 7,61طور متوسط حدود بالغ شده؛ یعنی به 7315

  7311هزار تن در سال  516تعداد افراد تحت پوشش تأمین اجتماعی از تعداد یک میلیون و 

 .رسیده است 7311سال  نفر تا انتهایهزار  111میلیون و  36 بیش از به

  هزار تومان در   181به  7311هزار تومان در سال  736متوسط هزینه خانوار شهری از حدود

هزار تومان  151به 7311هزار تومان در سال  16، و متوسط هزینه خانوار روستایی از حدود7311ل سا

 .بالغ شده است 7311در سال 

  هزار  116به حدود  7311هزار تومان در سال  786متوسط درآمد خانوار شهری از حدود

به  7311تومان در سال  هزار 11، و همچنین درآمد خانوارهای روستایی از حدود 7311تومان در سال 

 .رسیده است 7311هزار تومان در سال  131حدود 
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 هایرغم افزایش شدید جمعیت در دوره مورد بررسی، حمایتدهد که بهاطلاعات پیشین نشان می

جبران  تر گذشت،ها را که پیشدولت نتوانسته است شکاف درآمدی ایجاد شده در اثر افزایش قیمت

ید ها، باهای دولت از قشرهای گوناگون مردم برای جبران شکاف درآمدی آنها و حمایتکند. پوشش

های زندگی. آمار دو جهت را شامل باشد: یکی تعداد جمعیت تحت پوشش و دیگری تمام هزینه

 .ها از هر دو جهت ناقص بوده استدهد که این کمکگفته نشان میپیش

 
 انداز گذاری و پسآثار تورم بر تولید، سرمایه -8-پ

مصرف  انداز را مختل کرده، با تغییر الگویگذاری و پسکه تورم، نظام تولید و سرمایه اشاره شدتر پیش

گری و خرید کالاهای سمت دلالی و واسطهاندازها از کارهای مولد و تولیدی بهو تغییر جریان پس

 .شودمصرفی بادوام، می

 7317به قیمت ثابت  7318ـ 7311های گذاری کل کشور طی سالاس آمارهای موجود، سرمایهبراس

یعنی  7318میلیارد ریال در سال  8733به  7311میلیارد ریال در سال  3837تنها افزایش نداشته، بلکه ازنه

( 7311ـ  7311سال پایانی برنامه اول کاهش یافته است. اگرچه وضعیت سیاسی و جنگی در دهه اول )

د، عوامل انگذاری و تولید بسیار موثر بودههای تورمی و کاهش سرمایهچنانچه گذشت، در ایجاد جریان

های شدید در طول برنامه اول که علاوه تورماند بهدیگری نیز در همین دوره، در این مسأله دخیل بوده

 .اندهید واقعی تاثیر بسیاری داشتهای دولت متاثر بوده است نیز در کاهش تولاز عملکردها و سیاست

به  7311میلیارد ریال در سال  81186گذاری کلّ از میزان دهند که سرمایههمچنین آمارها نشان می

شود که اگر ملاحظه می .رسیده است 7311های ثابت سال به قیمت 7315میلیارد ریال در سال  31151

مثل دوره برنامه اول( شاهد کاهش در ) سبه شوندمحا 7317های ثابت گفته براساس قیمتارقام پیش

 (7316گذاری خواهیم بود )سالنامه آماری، میزان سرمایه

 
 افزایش مفاسد اداری، مالی و اجتماعی -3-پ

های اقتصادی برای ها و ایجاد رانتها و درآمدتورم با ایجاد اختلال در نظام توزیع امکانات، فرصت

ر کند و مانع بسیار بزرگی دشدید مفاسد مالی و مفاسد اداری را فراهم میای خاص، زمینه بروز و تعده

های اخیر، راه توسعه پدید خواهد آمد. این مفاسد در ایران به قدری شدید و بحرانی شد که در سال

ای رهبری معظم انقلاب الزامی شد؛ اگرچه بعد از چند سال، دولت مبارزه با آن، طی حکم هشت ماده

 .ینه اقدام جدی صورت نداده استدر این زم
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 بررسی عوامل تورم در ایران  -ت

 فشار تقاضا -7-ت

رشد سریع اعتبارات جاری و عمرانی دولت همزمان با افزایش اعتبارات نظام بانکی در مدتی کوتاه 

  و مداومهای بالاهای پولی انبساطی و وجود کسریشدت افزایش داد. اجرای سیاستثر را بهوتقاضای م

در بودجه دولت و تأمین آن از طریق استقراض از بانک مرکزی و انتشار اسکناس، از عوامل عمده 

های مدها بر درآافزایش تقاضا و فشارهای تورمی بوده است. کسری بودجه گاهی در اثر فزونی هزینه

 برنامه پدید های دولت در طول اجراینشدن درآمددولت و نامتعادل بودن بودجه و گاهی در اثر محقق

 .بینی شده( متعادل بوده استاگرچه اصل بودجه )بودجه پیشآمده؛ 

 ه کلی بخش واقعی اقتصاد یعنی عرضناپذیرهای دولتی همراه با کششاندازه نقدینگی و هزینهرشد بی

دلیل تنگناهای ساختاری، باعث بروز شکاف بین تقاضای کلّ و عرضه کلّ و افزیش کالاها وخدمات، به

ها شده است. روند تغییرات رشد نقدینگی در طول اجرای سه برنامه توسعه در طح عمومی قیمتس

 .جدول ذیل آمده

 (7311ـ  7311های )روند رشد نقدینگی سال :3-8 جدول

 رشد نقدینگی سال

7311 75,1 

7315 88,1 

7316 81,1 

7317 81,3 

7318 31,8 

7313 81,1 

7311 31,1 

7311 31,7 

7311 71,8 

7311 75,1 

7311 86,8 

7315 85,3 
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 رشد نقدینگی سال

7316 81,5 

7317 36,7 

7318 81,7 

7313 36,8 

7311  

7311  

7311  

7311 73,3 

7311 81,3 

 .7316سالنامه آماری کشور، سال و  7315رئیس دانا، مأخذ: 

 دولتی و هایای از بودجه از یک طرف و عملکرد غیربهینه شرکتناپذیری در بخش عمدهانعطاف

های دیگر مالی در بدنه دولت، یکی از عوامل انضباطیها و برخی بیهای آناندازه هزینهافزایش بی

 .های دولت و افزایش تقاضای کلّ بوده استحد هزینهافزایش بی

 (های انرژی و برخی کالاهای اساسیفشار هزینه )افزایش قیمت حامل -8-ت

توسعه، دولت مجاز شده است که در طول برنامه همه ساله قیمت کالاها  قانون برنامه سوم 1براساس ماده 

ها این قانون رعایت درصد افزایش دهد؛ ولی در غالب سال 76دهد به میزان و خدماتی را که ارائه می

نشده و در مواردی از اقلام مذکور مثل انواع سوخت )بنزین، نفت، و ...(، برق، آب، گاز و برخی مواد 

ها از طرفی باعث این افزایش قیمت .درصد افزایش قیمت داشته است 36ز جمله نان، حدود غذایی ا

رو آن گفته است و پیکننده اقلام پیشترین مصرفهای دولت شده؛ زیرا دولت بزرگافزایش هزینه

 کردند و به این ترتیب دور باطل افزایش قیمت ادامههای دولتی نیز محصولات خود را گران میشرکت

شده کالاهای تولید داخل شده و قیمت های تمامیابد. از طرف دیگر این امر باعث افزایش هزینهمی

شود. همچنین سیاست پیشین، انتظارات تورمی را سان تورم تشدید میدهد و بدینها را افزایش میآن

 (7311نیا، )طیب .کندز هم تشدید میافزایش داده، روند تورم را با

 وارداتیعامل  -3-ت
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له واردات کالاهای خارجی بوده است. اها در ایران در مواردی، مسیکی دیگر از عوامل افزایش قیمت

ایش ها اثر گذاشته، آن را افزطور مستقیم روی شاخص قیمتخارجی بهافزایش قیمت کالاهای مصرفی

قیمت کالاهای  گذارد، از طریق افزایشدهد. جهت دیگری که واردات در تورم داخلی اثر میمی

الاهای شده کهای تولید شده، قیمت تمامای و مواد اولیه است که باعث افزایش هزینهای سرمایهواسطه

 (7311نیا، دهد )طیبمصرفی را افزایش می

 ختاری عوامل سا -1-ت

، عامل دیگری که در بیشتر کشورهای در حال توسعه از جمله ایران باعث اشارخ شدتر که پیشچنان

، شدن و توسعه زندگی شهریشود، عامل ساختاری است. فرایند صنعتیپیدایی فشارهای تورمی می

دلیل تنگناهای موجود دهد؛ اما بهتقاضا برای محصولات کشاورزی و کالاهای تجاری را افزایش می

ه طجهت قیمت نسبی محصولات مربوها، امکان افزایش متناسب تولید وجود ندارد؛ بدیندر این بخش

 .یابدافزایش می

کند. افزایش ایجاد شده در های اقتصادی سرایت میاین افزایش قیمت در مرحله دوم به سایر بخش

دادن تقاضای پول و نرخ بهره، آثار نامطلوبی ها ناشی از عوامل ساختاری، با افزایشسطح عمومی قیمت

ش قدرت خرید دولت ناشی از که کاهگذاری و رشد اقتصادی خواهد داشت. ضمن اینروی سرمایه

تورم، و افزایش کسری بودجه و تأمین آن از طریق استقراض از بانک مرکزی عرضه پول را در جامعه 

(. در واقع بخش واقعی و عرضه اقتصاد 7311قدیری اصل، ) افزایدافزایش داده، فشارهای تورمی را می

ای اخیر، عوامل متعددی از جمله هتواند خود را با تقاضای موجود تطبیق دهد. در دههنمی

الگوی  شدن با تکیه برناپذیری عرضه در بخش کشاورزی، ماهیت و پیامدهای راهبردی صنعتیکشش

های موجود در عرضه نهادهای تولیدی مثل نیروی کار ماهر، مواد اولیه، جانشینی واردات و محدودیت

های ، ریشه...ی )صادرات و واردات( و های موجود در تجارت خارجحمل و نقل و انرژی و محدودیت

 (7311نیا، د ایران بوده است )طیباصلی مشکلات ساختاری در اقتصا

دهد ریشه اصلی تورم در ایران عامل ساختاری است و عامل شواهد متعددی وجود دارد که نشان می

دادی از د. در ادامه به تعها را توضیح دهتواند تغییرات قیمتتنهایی نمیشود، بهکه ادعا میپولی چنان

 شود.این شواهد اشاره می

مواردی از نقض نظریه پولی در ایران: براساس نظریه پولی، تورم در بلندمدّت معلول عدم  -7 -1-ت

توازن بین نرخ رشد نقدینگی و نرخ رشد تولید حقیقی بوده و اندازه آن به میزان تفاضل دو نرخ مذکور 

 .استدهند که این اتفاق در ایران رخ نداده نشان می آمارهای موجود است. بررسی
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 ( نقدینگی بخش خصوصی 7311ـ  7316در طول دوره )است؛ یعنی درصد رشد داشته 1166

که در همین دوره، تولید ناخالص  است؛ در حالیمیلیارد ریال بالغ گردیده 8111میلیارد ریال به  11از 

 میلیارد ریال رسیده 5581میلیارد به  8117صد رشد داشته، و از در 366تقریباً  17ملیّ به قیمت ثابت 

 .است

 ( یعنی یک دوره7316ـ  7316در طول دوره )تر نیز رشد نقدینگی با رشد تولید ای طولانی

که تولید درصد رشد داشته؛ در حالی  17687ناخالص ملیّ مطابقت نداشته و نقدینگی بخش خصوصی 

درصد  16113بایست ها میاست؛ پس سطح عمومی قیمت د افزایش داشتهدرص 311ناخالص ملیّ فقط 

 .استدرصد رشد نداشته 8166که بیش از رشد داشته باشد؛ در حالی

 ( نیز رشد نقدینگی متناسب با رشد تولید واقعی نبوده است؛ زیرا 7318ـ  7316طی دوره )

درصد رشد  11واقعی فقط حدود درصد رشد داشته است؛ در حالی که تولید 7166نقدینگی حدود 

درصد رشد داشته باشد،  7166بایست حدود ها در حالی که میداشته است. و لذا سطح عمومی قیمت

 (7313درصد رشد داشته است )گروه کارشناسان معاونت امور اقتصادی،  566فقط حدود 

های مورد بررسی در دورهدهد که تفاضل نرخ رشد نقدینگی و تولید ملیّ حقیقی بررسی پیشین نشان می

ها است. این نتیجه با مقایسه نرخ رشد نقدینگی و نرخ رشد قیمتها هماهنگ نبودهبا نرخ رشد قیمت

 .استدر یک نمودار ترکیبی نیز مورد تایید قرار گرفته
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ها: نمودار ذیل، نرخ رشد نقدینگی و نرخ تورم مقایسه نرخ رشد نقدینگی و نرخ رشد قیمت -7 -1-ت

 .کند( مقایسه، و نتایج پیشین را تایید می7311ـ  7311را در دوره )

 : مقایسه نرخ رشد نقدینگی و نرخ تورم1-8 جدول

 نرخ رشد نقدینگی نرخ تورم سال

7311 71,1 75,1 

7315 5 88,1 

7316 86,1 81,1 

7317 81,1 81,3 

7318 88,5 31,8 

7313 31,8 81,1 

7311 15,1 31,1 

7311 83 31,7 

7311 71,3 71,8 

7311 86 75,1 

7311 86,1 86,8 

7315 78,1 85,3 

7316 77,1 81,5 

7317 71,1 36,7 

7318 71,1 81,7 

7313 71,8 36,8  

7311   

7311   

7311   

7311  73,3 

7311  81,3 
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اقتصادی بانک های و گزارش 7316، و سالنامه آماری کشور، سال 761: ص 7315مأخذ: رئیس دانا، 

 .مرکزی

 
 

 
 : مقایسه نرخ رشد نقدینگی و نرخ تورم8-8 نمودار

که این دو متغیر بسیار  11و  11و 11های ها به استثنای سالشود، تقریباً در همه سالکه ملاحظه میچنان

است، بیشتر بودهدرصد  7/8/. تا 8ها همواره نرخ تورم به میزان اند، و اتفاقاً در این سالبه هم نزدیک شده

آغاز شده بوده، علل عمده  13اند. این روند که از سال نرخ تورم و نرخ رشد نقدینگی با هم فاصله داشته

های نفتی، کاهش شدید در تولید ملیّ و کاهش واردات که باعث بروز و ظهور آن کاهش درآمد

د کرده های داخلی وارقیمتتر بحث کردیم شده و فشار بسیاری را روی تنگناهای ساختاری که پیش

نرخ تورم شروع به کاهش کرده و تاکنون  11و  11های است، با بهبود نسبی در قیمت نفت در سال

همواره کمتر از نرخ رشد نقدینگی بوده است. مقایسه نرخ رشد متوسط نقدینگی و نرخ متوسط تورم 

 .کندگفته را به خوبی تایید میدر نمودار ذیل مطالب پیش

 (7311ـ  7311: مقایسه نرخ رشد متوسط نقدینگی و نرخ متوسط تورم )1-8 جدول

 نرخ تورم نرخ رشد نقدینگی سال

 71,8 75,1 7311ـ  7311
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 71,1 81,7 7318ـ  7311

7313 81,1 31,8 

 81,7 81 7311ـ  7311

 73,1 85,1 7318ـ  7315

7313-7311   

 

 
 نقدینگی و نرخ متوسط تورم: مقایسه نرخ رشد متوسط 3-8نمودار 

 .7316، و سالنامه آماری کشور، سال 761مأخذ: همان: ص 

ها یمتکند، مطالعه تجربی رابطه رشد سطح عمومی قیکی دیگر از شواهدی که نتایج پیشین را تایید می

با برخی متغیرهای دیگر از قبیل رشد تولید، رشد عرضه پول، رشد دستمزدها و نرخ رشد قیمت 

گنجد، به مواردی از کارهای ت کشاورزی و ... است که ارائه تفصیلی آن در این مجال نمیمحصولا

 .کنیمتجربی انجام شده اشاره می

 

 هادهی بانک کنترل وام - 3 – 3 – 12 – 1 – 2

را  مالی)پول( سو منابع آنها از یک پردازند.گری مالی میواسطه هایی هستند که بیشتر بهها بنگاهبانک

 نبرای انجام ای دهند.آن را در اختیار متقاضیان آن قرار می گردآوری و از سوی دیگر، دارندگان آن از
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 و به گیرندگان سود پرداخت تسهیلات را دریافت باید از وامناچار میه ها ببانک البته امر،

های د هزینهبایمی رخبدیهی است تفاوت بین این دو ن. بپردازند گذاریسپرده اندازکنندگان سودپس

آنها به همراه داشته باشد. چنانچه به هر دلیلی نرخ سود بانکی نتواند  ها را جبران و سودی نیز برایبانک

از آن جمله رفتار  رفتارهای متفاوتی را شاهد خواهیم بود، موجب ایجاد تعادل در بازار پول شود،

باید منتظر افزایش  نشود، های مالی تنظیمگریواسطه اگر نرخ سود در سطح موردنظر ها،بانک

و  گذاریهای سرمایهساختمان، مشارکت در طرح ها همچون خرید و ساختبانک های فیزیکیدارایی

و  صنعتی گذاریلازم از بازار سرمایه دارای دانش گذارانبود که خود به بیرون راندن سرمایه غیره

 .شودساختمانی و جز اینها می

نرخ  اشد،بیشتر ب متاثر از نرخ تورم است و هرچه نرخ تورم نرخ سود پرداختی یا دریافتی عمدتاًاندازه 

عنوان گیرندگان به بازده پول بهگذاران و وامچراکه سپرده ها نیز بالاتر است و برعکس،بانک سود در

دیگر اقلام  بازگشت بهیا پرداختی قابل مقایسه یا  نگرند و اگر سود دریافتیمی نماد سرمایه حقیقی

وام دریافت  -گذاری یا از آنها اعتبارها سپردهدر بانک اعتبار باشد، تامین هزینه دیگر منابع -ایسرمایه

ی، سرمایه و حفظ ارزش همچون فلزات قیمت دیگر ابزارهای انباشت صورت پول را به درغیراین کنند.می

ها بانک کنند تا ازمی یا آنکه هرچه بیشتر کوشش نند،کمی  تبدیل مستغلات و... زمین، ارز خارجی،

 .اعتبار دریافت کنند

گیری چرا که اندازه ؛آفرین استهای رسمی تورم مشکلنرخ ها بهاما مبتنی کردن نرخ سود در بانک

های ستابزار مناسبی برای سیا بنابراین نرخ بهره. مرکزی ممکن نیست تورم توسط بانک دقیق نرخ

 شود،می کسادی و برای افزایش تقاضا بکار برده در دوران تورمی نیست و معمولاً ادی در دوراناقتص

د کارایی توانموجب اثر ثروتی است که خود می واقعی نباشد، در سطح و اینکه اگر نرخ سود بانکی

 .تاثیر قرار دهداقتصاد را تحت

انداز و همچنین مداخله دولت در گر ابزارهای پسطلا و دی های ارز خارجی،با توجه به ثابت بودن نرخ

 انتظار داشت که در شرایط تورمی توانمی دارایی و...، سرمایه، بازارها از جمله بازار کار، بیشتر

 هرچه بیشتر ارز داخلی و سودهای بانکی را به ارز خارجی، اند، دچار توهم پولی نشده گذارانی کهسپرده

ز پول فرار ا مهارنشدنی باشد، فظ ارزش پول تبدیل کرده و اگر توهم همچنانح طلا و دیگر ابزارهای

تر پایین یهای درآمدگذاران جزء و گروه)بیشتر سپرده توهم پولی هستند کسانیکه دچار ملی رخ بدهد.

 .البته زیان خواهند دید ندارند(  گذاریو کسانیکه توانایی سرمایه
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س پ ها ابزار مناسب و موثری برای سیاست پولی در دوران تورمی نیست.بانکبنابراین کنترل نرخ سود 

 اما اندازه ها جهت مهار تورم استفاده کرد.از ابزاری دیگری چون کنترل وامدهی بانک لازم است

ها انکدر ب بنابراین بجای کنترل از راه نرخ بهره است. اندازه عرضه پول وابسته ها بهوامدهی بانک

 (7311 رستمی،) .همان کنترل غیر قیمتی پرداخت اید به کنترل عرضه پول یابمی

 

 ینگینقد - 4 – 3 – 12 – 1 – 2

گی در المللی معروف به کمیته بال بر این باور است که نقدینکمیته نظارت بانکی در بانک تسویه بین

ارد. پیامدهای گسترده ای به همراه دها از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است و کمبود نقدینگی بانک

ول اساسی ها و اصای در زمینه دستیابی به یکسری رویهبه همین منظور تحقیقات و مطالعات گسترده

چارچوبی »با عنوان 7558برای مدیریت نقدینگی انجام داده است. پس از انتشار گزارشی در سپتامبر 

صول زم و با در نظر گرفتن احات و تغییرات لااصلا ، با انجام«برای اندازه گیری و مدیریت نقدینگی

های موثر در روش»ای با عنوان ، نشریه8666ها در فوریه کلی و اساسی در مدیریت نقدینگی بانک

اصل  71از سوی کمیته یاد شده منتشر شد. پایه و اساس این نشریه مشتمل بر « هامدیریت نقدینگی بانک

بند تشریح شده است. اصول چهارده گانه  51گی بانکهاست که در کلیدی در نحوه مدیریت نقدین

 :قسمت به شرح زیر است 1ها در ارزیابی مدیریت نقدینگی بانک

 استقرار ساختاری برای مدیریت نقدینگی -الف

ین ا اصل اول: هر بانک برای مدیریت نقدینگی روزانه خود، باید استراتژی درخور پذیرشی داشته باشد.

 غ شود.باید به تمام واحدهای بانک ابلااستراتژی 

های مهم مربوط به مدیریت نقدینگی باید به تصویب هیئت مدیره بانک اصل دوم: استراتژی و رویه

برسد. هیئت مدیره باید مطمئن شود که مدیریت ارشد اجرایی، اقدامات ضروری را برای نظارت و 

نک باید به طور مداوم از نقدینگی و هرگونه کنترل ریسک نقدینگی انجام می دهد. هیئت مدیره با

 ع پیدا کند.تغییرات مهم در وضعیت نقدینگی جاری و آینده بانک، سریعاً اطلا

ت مدیریتی اصل سوم: هر بانک برای مدیریت و اجرای موثر استراتژی نقدینگی خود باید دارای تشکیلا

ارشد اجرایی را شامل می شود.مدیریت  با جایگاه مناسب باشد. این ساختار، وظایف اعضای مدیریت

ای هها و سیاستارشد اجرایی باید مطمئن شود که نقدینگی به صورت کارامد مدیریت شده و روش

ه صورت مداوم، ها بمناسبی برای محدود کردن و کنترل ریسک نقدینگی در پیش گرفته می شود. بانک
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ندی بصل زمانی مشخص، به بررسی و دستهبر اساس شرایط و وضعیت نقدینگی موجود، باید در فوا

 توان نقدینگی خود بپردازند.

اصل چهارم: به منظور اندازه گیری، نظارت، کنترل و گزارشگری ریسک نقدینگی، هر بانک باید 

ایی ها باید بهنگام برای هیئت مدیره، مدیریت ارشد اجرعاتی مناسبی را مستقر سازد. گزارشسیستم اطلا

 مرتبط، تهیه شود. و سایر کارکنان

 گیری خالص وجوه مورد نیازنظارت و اندازه -ب

اصل پنجم: هر بانک باید فرایندی را برای نظارت و اندازه گیری مستمر خالص وجوه مورد نیاز خود 

 ایجاد کند.

 اصل ششم: هر بانک باید بر مبنای سناریوهای متنوع به تحلیل توان نقدینگی خود بپردازد.

ت های صحیح، مفروضات به کار گرفته شده در مدیریگیریبانک باید به منظور تصمیماصل هفتم: هر 

 نقدینگی را به طور پیوسته بازنگری کند.

 مدیریت دسترسی به بازار -پ

اصل هشتم: هر بانک باید باید به صورت تعریف شده و در فواصل زمانی معین، برای حفظ و برقراری 

ها و اطمینان از توانمندی بانک در خصوص نقد تنوع در ساختار بدهیارتباط با صاحبان بدهی، ایجاد 

 ها را مورد بررسی و بازنگری قرار دهد.کردن دارایی

 ریزی برای پیشامدهای احتمالیبرنامه  -ت

با پیشامدهای احتمالی مختلف تدوین کند. این  اصل نهم: هر بانک باید برنامه هایی برای رویارویی

ت در مدهای کوتاههای جبران شکافهای نقدینگی و روشستراتژی اداره کردن بحرانها شامل ابرنامه

 های نقدی است که به دلیل قرار گرفتن در شرایط غیر منتظره به وجود آمده است.جریان

 مدیریت نقدینگی ارز  -ث

ند ت می کای که بر مبنای آنها فعالیاصل دهم: هر بانک باید برای مدیریت نقدینگی ارزهای عمده

سیستم کنترل، نظارت و اندازه گیری داشته باشد. هر بانک باید افزون بر ارزیابی مجموع نیازهای نقدی 

خود به تفکیک ارزهای مختلف و بررسی تطابق زمانی غیر قابل قبول، بین سررسید مجموع ارزها با 

 باشد. سررسید تعهدات ارزی، استراتژی مشخصی برای تحلیل جداگانه هر ارز داشته

اصل یازدهم: براساس تحلیل انجام شده در اصل دهم، هر بانک بایددر صورت نیاز میزان عدم تطابق 

و به  های نقدی )ورود و خروج وجه نقد( در یک دوره زمانی معین را برای مجموع ارزهازمانی جریان
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چوب م در یک چارکند، به صورت دقیق و منظای که بر مبنای آنها فعالیت میتفکیک ارزهای عمده

 تعریف شده مورد بررسی و بازنگری قرار دهد.

 برای مدیریت ریسک نقدینگی  های داخلیکنترل -ج

ستم کنترل یدارای س  اصل دوازدهم: هر بانک باید برای نظارت بر فرایند مدیریت ریسک نقدینگی خود

مستقل و  باید به صورت داخلی موثر و کارامد باشد. اجزای اصلی و اثربخش سیستم کنترل نقدینگی

زم منظم، مورد بازنگری و ارزیابی قرار گیرد و برای اطمینان، هر قسمت از سیستم کنترل داخلی که لا

رتی قرار ید در اختیار مسئولان نظاها باح شود یا ارتقا یابد. نتایج این بررسیبه طور مناسب اصلا  است،

 گیرد.

 بهبود وضعیت نقدینگیعات( در نقش افشای کافی )اطلا -چ

اصل سیزدهم: هر بانک بایدبه منظور هدایت افکار عمومی، ساز و کار مناسبی داشته باشد تا اطمینان 

 مت و اعتبار بانک در سطحی درخور پذیرش افشا می شود.عات لازم درباره سلایابدکه اطلا

 نقش ناظران -ح

ها و عملیات اجرایی مربوط به مدیریت روشها، ها، رویهاصل چهاردهم: ناظران بایداز استراتژی

-ندازهها را به داشتن سیستم موثری برای انقدینگی، ارزیابی جداگانه ای داشته باشند. آنها باید بانک

گیری، نظارت و کنترل ریسک نقدینگی ملزم کنند. ناظران برای ارزیابی سطح ریسک نقدینگی هر 

ت کنند و از وجود برنامه های احتیاطی لازم در خصوص عات کافی و بهنگام دریافبانک باید اطلا

 (Basel  committee, 8666. )مدیریت نقدینگی مطمئن شوند

 

 مدیریت ریسک و نقدینگی -5 – 3 – 12 – 1 – 2

ت ها را تحهایی که بانکها انجام می دهند، دارای ریسک است. ریسکهر معامله یا خدمتی که بانک

ی های سیستم ناشها و یا نارسایکوتاهی در روند امور و نا موفق بودن سیاستتاثیر قرار می دهند از 

های تجاری و شاید هم منجر به باعث از دست رفتن مشتریان و فرصت  شود. همه اینها ممکن استمی

 خدمات اشتباه کنند  گذاری ارزشهای تامین مالی و قیمتها در روشپرداخت غرامت شود. اگر بانک

ها به آگاهی کامل و جامع از بهای تمام شده منابع یسک قرار خواهند گرفت. بنابراین بانکردر معرض 

 ( (.Hitchins, Hogg and Mallet, 8667, p. 15مالی و خدمات خود نیاز دارند
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 ریسک نقدینگی - 1 – 5 – 3 – 12 – 1 – 2

-ش داراییتامین منابع برای افزای ها یاریسک نقدینگی در اثر ناتوانی یک بانک در تادیه و کاهش بدهی

ت و هزینه تواند با سرعها به وجود می آید. در مواقعی که بانک از نقدینگی کافی برخوردار نباشد، نمی

زم را از محل افزایش بدهی یا تبدیل دارایی به وجه نقد تامین کند. این امر بر سودآوری معقول، منابع لا

-انی، نداشتن نقدینگی کافی حتی منجر به ورشکستگی بانک میبانک اثر می گذارد. در شرایط بحر

 (.,Basel Core Principles, 7551, p. 88شود)

 هایها به منابع مطمئن برای تامین وجوه مورد نیاز خود دسترسی دارند. آنها می توانند وامبانک

تامین مالی شده باشند. آنها مدت های کوتاهها از محل سپردهدرازمدت پرداخت کنند حتی اگر این وام

از این واقعیت که نرخ بهره در اوضاع و شرایط عادی )هم بهره پرداختی و هم بهره دریافتی( رابطه 

ا همستقیم با مدت وام و سپرده دارد، سود می برند. اما به هر حال به علت عدم تطابق سررسید دارایی

 کروبرو هستند. این ریس  ستمر با ریسک نقدینگیها به طور مها( بانکها )سپردهها( و بدهی)وام

ها )اعم از این که از بازار عمده فروشی یا خرده فروشی دریافت شده آید که سپردههنگامی پدید می

های جدید برای جایگزینی آنها وجود نداشته باشد. در چنین شرایطی باشند( سررسید شوند و سپرده

این تفاوت را جبران کند. بنابراین جریان خروجی نقدی بیشتر از ها بتواند بعید است بازپرداخت وام

ر بهره تهای بالاجریان ورودی نقدی خواهد شد. این بدان معنی است که بانک باید بین پرداخت نرخ

های مالی که به سرعت در بازار نقدپذیر هستند، های جدید، فروش تعدادی از داراییبرای جذب سپرده

ود، یکی را شتر که منجر به زیان میها با قیمتی پایینهای با نقدینگی کم مانند وامو یا فروش دارایی

ها ریسک نقدینگی را به طور سیستماتیک و منظم از طریق تطابق نمودار سر رسید انتخاب کند. بانک

ا و ب هایی که سررسید آنها نزدیک است، از روی احتیاطهای خود، به ویژه در زمانها و بدهیدارایی

ها و اوراق بهادار دولتی قابل فروش در بازار، نگهداری ذخایر نقد از قبیل وجه نقد نزد سایر بانک

ر پشتیبانی متقابل بین بانکی را داشته باشد تا د  کنند. آنها ممکن است امکانات آماده ومدیریت می

تی که باشند. در حال متعهد پرداخت وام به یکدیگر  صورت بروز مسائل نقدینگی، به صورت موقت

 امکان دریافت وام از آخرین پناهگاه یعنی بانک مرکزی، وجود لاکل بازار مالی تنش داشته باشد، معمو

 ( (.Hitchins, Hogg and Mallet ,8667 ,pp. 86،87دارد 

 آید:می بالا به شمار میهای اسلابه دلایل زیر ریسک نقدینگی در بانک

 ها با سر رسیدهای نسبتاً درازمدت،گذاری ارایه تسهیلات و سرمایه 

 مدت،مدت و میانت سپرده های کوتاهجذب منابع به صور 
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 ت اعطایی،ها و تسهیلانبود بازار ثانویه فعال )قدرت نقل و انتقال( برای وام 

 می. های مالی اسلاپایین بودن توان نقدینگی دارایی 

 

 مدیریت نقدینگی - 2 – 5 – 3 – 12 – 1 – 2

( از طریق Asset Securitizationهای مالی )با استفاده از روش تبدیل به اوراق بهادار کردن دارایی

ت اعطایی )طراحی اختیار فروش در میان صدور اوراق مالی مشتقه همراه با قراردادهای تسهیلا

ها ( می توان ریسک نقدینگی را تا حد زیادی در بانکLong Put on the Contractsقراردادها

ها اراییست و زمانی که از میزان دهای مهم بانک داشتن توان نقدینگی بالامدیریت کرد. یکی از ویژگی

ها بدهی روبرو می گردد یعنی در پرداخت  کاسته شود بانک با ریسک نقدینگی باتوان نقدینگی بالا

گی در بانکها را نیازهای یل مهم نگهداری نقدین(دلاHamptonدر سررسید، ناتوان می شود. هامپتون )

 تی روزانه، نیازهای احتیاطی در موارد غیرمنتظره و نیاز به وجه نقد در شرایط خاص می داند.معاملا

 از نظر تئوری حسابداری، سطوح مختلف نقدینگی به شرح زیر بیان می شود:

ها ایینقد یا نزدیکی دار(:توان نسبی واحد انتفاعی در تبدیل داراییها به وجه Liquidityتوان نقدینگی )

 به وجه نقد.

ای ه:توان واحد انتفاعی در تحصیل وجه نقد برای پرداخت کلیه بدهیSolvencyتوان واریز بدهیها ))

د و پذیر می سازو تداوم فعالیت آن را امکان  های یک بانک، بقابدهی  خود در سررسید. توان واریز

 ل آن منجر شود.یا ورشکستگی و انحلا ها ممکن است به توقفناتوانی واریز بدهی

( توان واحد انتفاعی در تامین وجه نقد در فاصله Financial Flexibilityپذیری مالی :)انعطاف

های مالی پیشبینی نشده یا پیدا شدن فرصت عات در خصوص نیازمندیکوتاهی از زمان دریافت اطلا

 مناسب برای سرمایه گذاری.

پذیری مالی، سه سطح از مدیریت نقدینگی است که ها و انعطافاریز بدهیتوان و  توان نقدینگی،

ر از پذیری مالی وسیعتمی روی آنها می گذارد. مفهوم انعطافترکیب و ساختار ترازنامه، اثر مستقی

 ها نیز مفهومی وسیعتر از توان نقدینگی دارد.هاست و توان واریز بدهیمفهوم توان واریز بدهی

 کن است به صورت کلی ریسک نقدینگی را افزایش دهند عبارتند از:عواملی که مم

 سوءمدیریت اقتصادی ازسوی دولت و شرایط عمومی عدم اطمینان اقتصادی،

 تحلیل رفتن تدریجی اعتماد به سیستم بانکی در یک کشور،

 تحلیل رفتن تدریجی اعتماد به یک بانک،
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-کوتاه گیریافزایش وام برای دریافت سپرده ها،وابستگی به یک بازار یا چند طرف تجاری محدود 

 مدت و پرداخت وام درازمدت.

 میتوان اقدامات زیر را انجام داد:سازی این عوامل جهت کاهش و یا خنثی

 تنوع در انواع سپرده ها و به حداقل رساندن تمرکز روی یک منبع از سپرده ها،

 به دریافت وجوه در بازار بین بانکی،  کاهش اتکا

 دسترسی به وجوه از شریکان مربوط )به عنوان مثال شرکت مادر(،

 های نقد،نگهداری سطح مناسبی از دارایی

 کند(،ها )که در جلوگیری از سلب تدریجی اعتماد کمک می بیمه سپرده

 ها و نظارت بر نسبت وام به سپرده،ها و بدهیکنترل مدیریت بر تطابق ساختار سررسید دارایی

های بزرگ و یا بانک مرکزی در مواقع اضطراری و طوط اعتباری آماده از سایر بانکدسترسی به خ

 ( (Hitchins, Hoggand Mallet, 8667, pp. 87،88غیر منتظره

مت، رشد و موفقیت اقتصاد کشور دارد. نهادهای مالی نظام مالی هر کشور نقش بسیار مهمی در سلا

نهادهای واسطه ای نقش موثری در تامین، تجهیز، توزیع و  عنوان شامل بازارها و موسسه های مالی به

یتواند ثبات پیشرفته تری باشد م  کنند. هر کشوری که دارای سیستم مالیتخصیص منابع مالی ایفا می

 (71، ص7317المللی حفظ کند )فرجی، مالی خود را در سطح ملی و بین

ود ها بهبمی شود مدیریت ریسک در بانکها در سراسر جهان باعث های بانکمتنوع ساختن دارایی

ا داشتن هبانکیابد و در نتیجه سودآوری و ارزش افزوده سهامداران بالا رود. یکی از مشکلات کنونی 

به  های خود راها داراییهای متعارف است که قابلیت عرضه در بازار را ندارد. هنگامی که بانکدارایی

متعارف آنها دگرگون شده و دارای ساختاری می شوند که آن را اوراق بهادار تبدیل میکنند، وظایف 

های معامله پذیردربازار، قدرت راییهای معامله ناپذیر به دانامند. با تبدیل داراییمی ساختار عبوری

 ها افزایش می یابد و باعث می شود:ریزی بانکراهبری، مدیریت و برنامه

 ریسک نقدینگی کم شود،ها بهبود یابد و مدیریت نقدینگی بانک

 ها افزایش یابد در نتیجه از ریسک اعتباری کاسته شود،ها از جمله وامکیفیت دارایی

ود می ها را بهبهای موزون شده بر مبنای ریسک، نسبت کفایت سرمایه در بانککاهش میزان دارایی

 بخشد.
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 نقدینگیبررسی روند رشد  - 3 – 5 – 3 – 12 – 1 – 2

عامل از  ترین سهم را در بین چهارسال گذشته بیش 36غیردولتی به سیستم بانکی در طول بدهی بخش 

سهم خالص  15تا  17های هرچند که در فاصله سال .عوامل عرضه نقدینگی به خود اختصاص داده است

 .بوده است تربدهی بخش دولتی به سیستم بانکی از سهم بدهی بخش غیردولتی بیش

بر بروز تورم، جدای از  ترین عوامل موثرشاخص نقدینگی به عنوان یکی از مهمدر بررسی تاثیرات 

نقدینگی برای کنترل هرچه بهتر این  پول توجه به عوامل عرضهدهنده آن یعنی پول و شبهعوامل تشکیل

اهمیت بسیاری برخوردار است. در تشریح عوامل  ها ازموارد و یافتن راهکارهای جلوگیری از رشد آن

 :نام برده شده است که عبارتند از عرضه نقدینگی نیز از چهار عامل اساسی

 های ارزی(خارجی منهای بدهی هایهای خارجی سیستم بانکی )داراییخالص دارایی

 های بخش دولتی(منهای سپرده خالص بدهی بخش دولتی به سیستم بانکی )بدهی بخش دولتی

 لص سایر اقلامبدهی بخش غیردولتی به سیستم بانکی و خا

ها بوده این سال در تمام« خالص سایر اقلام»نکته قابل توجه در میان این چهار عامل، منفی بودن عامل 

تر از میزان نقدینگی آن سال بیش به این معنی که مجموع ارقام سه عامل دیگر در هر سال همواره .است

مع عوامل دیگر رقم کل نقدینگی به دست به ج بوده و با افزودن رقم )همیشه منفی( خالص سایر اقلام

 .آمده است

میلیارد  115معادل دو هزار و  7311مرکزی حجم نقدینگی کشور در سال  براساس آمار رسمی بانک

درصد آن را بدهی بخش غیردولتی به سیستم بانکی تشکیل داده و خالص  81/11ریال بوده است که

 درصد، دیگر 11/88های خارجی سیستم بانکی با ییدرصد و خالص دارا  31/81دولتی با  بدهی بخش

ارقام  درصد نسبت کل 17/33کننده آن بوده است و افزودن خالص سایر اقلام با منفی اجزای عرضه

 .رسانددرصد می 766دهنده نقدینگی در این سال را به تشکیل

 در حال رشد بوده ایماًخالص بدهی بخش دولتی به سیستم بانکی د 11تا  11آمار، از سال  مطابق این

رشد شدیدی  هاکه سال شروع جنگ تحمیلی ایران و عراق است سهم این بدهی 15است به ویژه از سال 

 15درصد در سال  11/13 به یکباره تا 11درصدی سال  81/87ای که از سهم دهد به گونهرا نشان می

سهم خالص بدهی  7311جایی که در سال  اها نیز به رشد خود ادامه داده است ترشد یافته و در این سال

 .عرضه نقدینگی افزایش پیدا کرد از کل عوامل 17/11بخش دولتی به سیستم بانکی به 



 16                                                                           روش تحلیل محیط بیرونی                 

 

عامل یادشده روبه کاهش گذاشته و به طور متناوب  از این سال به بعد سهم این بدهی در بین چهار

. )روزنامه درصد رسید 11/8به  11 نهایت سهم این بدهی در سال سیری نزولی را در پیش گرفت و در

 سرمایه(

ها دقیقا روندی خلاف روند غیردولتی به سیستم بانکی در این سال در همین حال سهم بدهی بخش

با  11ها در سال درصدی این بدهی 81/11به نحوی که سهم  .کرده است بدهی بخش دولتی را طی

درصدی در این سال رسید و از این سال  11/11ادامه یافته و به نسبت  11تا سال  سیری نزولی و مداوم

 .به طور متناوب )و مانند بدهی بخش دولتی( با کاهش و افزایش مواجه شده است 11 تا سال

مسیری صعودی  به بعد و تا به امروز سهم بدهی بخش غیردولتی به سیستم بانکی در 7311اما از سال 

و  13درصد در سال  8/57، 15درصد در سال  1/18به  11درصدی سال  1/11قرار گرفته و از نسبت 

 .افزایش پیدا کرده است 11درصد در سال  11/51بالاخره 

 
 سهم بدهی بخش دولتی و غیر دولتی به سیستم بانکی در نقدینگی کشور: 1-8نمودار شماره 

 

سال  36سیستم بانکی در بین عوامل عرضه نقدینگی نیز در طول  های خارجیدارایی سهم خالص

از  بعد 11ها در سال درصدی این دارایی 11/88چراکه سهم  ؛دهدنوسانات متفاوتی را نشان می گذشته

 16تا سال  کاهش یافته و 15درصد در سال  71/71به یکباره تا  11درصد در سال  8/81افزایش به 

سهم  11و  18های سال ها مانندجربه کرده است تا حدی که حتی در برخی سالتغییرات ناهمگونی را ت
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کرده است در صورتی که در میان این  درصد نیز کاهش پیدا 1/6و  8/8ها به منفی این نوع از دارایی

 .درصد هم افزایش یافته بود 11/71نسبت این عامل به  11ها یعنی در سال سال

ترین عامل که دائما عدد اقلام به عنوان ناشناخته فی شده، عامل خالص سایراما در میان چهار عامل معر

 1/33دهد. به شکلی که نسبت منفی تر را نشان مینوساناتی ملایم و نسبتی منفی را اعلام کرده است،

به این روند ادامه داده است. در  15متناوبا دچار کاهش و افزایش شده و تا سال  آن 11درصدی سال 

 ، مجددا نسبت منفی آن16درصد رسیده و از سال  13/5سال نسبت خالص سایر اقلام به منفی  این

 .درصدی رسیده است 31/37به سهم منفی  11افزایش یافته است تا جایی که در سال 

 18تا  15 های خارجی سیستم بانکی از سالدهد که سهم خالص داراییبررسی این آمارها نشان می

سیستم بانکی  ترین سهم بدهی بخش دولتی بهدرصد بوده است. همچنین بیش 86تر از همواره کم

 11سیستم بانکی در سال  ترین سهم بدهی بخش غیردولتی بهدرصد و بیش 17/11با  11مربوط به سال 

 .درصد بوده است 51/53با  11درصد و سال  51/11با 

بانک مرکزی به صورت مشخص عنوان نشده لازم به ذکر است که خالص سایر اقلام که در ترازنامه 

 (7311، بالازاده آبریز) است عبارت است از محاسبه تفاوت بدهی و دارایی ذخایر ارزی.

 اجتماعیعوامل  -2-1-12-4

 عبارتند از: اجتماعیترین عوامل مهم

 تیجمع یسن نیانگیبودن م نییپا

 سهم جمعیت شهر ی از کل جمعیت شیافزا

 یو عال یسهم تحصیلات عموم شیافزا

 ییمصرف گرا

 عوامل تکنولوژیک  - 2-1-12-5

 ترین عوامل تکنولوژیک عبارتند از:مهم

 یو اطلاعات یارتباط یهااستقرار زیر ساخت زانیم شیافزا

      های نویندسترسی به فناوری زانیم شیافزا

      دسترسی به امکانات نرم افزاری زانیم شیافزا

      دسترسی به امکانات سخت افزاری زانیم شیافزا

    متخصص)انسان افزار(  یانسان یبه نیرو یدسترس زانیم شیافزا
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      کیرشد دولت الکترون زانیم شیافزا

       کیالکترون یبانکدار رشد

      تعداد مشترکان تلفن همراه  شیافزا

      تعداد مشترکان تلفن ثابت  شیافزا

 نترنتیتعداد کاربران ا شیافزا

 

 بندی متغییرهادسته -2-1-13

انک بندی با نظر خبرگان بشود. این دستهبندی متغیرهای کلان گرداوری شده ارایه میدر ادامه دسته

 اصنجام شده است.

 
ردی

 ف
 دسته متغیرنام 

 یتجاری هابانک هابانکیی به اعطایلات تسه 7

 یتجاری هابانک مشارکتمانده اوراق  8

 یتجاری هابانک مدت کوتاهی گذاریه سرمامانده سپرده  3

 یتجاری هابانک پس انداز  الحسنهقرضمانده سپرده  1

 یتجاری هابانک یجار الحسنهقرضمانده سپرده  1

 یبده -تجارت یمرکز بانکی به بده 1

 یبده -تجارت هابانکیافتی از دریلات تسه 1

 یبده -تجارت هایبدهجمع  1

 یبده -تجارت حقوق صاحبان سهام 5

 یبده -تجارت بانکیه سرما 76

 یبده -تجارت یهپایه سرما 77

 یبده -تجارت یه درجه یکسرما 78

 یلاتتسه -تجارت ی و خدمات و متفرقه بازرگانها در بخش یی طرحاعطایلات تسه 73

 یلاتتسه -تجارت ها در بخش صادرات یی طرحاعطایلات تسه 71

 یلاتتسه -تجارت ها در بخش صنعت و معدن یی طرحاعطایلات تسه 71

 یلاتتسه -تجارت ی کشاورزها در بخش یی طرحاعطایلات تسه 71
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ردی

 ف
 دسته متغیرنام 

 یلاتتسه -تجارت و ساختمان  مسکنها در بخش یی طرحاعطایلات تسه 71

 یلاتتسه -تجارت یامبادلهدر قالب عقود  بانکیلات و مطالبات تسهخالص  71

 یلاتتسه -تجارت یمشارکتدر قالب عقود  بانکیلات و مطالبات تسهخالص  75

 یلاتتسه -تجارت یلاتتسه کل 86

 یلاتتسه -تجارت یکتملیلات اجاره به شرط تسه کل 87

 یلاتتسه -تجارت یندید خری در قالب جاریلات اعتبار در حساب تسه کل 88

 یلاتتسه -تجارت یلات جعاله تسه کل 83

 یلاتتسه -تجارت ین دید خریلات تسه کل 81

 یلاتتسه -تجارت یلات سلف تسه کل 81

 یلاتتسه -تجارت الحسنهقرضیلات تسه کل 81

 یلاتتسه -تجارت مسکنی اقساطو فروش  مشارکتیلات تسه کل 81

 یلاتتسه -تجارت یلات مضاربه تسه کل 81

 یلاتتسه -تجارت ی و خدمات و متفرقه بازرگانیی به بخش اعطایلات تسهمجموع  85

 یلاتتسه -تجارت یی به بخش صادرات اعطایلات تسهمجموع  36

 یلاتتسه -تجارت یی به بخش صنعت و معدناعطایلات تسهمجموع  37

 یلاتتسه -تجارت ی کشاورزیی به بخش اعطایلات تسهمجموع  38

 یلاتتسه -تجارت یی به بخش مسکن و ساختمان اعطایلات تسهمجموع  33

 تعهدات -تجارت ی اسناداعتبارات  کل 31

 تعهدات -تجارت یداری دی اسنادتعهدات اعتبارات  کل 31

 تعهدات -تجارت یفاینانس ری اسنادتعهدات اعتبارات  کل 31

 تعهدات -تجارت ینانسفای اسنادتعهدات اعتبارات  کل 31

 تعهدات -تجارت  دارمدتی اسنادتعهدات اعتبارات  کل 31

 تعهدات -تجارت ی داخلی اسنادتعهدات اعتبارت  کل 35

 تعهدات -تجارت نامه تعهد پرداخت تعهدات ضمانت کل 16

 تعهدات -تجارت ها نامهتعهدات ضمانت کل 17

 تعهدات -تجارت یارزی از ضمانت نامه ناشمانده تعهدات  18
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ردی

 ف
 دسته متغیرنام 

 تعهدات -تجارت یالیری از ضمانت نامه ناشمانده تعهدات  13

 ییدارا -تجارت یاطیاحتی و قانوناندوخته  11

 ییدارا -تجارت دارمدتی و بروات اسنادبابت اعتبارات  بدهکاران 11

 ییدارا -تجارت هابانکیی به اعطایلات تسه 11

 ییدارا -تجارت یدولتیر غیی و مطالبات از بخش اعطایلات تسه 11

 ییدارا -تجارت دولت یی و مطالبات ازاعطایلات تسه 11

 ییدارا -تجارت های درآمدزایدارائ 15

 ییدارا -تجارت های ثابتییدارا 16

 ییدارا -تجارت هابانکیر ساسپرده مدت دار نزد  17

 ییدارا -تجارت های بانک )جمع ترازنامه(ییدارا کلمانده  18

 ییدارا -تجارت بانکی نقد موجود 13

 ییدارا -تجارت هامشارکتها و یگذاریه سرمایزان م 11

 ییدارا -تجارت یخارجی هامشارکتها و یگذاریه سرمایزان م 11

 ییدارا -تجارت یداخلی هامشارکتها و یگذاریه سرمایزان م 11

 درآمد -تجارت یاتیعملدرآمد  11

 درآمد -تجارت یر مشاعغدرآمد  11

 درآمد -تجارت درآمد مشاع 15

 درآمد -تجارت کل درآمد  16

 یاتیعملدرآمد  -تجارت یک تملیلات اجاره به شرط تسهدرآمد  17

 یاتیعملدرآمد  -تجارت ین دید خری در قالب جاریلات اعتبار در حساب تسهدرآمد  18

 یاتیعملدرآمد  -تجارت یلات جعاله تسهدرآمد  13

 یاتیعملدرآمد  -تجارت ین دید خریلات تسهدرآمد  11

 یاتیعملدرآمد  -تجارت یلات سلف تسهدرآمد  11

 یاتیعملدرآمد  -تجارت های طرحاقساطیلات فروش تسهدرآمد  11

 یاتیعملدرآمد  -تجارت آلات ینماشی اقساطیلات فروش تسهدرآمد  11

 یاتیعملدرآمد  -تجارت یه اولی مواد اقساطیلات فروش تسهدرآمد  11
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ردی

 ف
 دسته متغیرنام 

 یاتیعملدرآمد  -تجارت الحسنهیلات قرضتسهدرآمد  15

 یاتیعملدرآمد  -تجارت ی و خدمات بازرگانی مدن مشارکتیلات تسهدرآمد  16

 یاتیعملدرآمد  -تجارت یلات تسه کلی طرح از مدن مشارکتیلات تسهدرآمد  17

 یاتیعملدرآمد  -تجارت  مسکنی اقساطو فروش  مشارکتیلات تسهدرآمد  18

 یاتیعملدرآمد  -تجارت یلات مضاربه تسهدرآمد  13

 یاتیعملدرآمد  -تجارت هامشارکتها و یگذاریه سرمادرآمد حاصل از  11

 یاتیعملدرآمد  -تجارت یخارجی هامشارکتها و یگذاریه سرمادرآمد حاصل از  11

 یاتیعملدرآمد  -تجارت یداخلی هامشارکتها و یگذاریه سرمادرآمد حاصل از  11

 یاتیعملدرآمد  -تجارت یامبادلهیلات و مطالبات تسهدرآمد حاصله از  11

 یاتیعملدرآمد  -تجارت یمشارکتیلات و مطالبات تسهدرآمد حاصله از  11

 یاتیعملدرآمد  -تجارت یارزیالی و ری اسنادی اعتبارات کارمزددرآمد  15

 یاتیعملدرآمد  -تجارت یارزیالی و ری ضمانت نامه کارمزددرآمد  16

 یاتیعملدرآمد  -تجارت ی کارمزددرآمد  کل 17

 سپرده -تجارت ی پنج سالهگذاریه سرمامانده سپرده  18

 سپرده -تجارت ی چهار سالهگذاریه سرمامانده سپرده  13

 سپرده -تجارت ی دو سالهگذاریه سرمامانده سپرده  11

 سپرده -تجارت ی سه سالهگذاریه سرمامانده سپرده  11

 سپرده -تجارت مدت کوتاهی گذاریه سرمامانده سپرده  11

 سپرده -تجارت یژهوی گذاریه سرمامانده سپرده  11

 سپرده -تجارت ی یک سالهگذاریه سرمامانده سپرده  11

 سپرده -تجارت پس انداز الحسنهقرضمانده سپرده  15

 سپرده -تجارت یجار الحسنهقرضمانده سپرده  56

 سود -تجارت ارزید و فروش خریان( زسود ) 57

 سود -تجارت سود انباشته  58

 سود -تجارت سود خالص 53

 سود -تجارت یات( مال کسر)سود قبل از ص سود ناخال 51
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ردی

 ف
 دسته متغیرنام 

 سهام -تجارت تعداد سهام بانک 51

 سهام -تجارت بانکیمت سهام ق 51

 مطالبات -تجارت یره خاص مطالباتذخ 51

 مطالبات -تجارت مطالبات از محل تعهدات  کل 51

 مطالبات -تجارت هانامهمطالبات ضمانت کل 55

 مطالبات -تجارت یداریدی پرداخت شده اسناداعتبارات  بدهکارانمانده  766

 مطالبات -تجارت رقهی و خدمات و متفبازرگانید گذشته و معوق در بخش سررسمجموع مطالبات  767

 مطالبات -تجارت صادراتید گذشته و معوق در بخش سررسمجموع مطالبات  768

 مطالبات -تجارت ید گذشته و معوق در بخش صنعت و معدنسررسمجموع مطالبات  763

 مطالبات -تجارت یکشاورزید گذشته و معوق در بخش سررسمجموع مطالبات  761

 مطالبات -تجارت و ساختمان مسکنید گذشته و معوق در بخش سررسمجموع مطالبات  761

 ینههز -تجارت مصارف  کل 761

 ینههز -تجارت هاینههز کل 761

 ینههز -تجارت یپرسنلهای ینههز کل 761

 ینههز -تجارت ینه آموزشهز 765

 ینههز -تجارت ینه استهلاكهز 776

 ینههز -تجارت یان خدمتپاینه پاداش هز 777

 ینههز -تجارت یغاتتبلینه هز 778

 ینههز -تجارت هاساختمانیزات و تجهی نگهداریر، تعمینه هز 773

 ینههز -تجارت ینه حقوق هز 771

 ینههز -تجارت هاالعادهفوقینه هز 771

 ینههز -تجارت کلینه هز 771

 ینههز -تجارت ینه مطالبات مشکوك الوصولهز 771

 ینههز -تجارت یادارهای ینههز 771

 یرسا -تجارت ی شدن حسابمنفی بابت مرکزی به بانک پرداختیم جرا 775

 یرسا -تجارت مشارکتمانده اوراق  786
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ردی

 ف
 دسته متغیرنام 

 یرسا -تجارت یارزیت باز وضع 787

 ی خودپردازهادستگاه بانک الفی خودپرداز هادستگاهتعداد  788

 ی خودپردازهادستگاه هابانکیه کلی خودپرداز هادستگاهتعداد  783

 ارزش افزوده -کلان ارزش افزوده بخش خدمات 781

 ارزش افزوده -کلان یع و معادنصناارزش افزوده بخش  781

 ارزش افزوده -کلان ارزش افزوده برق و گاز 781

 ارزش افزوده -کلان ارزش افزوده ساختمان 781

 ارزش افزوده -کلان ارزش افزوده صنعت 781

 ارزش افزوده -کلان یکشاورزارزش افزوده  785

 افزودهارزش  -کلان ارزش افزوده معدن 736

 ارزش افزوده -کلان ارزش افزوده نفت 737

 یمتقشاخص  -کلان یفروشیمت اثاثه خانه خرده قشاخص  738

 یمتقشاخص  -کلان یفروشیمت اثاثه کالاها و خدمات در خانه خرده قشاخص  733

 یمتقشاخص  -کلان یمت پوشاكقشاخص  731

 یمتقشاخص  -کلان یفروشیمت کالاها و خدمات متفرقه خرده قشاخص  731

 یمتقشاخص  -کلان یفروشید و مصرف شده در کشور عمده تولی کالاهایمت قشاخص  731

 یمتقشاخص  -کلان یوارداتی کالاهایمت قشاخص  731

 یمتقشاخص  -کلان یفروشیمت کل خرده قشاخص  731

 یمتقشاخص  -کلان یفروشیمت کل عمده قشاخص  735

 یمتقشاخص  -کلان یفروشیی خرده روشنایمت مسکن و سوخت و قشاخص  716

 صادرات -کلان خالص صادرات کالا و خدمات 717

 صادرات -کلان صادرات کالا و خدمات 718

 صادرات -کلان صادرات کالا و خدمات )کل( 713

 صادرات -کلان ینفتیر غی کالاهاصادرات  711

 صادرات -کلان صادرات نفت و گاز 711

 صادرات -کلان کل صادرات کالا 711
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ردی

 ف
 دسته متغیرنام 

 یلپویه پامصارف  -کلان یانجراسکناس و مسکوك در  711

 یلپویه پامصارف  -کلان جمع مصارف 711

 یپولیه پامنابع  -کلان هابانکی بده 715

 یپولیه پامنابع  -کلان یدولتی بخش بده 716

 یپولیه پامنابع  -کلان یارزهای یبده 717

 یپولیه پامنابع  -کلان منابعجمع  718

 یپولیه پامنابع  -کلان یه سرماحساب  713

 یپولیه پامنابع  -کلان هایبدهها و ییداراخالص ابر  711

 یپولیه پامنابع  -کلان یدولتی بخش بدهخالص  711

 یپولیه پامنابع  -کلان یخارجهای ییداراخالص  711

 یپولیه پامنابع  -کلان یخارجهای ییدارا 711

 یپولیه پامنابع  -کلان هایبدهیر سا 711

 یپولیه پامنابع  -کلان هاییدارایر سا 715

 یپولیه پامنابع  -کلان یبانکی هاسپرده 716

 یپولیه پامنابع  -کلان یدولتی هاسپرده 717

 ینگینقد -کلان اسکناس و مسکوك در دست اشخاص 718

 ینگینقد -کلان هابانکاسکناس و مسکوك نزد  713

 ینگینقد -کلان یدولتی بخش اسنادیش پرداخت اعتبارات پ 711

 ینگینقد -کلان حجم پول 711

 ینگینقد -کلان یتخصصی و تجاری هابانکی در خصوصسپرده پس انداز و مدت دار  711

 ینگینقد -کلان یداریدی هاسپرده 711

 ینگینقد -کلان ی مدت دارهاسپرده 711

 ینگینقد -کلان اسکناس و مسکوكکل  715

 ینگینقد -کلان ی اسکناس و مسکوكموجود 716

 ینگینقد -کلان ی خصوصینگی بخش نقد 717

 ینگینقد -کلان یبانکیستم سی در خصوصی بخش کالا سفارشیعه ود 718
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ردی

 ف
 دسته متغیرنام 

 واردات -کلان یفسواردات کالا ارزش  713

 واردات -کلان واردات کالا و خدمات 711

 یرسا -یاقتصاد -کلان های ثابتیهسرمااستهلاك  711

 یرسا -یاقتصاد -کلان یه کشورسرمایر ذخابرآورد  711

 یرسا -یاقتصاد -کلان یبازرگانتراز  711

 یرسا -یاقتصاد -کلان هاپرداختتراز کل  711

 یرسا -یاقتصاد -کلان یمت ارزقی به داخلید ناخالص تول 715

 یرسا -یاقتصاد -کلان یمت عواملقی به داخلید ناخالص تول 716

 یرسا -یاقتصاد -کلان یجارخالص حساب  717

 یرسا -یاقتصاد -کلان یهسرماخالص حساب  718

 یرسا -یاقتصاد -کلان یخصوصی در بخش گذاریه سرما 713

 یرسا -یاقتصاد -کلان یگذاریه سرماکل  711

 یرسا -یاقتصاد -کلان ی کلارزموازنه  711

 یرسا -یاقتصاد -کلان ی ارز در بازار مازادبرابرنرخ  711

 یرسا -یاقتصاد -کلان ی ارزبرابری رسمنرخ  711

 یرسا -یاقتصاد -کلان یمت بازارقی به ملینه ناخالص هز 711

 یرسا -یاقتصاد -کلان یخصوصی بخش مصرفهای ینههز 715

 یرسا -یاقتصاد -کلان یدولتی مصرفهای ینههز 756

 یاجتماع -کلان ین کشور شاغلبرآورد تعداد کل  757
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 مدل مفهومی تحقیق  -2-2

دل شود و ابعاد مدر این قسمت، مدل تلفیقی مفهومی حاصل از جمع بندی نظرات گوناگون ارایه می

، انک الفبهای مورد نظر مفهومی تبین خواهد شد. شایان ذکر است مدل تلفیقی به منظور پوشش حوزه

 ارایه شده است.

 
 

 مفهومیابعاد مدل  -2-2-1

عوامل  ،در سمت چپ. است بانک الفهای محیط کلان بر فعالیت چگونگی تاثیردهنده این مدل نشان

 ،در قالب پرتفوی بانک بانک الفهای فعالیت محیط کلان نمایش داده شده است و در سمت راست،

 با توجه به آشنایی با حوزه های استراتژیک تعریف شده در بانک یک و نتایج کلیدی.ژهای استراتحوزه

 ود.شدر ادامه عوامل محیط کلان تشریح می و عدم نیاز به تکرار مباحث مطروحه در موضوعات فوق،

 

 محیط کلان: - 1 – 1 -2 – 2

ستگی وابمحیط عمومی همه شرایطی را که بر سازمان تأثیر داشته، ولی بخشی از محیط عمومی است. 

 ود:شمحیط عمومی به دو بخش تقسیم می گیرد.ینسبت به آن، واضح و روشن نیست را دربرم سازمان

 ست.کنندگان اداران، رقبا و تامینکنندگان، مشتریان، سهاممحیط نزدیک )عملیاتی(: شامل عرضه

 است.اقتصادی، اجتماعی و تکنولوژیک محیط دور )کلان(: شامل عوامل سیاسی، قانونی، 

 :عوامل سیاسی -الف 

ن
لا

 ک
ط

حی
م

 

 سیاسی

 اقتصادی

 اجتماعی

 قانونی

تکنولوژی

ك

 فناوری اطلاعات
 منابع انسانی

 تدارك و پشتیبانی
 منابع مالی

 مدیریت و رهبری 
 

 

 یز منابعتجه    تخصیص منابع      خدمات بانکی      بازار و مشتری  

 مشتریان      

 
 کنندگانتامین       

 
 دولت و جامعه      

 
 سهامداران      

 

گی
دین
 نق
ت
یری
مد

لی 
 ما
ت
 باف
ت
یری
مد

 

ت
عالی
ت ف

یری
مد

ری 
آو
ود
 س
ت
یری
مد

 

ج 
تای
ن

نتایج نهایی 

 )کلیدی(

 پرتفوی بانک حوزه های استراتژیک

 کل
کسب 

و 

 کارها

گروه 

 خدمت

ی
ید
کل
ن 
فعا
ی ن

ذ
 

حوزه های پشتیبانی  حوزه های اصلی

 اصلی

حوزه های پشتیبانی 

 عمومی
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بندی استراتژی سازمان ترین ملاحظه در صورتسمت و سو و ثبات عوامل سیاسی، برای مدیران مهم

خواهد در آن به عملیات مبادرت است. ملاحظات سیاسی، عوامل دولتی است که سازمان باید یا می

-صرفکننده، ملت یعنی تامینهای سیاسی ممکن است به سه نقش دوشود. فعالیتنماید را شامل می

 ای داشته باشد.کننده و رقیب، که بر محیط دوردست سازمان نفوذ دارد، اثر تعیین کننده

 :عوامل قانونی-ب

از سوی دیگر عوامل قانونی بخشی از محیط عمومی است که در برگیرنده قوانین تصویب شده است. 

باید از آنها تبعیت کند. با گذشت زمان، قوانین این مولفه شامل قوانین و مقرراتی است که جامعه 

ن کننده یا حذف کننده قوانین پیشیجدیدی تصویب خواهند شد که ممکن است در برخی موارد اصلاح

ها و مقررات عموماً حالت محدود کننده دارند، در نتیجه سود بالقوه سازمان را باشند. این قوانین، رویه

 دهند.کاهش می

 :اقتصادیعوامل  -پ

ه گردد . نظر بملاحظات اقتصادی به ماهیت و جهت اقتصادی که سازمان در آن فعالیت دارد باز می

ا باید ههای مختلف بازار قرار گرفته، سازماناینکه الگوهای مصرف تحت تاثیر رفاه نسبی بخش

در سطح ملی و گذارد را، درك نمایند. هایی که بر صنعت آنها اثر میروندهای اقتصادی در بخش

المللی، سازمان باید در دسترس بودن اعتبار، سطح درآمد قابل مصرف و گرایش مردم به مصرف را بین

در نظر گیرد. نرخ بهره، نرخ تورم و رویدادهای رشد تولید ناخالص ملی، عوامل اقتصادی دیگری هستند 

 ریزی استراتژیک به دقت مورد توجه قرار گیرند.که باید در برنامه

 

 

 :عوامل اجتماعی-ت

ترین نیروهای محیطی که باید بررسی شود، جمعیت است، زیرا بازارها از مردم تشکیل شده یکی از مهم

است. باید به اندازه، نرخ رشد جمعیت در شهرها، مناطق و ملل مختلف توجه کرد؛ توزیع سنی و ترکیب 

ز ای نیهای منطقهصیات و جابجاییهای نژادی، سطوح مخلف آموزشی، الگوهای خانوار و خصوگروه

 مهم است.

 :یکژعوامل تکنولو-ج

ذاری گترین محیط از نظر تغییرات در چهار دهه اخیر، محیط تکنولوژیک بوده است. سرمایهپر شتاب

ای معادل چندین قرن در این زمینه ها هایی که در آموزش، تحقیق و علم شده است، بدون اغراق هزینه
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هایی به طور رسمی جنبه راهبردی دارد، زیرا درجه پیشرفت و گذاریچنین سرمایهبرده است. اکنون 

رشد کشورها در گرو میزان مولدسازی دانش در کشورشان است. بالاترین سهم ارزش افزوده در 

-ماند. تصمیآوری بالا برخوردار بودهصادرات در سه دهه اخیر از آن محصولاتی بوده است که از فن

ر های محتمل در زنجیره صنعتی خویش را که بمسئولان راهبردی موسسات باید پیشرفتگیرندگان و 

ها و تولیدات بنگاه تاثیر دارند، تجزیه و تحلیل کنند و مورد تعمق قرار دهند، چرا که مواد اولیه، فعالیت

ه بنگا ها و هم تهدیدهایی را فرا روی اهدافتوانند هم فرصتآوری میهای مربوط به فندگرگونی

رد آوری را موتوان رشد سریع فنریزی برای یک صنعت و سازماندهی آن، نمیفراهم آورند. در برنامه

آوری و تحولات فزآینده آن استفاده کنند و موسسه از این تحولات دور توجه قرار نداد. اگر رقبا از فن

 برای موسسه به وجود خواهد آمد. باشد، در آینده مشکلات زیادی

 پورتفوی بانک – 2 – 1 -2 – 2

های بانک اطلاق می شود که به لحاظ تولید وبازار دردرون مشابه باشند گرجه  به دسته هایی از فعالیت

در بین دسته ها بیشترین اختلاف وجود دارد.منابع گوناگون بانک به این پورتفوها اختصاص می 

 به دسته های مذکور اختصاص یابد.یابد.دربرنامه ریزی تلاش می شود تا منابع به صورت بهینه 

 حوزه های استراتژیک بانک – 3 – 1 -2 – 2

به دسته بندی مباحث کلیدی در سازمان گفته می شود. هر حوزه دربرگیرنده مجموعه ای از زیر حوزه 

و،مولفه وشاخص هایی می شوند که بیانگر فعالیتهایی است که بانک باید برای بهبود تغییراتی درراستای 

ود در انها ایجاد نماید. این شاخص ها براساس نگرش سیستمی تدوین گردیده اند وبه سنجش بهب

ورودیها،فرایند ها وخروجی ها می پردازند.در برنامه ریزی بانک نه حوره استراتژیک به شرح نمودار 

 درنظر گرفته شده است.

 نتایج کلیدی بانک – 3 – 1 -2 – 2

اندازه می گیرد وحاصل تلاشهای کل شود که عملکرد بانک را  به مجموعه ای از شاخص ها گفته می

 می باشد.ه های استراتژیک مختلف زدر حوبانک 
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