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 مقدمه -1
کته بیانگر این نمفهوم همکاري نوعاً در سطح سازمانی مطرح می شود. تئوري هاي موجود در این زمینه 

با سایر سازمانها موافقتنامه هاي همکاري منعقد نموده و یا سیاستهاي  ممکن است نهاهستند كه سازما

 .نمایندمبتنی بر همکاري را اتخاذ 

ی رو می آورند كه اهداف مشتركی داشته و دریابند كه از سازمانها زمانی به همکاري هاي بین سازمان

طریق گشودن مرزهاي سازمانی و به اشتراك گذاري منابع خود، با سهولت و سرعت بیشتري به اهداف 

 مد نظر خویش دست می یابند.

 و تولید همکاري طراحی، نحوه در را چشمگیري تغییرات اطلاعات، و ارتباطات نوین هاي فناوري

 همکاري، سنتی استراتژیهاي همراهی با شركتها دیگر .است نموده ایجاد بازار به حصولاتم عرضه

 هزینه مشتریان، وفاداري عدم محصولات، عمر كوتاه چرخه و آورند می بدست مطلوب كمترنتیجه

 قالب در جدیدي همکاري مدلهاي تا نماید می ایجاب تهدیدها وسایر محصول جایگزینی كمتر هاي

 .ایجادشود سِریع گیري شکل قابلیت با تامین هاي زنجیره

دراین بحث به جنبه هاي گوناگون همکاري بین سارمانی اشاره می شود وبه نقش واهمیت روز افزون 

این امر در كسب موقعیت رقابتی پایدار خواهیم پرداخت.مختصري نیز به همکاري سازمانهاي دولتی 

 وغیر انتفاعی اختصاص یافته است.

 مفهوم وتعریف -2
نگرش  مجموعه سه بازاریابی، استراتژیک مدیریت نیز و استراتژیک مدیریت نظري مبانی به توجه با

 منابع نگرش دوم سازمانی، قابلیتهاي و منابع نگرش اول .كرد تبیین میتوان رقابتی مزیت با دررابطه را

 به عنوان را آن از حاصل وسنرژي سازمانی بین ارتباطات و منابع نگرش سوم و قابلیتهاي محیطی و

 رقابتی مزیت موضوع به زاویه هایی از نظریات، این از كدام هر .میکنند رقابتی بیان مزیت منبع

 مزیت نظریه كه نحوي به است، رقابت قلمرو به نگاهشان تفاوت اصلی آنهاناشی از و نگریسته اند

 ساختاري صنعت عوامل اهمیت بر تاكید با محیطی( نظریه سازمان صنعتی) ویژگیهاي مبناي بر رقابتی

  .میکند تلقی رقابت قلمرو و تحلیل را مبناي مرزهاي صنعت بازار، در سازمان موقعیت و

 قلمرو و سازمان را تحلیل سازمانی،مبناي قابلیتهاي و منابع برمبناي رقابتی مزیت نظریه مقابل، در

 منابع برمبناي رقابتی نگرش مزیت دیدگاه دو این كنار در .میگیرد نظر در سازمانی مرزهاي را رقابت

 .میگیرد درنظر قلمرورقابت و تحلیل واحد به عنوان را سازمانی بین مرزهاي سازمانی، بین ارتباطات و
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به عمل كاركردن به صورت مشاركتی در میان مرزهاي سازمانی، ‹‹ همکاري بین سازمانی››عبارت 

عمل از آن جهت صورت می گیرد كه بتوان در مورد مباحث بخشی و حتی ملی اطلاق می شود. این 

مهمی كه در مورد قلمرو سازمانی هر یک از سازمانها مطرح می شود و هر سازمان به تنهایی قادر به حل 

 آنها نیست، به كارایی بیشتري دست یافت.

 جایگاه واهمیت موضوع -3
 سازمانی شناخته شده است. این مزایا شاملمزایاي بسیار گسترده اي از بکارگیري همکاري هاي بین 

 موارد زیر می باشد:

 1صرفه جویی هاي مقیاس 

 دستیابی به منابع خاص 

 2به اشتراك گذاري ریسک و هزینه 

 یادگیري و انعطاف پذیري در میان دیگران 

در سال  5نامگذاري كرده اند. دورادو و واز‹‹ 4مزیت تعاونی››این مزایا را با عنوان   3ونگن و هاگزان

عنوان كردند كه همکاري موجب افزایش منابع و خلاقیت شده ودر نتیجه آن موجب توسعه و  2113

  6.پیاده سازي موفقیت آمیز پروژه هاي مربوط به چند سازمان می شود

،مقایسه شماتیک مفهوم همکاري با سایر روابط بین سازمانی را به شکلی ساده نشان می دهد  1شکل 

(Kloth ،2114.) 

سازمانها زمانی به همکاري هاي بین سازمانی رو می آورند كه اهداف مشتركی داشته و دریابند كه از 

طریق گشودن مرزهاي سازمانی و به اشتراك گذاري منابع خود، با سهولت و سرعت بیشتري به اهداف 

 مد نظر خویش دست می یابند.

                                                   
1 Economies of Scale 
2 Risk and Cost Sharing 
3 Vangen & Huxhan 
4 Collaborative Advantage 
5  Dorado & Vaz 
6 -Wilson and Boyle,2222 
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 : مقايسه شكلی مفهوم همكاري با ساير مفاهيم روابط بين سازمانی1شماره شكل 

 Kloth ,2114 

است. از لحاظ تعریف، كنسرسیوم به وابستگی دو  7یکی از روشهاي همکاري بین سازمانی, كنسرسیوم

یا چند فرد, شركت, سازمان یا دولت )یا هر تركیبی از این موجودیتها( گفته می شود كه از طریق 

شركت در یک فعالیت مشترك یا ادغام منابعشان درراستاي دستیابی به یک هدف مشترك با یکدیگر 

 همکاري می كنند .

می باشد. سرمایه گذاري مشترك به ارتباط  8اري, سرمایه گذاري مشتركیکی دیگر از روشهاي همک

بین دو یا چند موجودیت گفته می شود كه در راستاي انجام فعالیت اقتصادي با یکدیگر ایجاد می شود. 

بر اساس این نوع همکاري, طرفین, مایملک خویش را در جهت ایجاد رابطه جدید به اشتراك گذاشته 

 ینه و كنترل سرمایه گذاري و ریسک با یکدیگر سهیم می گردند.و در عایدي, هز

 و تولید همکاري طراحی، نحوه در را چشمگیري تغییرات اطلاعات، و ارتباطات نوین هاي فناوري

 همکاري، سنتی استراتژیهاي همراهی با شركتها دیگر .است نموده ایجاد بازار به محصولات عرضه

 هزینه مشتریان، وفاداري عدم محصولات، عمر كوتاه چرخه و آورند می بدست مطلوب كمترنتیجه

 قالب در جدیدي همکاري مدلهاي تا نماید می ایجاب تهدیدها وسایر محصول جایگزینی كمتر هاي

 .ایجادشود سِریع گیري شکل قابلیت با تامین هاي زنجیره

                                                   
7 Consortium 
8 Joint Venture 

 همکاری کردن

Collaborate 

 یکپارچه شدن
Integrate 

 همیاری کردن

Cooperate 

 هماهنگ نمودن

Coordinating 

 مستقل بودن
Independent 
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 زنجیره یک بطوركلی .میرود بشمار مورد این در موثر راهکارهاي از یکی الکترونیکی تامین زنجیره

 بگونه و بوده )جغرافیائی نظر از( پراكنده و وابسته بهم و موقت اعضا تركیبی از الکترونیکی تامین

 رقابتی مزیت و باشد جوابگو بازار به نیازهاي اطلاعات فناوري از استفاده با كه میشود طراحی اي

 نماید ایجاد خود اعضا براي را مناسبی

 داشته، پذیر انعطاف و فزاینده همکاریهاي به اي نیازفزاینده الکترونیکی تامین هاي زنجیره ایجاد .

 هاي شبکه مدد به را كارا و موقت، موثر اتحاد و گردیده پراكنده هاي وهسته سازمانها تلفیق موجب

 زنجیرهشركاي  میان همکاري هدایت و كنترل در موثر مدیریت فقدان .نماید می ایجاد ارتباطی

 بکار و تدوین این رو از .شود كار و كسب در شکست موجب می تواند الکترونیکی تامین هاي

 ، )عظیمی .است ضروري تامین زنجیره ماهیت با متناسب همکاري هاي مناسب استراتژي گیري

 ( 1386صفري:

 روابط در همکاري هاي شبکه ایجاد و سازماندهی اطلاعات، فناوري كاربردهاي توسعه با همزمان

 در چشمگیري تغییرات باعث الکترونیکی تحولات" :نمود اعلام 1991ارائه در  و تجاري، تکوین

 ."است)همان ( گردیده تأمین هاي زنجیره در آنها مشاركت و عملکرد نحوه و شركتها تعریف

 استفاده به بازار در موجود رقابتهاي به جوابگوئی توانائی بمنظور جهانی شركتهاي مشهور از بسیاري

 این شركاي .اند پرداخته خود تامین هاي در زنجیره اطلاعات و ارتباطات نوین هاي فناوري از

 یکدیگر با همکاري ولی با باشند شده پخش مختلف كشورهاي در است ممکن تامین هاي زنجیره

 نوآوري و دانش پذیري، انعطاف نیازمند رفتار گونه این نمایند.) همان( دنبال را مشتركی اهداف

 .نمی گردد میسر سنتی و قدیمی مدلهاي از همکاري با تبعیت و است

 دلایل موفقیت وشکست همکاری سازمانی -4
همکاري، ذاتاً یک فرآیند موقتی و معلول عوامل دیگر است. تعیین مجموعه اي از گامها براي پیشبرد 

 درگیر همکاري، ضروري یک سیستم سازماندهی شده در خصوص تصمیم گیري در میان سازمانهاي

 (. 1989می باشد )گري، 

 (، موفقیت در همکاري به وجود تعدادي از مکانیزمها بستگی دارد كه عبارتند از:1989)9به عقیده گري

 و ارتباطات 11تعیین قواعدي در جهت تقسیم قدرت 

 تعیین سیاستهایی جهت واگذاري اختیارات دوطرفه یا متقابل و عملکرد مبتنی بر همکاري 

                                                   
9  Gray  
12 Power Sharing 
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پایه گذاري مقرراتی براي حل تضادها و كشمکش هاي پیش بینی نشده و مدیریت نمودن ریسک  

 هاي سازمانی

 تولید سیگنالهایی براي نشان دادن عهدشکنی هاي ممکن یا نمود یافته 

 1999بر طبق مقاله اي كه توسط بخش خدمات حمایتی از كودكان، جوانان و خانواده ها در سال  

 منظور موفقیت در همکاري، مکانیزم هاي زیر باید به كار گرفته شوند:منتشر گردید، به 

 فراهم نمودن اطلاعات مدیریتی كافی 

 تعیین رویه هاي تضمین كیفیت 

 آموزش و مراقبت از پرسنل 

 نویسندگان بسیاري، مکانیزمهاي زیر را از جمله عوامل موفقیت آمیز در فرآیند همکاري بر شمرده اند:

 11نی شفاف، مسئول )جوابگو( و كارآمدساختارهاي سازما 

 رویه هاي استاندارد شده 

 سرمایه گذاري، نیروي انسانی و تداركات كافی 

 تصمیم گیري مشاركتی 

 رهبري با كفایت 

 تعیین محدوده هاي زمانی واقع گرایانه 

 محیط كاري مسالمت آمیز  

 شده و هر كس درجهت موفقیت در همکاري می بایست، جایگاه هر فرد به صورت مشخص تعریف 

جایی قرار گیرد كه بتوان، فرآیندهاي تصمیم گیري و ارتباطات را به واسطه آن تسهیل نمود. می بایست 

براي كاركنان كلیدي و مهم در سازمانها فرصتی فراهم شود كه در فرآیند تصمیم گیري در مورد نحوه 

 انجام وظایف و دستیابی به اهداف از طریق همکاري شركت كنند.

وسعه و حفظ روابط كاري رو به رشد و سودمند در میان سازمانهاي همکاري كننده با یکدیگر، از ت

دیگر نیازهاي اساسی در فرآیند همکاري است. تصمیم گیري مشاركتی و ارتباطات باز و شفاف می 

 تواند در جهت حل مشکلات به وجود آمده در اثر بروز اختلاف در فرهنگها، ارزشها، رویکردها و

 استراتژیهاي حل مسأله، نقش به سزایی داشته باشد.

براي همکاري موثر در هر یک از سازمانهاي همکاري كننده، وجود مدیران قوي ضروري است. چنین 

مدیرانی باید مهارت برنامه ریزي استراتژیک، توسعه روابط با سازمانهاي متنوع دیگر و فراهم نمودن 

                                                   
11 Efficient, Accountable and Transparent Organizational Structures 
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طریق همکاري می توان به آن رسید، را داشته باشند  یک پنداره مشترك در مورد آنچه از

(Majumdar ،2116.) 

براي  2، مدل مفهومی ارائه شده در شکل 1999در سال   12در تحقیق انجام شده توسط پینتو و ندویک

 ارائه شده است. 13همکاري هاي بین سازمانی سیستم هاي اطلاعات زمین شناسی

 

 
 

 : مدل مفهومی همكاري بين سازمانی2شكل

 (.Nedovic-Budic,1111 & Pintoمنبع:)

، انگیزش، مکانیزم هاي هماهنگ سازي )ساختار، فرآیند و سیاستها( و پیامدها 14این مدل متشکل از زمینه

زمینه بین سازمانی، آن دسته از فاكتورهاي سازمانی و وابستگی متقابل سازمانها است كه است.منظور از 

 بر هماهنگی و تصمیمات در مورد فعالیتهاي همکاري اثر دارد.

                                                   
12 Pinto & Nedovic-Budic  
13 GIS 
14 Context 

 سازمانی

ها
د

ام
پی

 

ش
یز

نگ
ا

 

 بین سازمانی

 ساختار

 فرآیند

 سیاستها

مکانیزم های 

 هماهنگ سازی

 زمینه
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منظور از انگیزش، كلیه عواملی است كه موجب می شود تا سازمانها به سوي همکاري هاي بین سازمانی 

عوامل انگیزشی در خصوص سیستم هاي اطلاعاتی جغرافیایی عبارتند ترغیب شوند. در ادبیات موضوع، 

 از:

 نیازهاي سازمانی   

 قابلیتها و هزینه ها 

 اهداف مشترك 

 مشوق ها 

 اهداف فرا دست 

 15دسترس پذیري 

 كمیابی منابع 

صرفه جویی در هزینه ها، مهمترین عامل همکاري هاي بین سازمانی است. نهادهاي دولتی از سازمانهاي 

 ري كننده با آنها، اغلب به عنوان وسیله اي براي كاهش هزینه هاي خود بهره می گیرند.  همکا

مکانیزم هاي هماهنگ سازي، عنصر مركزي در چارچوب مفهومی ارائه شده است. این هماهنگ سازي 

 در سه حوزه ساختار، فرآیند و سیاستهاي سازمانی باید صورت گیرد. پایه گذاري استانداردهاي رسمی،

 موافقت نامه ها و هماهنگی ساختارها از جمله موارد كلیدي در مبحث همکاري هاي بین سازمانی است.

(Nedovic-Budic & Pinto ،1999( 

فعالیتهاي بین سازمانی، پیچیدگی در شراكت را افزایش داده و نیاز به مذاكراتی در مورد هزینه، صحت، 

ترین ابی به توافق نامه هایی در رابطه با این مباحث بزرگمسئولیت و بسیاري از مباحث دیگر دارد. دستی

چالشهاي همکاري هستند. هماهنگ سازي به عنوان وسیله اي كلیدي در جهت رفع مسائل و مشکلات، 

 هدایت روابط و مدیریت تولید و بکارگیري از مجموعه داده هاي مشترك، عمل می كند. 

ی بر روي حوزه هاي اجرایی مربوطه می باشد. در تئوري، پیامدها شامل اثرات همکاري هاي بین سازمان

 روابط همکاري میان سیستم هاي اطلاعات جغرافیایی داراي مزایاي زیر است:

 كارایی )صرفه جویی در هزینه و انجام عملیات هاي موجود با هزینه كمتر( 

ود سیاست بالاتر، بهباثربخشی )ارتقاي قابلیتها و مقدورات هر واحد، محصولات جدید و با كیفیت  

 و تصمیم گیري(

 مزایاي كسب و كار )مسئولیتهاي جدید، مأموریت گسترده تر( 

                                                   
15 Accessibility 
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 خدمات عمومی 

معمولاً چندین معیار براي سنجش تاثیر همکاري سیستم هاي اطلاعاتی در سازمانها به كار گرفته می 

ات، رضایتمندي و اطلاع شوند كه عبارتند از: كیفیت سیستم، كیفیت اطلاعات، میزان كاربرد سیستم

كاربر، تاثیرات فردي )شركت در تصمیم گیري( و عملکرد سازمانی نظیر كارایی و اثربخشی. )همان 

 منبع(

 موانع وعوامل موثر برهمکاری -5
 موانع همکاری -5-1

ایجاد شراكت و همکاري هاي بین سازمانی نیازمند ایجاد تغییر در همه طرفهاي درگیر است. وسعت 

تغییرات بنا به ماهیت شراكت متفاوت است. لیکن هر تلاش بین سازمانی نیاز به اصلاحاتی در عملکرد 

سازمانها دارد. تحقیقات تجربی نشان می دهد كه تغییرات سازمانی در بخش خصوصی یا كاملاً شکست 

 د.می خورد یا اینکه كمتر از یک دوم تا دو سوم انتظارات سازمانها را برآورده می ساز

این یافته ها بی شباهت با بخش دولتی نیست چراكه احتمال مداخلات و اصلاحات سیاسی كه منجر به  

 (. 2113و همکاران، 16عدم برآورده شدن كامل انتظارات می شوند، زیاد است )فرلی

 تاین موضوع به ویژه در مورد سیاستگذارانی اهمیت دارد كه گمان می كنند هر تغییر ایجادشده به سرع

 تصویب شده و بدون ریسک یا پی آمدهاي پیش بینی نشده، قابل دستیابی است.

، علی رغم وجود انگیزه هاي بسیار براي همکاري، دلایل زیادي وجود 1989در سال 17به گفته گري 

دارند كه موجب می شوند تا تلاش هاي همکاري شکست خورده یا هرگز آغاز نگردند. او استدلال 

حت شرایط خاص، یک رویکرد مناسب به شمار نمی آید. همکاري هنگامی رخ نمود كه همکاري ت

 می دهد كه:

 سازمانهاي مربوطه، تمایل به كار با یکدیگر ندارند. 

 اتفاق آرا و رضایت عمومی در مورد راه حلها یا گامهاي فرآیند همکاري كم است. 

 تفاوت قابل توجهی در مورد قدرت دو سازمان وجود دارد. 

ط بین سازمانی، مستلزم صرف هزینه هاي قابل توجهی توسط سازمانهاي طرف همکاري حفظ رواب 

 است.

 نمی توان تسهیل كننده ها یا واسطه هاي قانونی براي روابط همکاري پایه گذاري نمود. 

                                                   
16  Ferlie 
17  Gray 



 11                                                                                                    همکاری سازمانیمبانی ومفاهیم 

 

در مورد تعدادي از مشخصه هاي نامطلوب در زمینه همکاري سازمانها فهرستی تهیه كردند. موارد  

 ز:فوق عبارتند ا

 رقابتی بودن سازمانها 

 18تمایلات بخشی و كوته نظرانه 

 مقاومت كاركنان در برابر تغییر 

 .McLaughlin,1984) & (Covertجهت دهی نادرست و نگرش هاي منفی كاركنان  

(، موارد زیر را به عنوان ریسک هاي احتمالی در زمینه همکاري هاي بین سازمانی مطرح 2112گري )

 نمود:

 پروتکلها، ساختارها، سیستم ها، فرهنگها و ارزشهاي نهادهاي درگیر همکاريتفاوت در  

 فقدان دستورجلسه هاي مشترك 

 محروم نمودن هر یک از سازمانهاي شركت كننده مهم، از فرآیند همکاري 

 انتظار بیش از حد از نتایج ابتکارات جدید در زمینه همکاري 

 19تعیین مدت زمان محدود براي همکاري 

 وارد زیر را به عنوان موانع همکاري برشمرد:م 21گیبز 

 وجود تفاوت هاي ایدئولوژیکی 

 ، هدف و مسئولیتهاي مشخص و واضح 21فقدان یک پنداره 

 فقدان ارتباطات و مکاتبات  

 (1999وجود سلطه از سوي یک یا چند سازمان درگیر همکاري .)گیبز،  

همکاري بین سازمانی می شوند را بر شمرد كه بارداخ دو مورد را كه موجب ایجاد اختلال در فرآیند 

 عبارتند از:

 22مباحث پیچیده و منابع كمیاب 

آسیب پذیري در زمینه مخاطراتی كه در راستاي حفظ یک فراساختار جدید وجود دارد یا مشکلاتی   

 (1998،  23كه ناشی از تغییرات در محیط سیاسی و مالی سازمانها نمود می یابند )بارداخ

                                                   
18 Parochial Interest  
19 Tight Timeframes 
22  Gibbs 
21 Vision 
22 Complex Issues and Scarce Resources 
23 Bardach 



 12                                                                                                    همکاری سازمانیمبانی ومفاهیم 

 

موضوع، موانع بالقوه بسیاري در زمینه همکاري هاي بین سازمانی مشاهده می شود، لیکن  در ادبیات

واضح است كه فقدان تمایل و رضایت واقعی افراد در سازمانها به كار تنگاتنگ با یکدیگر، یک فاكتور 

 اساسی است. هنگامی كه مامورین دولتی اینچنین تصور می كنند كه همکاري میان نهادهاي دولتی

منجر به اتلاف زمان و پول شده و موجب از دست رفتن هویت سازمانی می شود، طبیعی است كه در 

 برابر آن مقاومت نشان دهند. 

در این رابطه، یادآوري بحران هاي پیشین یا تفاوت هاي ایدئولوژیکی می تواند منجر به ممانعت از 

 همکاري گردد.

متداول بوده و ناشی از احساس اضطراب و عدم قطعیت  مخالفت در برابر تغییر، یک واكنش سازمانی

در مورد نتایج حاصل از تغییر است. لذا كسانی كه در زمینه شکل گیري فرآیند همکاري تلاش می 

 كنند، می بایست كاركنان را با نتایج مثبت همکاري آشنا كنند تا آنها ترغیب به همکاري شوند.

 

 عوامل تاثیر گذار بر همکاری -5-2

( در زمینه تاثیرات چندگانه وچندسطحی بر روي 2117)24العه انجام شده توسط اسمیت و ویلسونمط

همکاري هاي بین سازمانی متمركز شده است. همکاري بین چند عاملیت به معناي تبادل اطلاعات یا 

 لمنابع میان كاركنان مربوط به نمایندگی هاي مختلف است. عوامل تاثیرگذار بر روي همکاري مشتم

 بر دو نوع است: تاثیرات در سطح فرد و تاثیرات در سطح سازمان.

 نمونه هایی از عوامل تاثیرگذار در سطح افراد عبارتند از:

 نگرشها،  

 باورها و اعتقادات،  

 دانش و ادراك افراد نسبت به عمل همکاري 

 نمونه هایی از عوامل تاثیرگذار در سطح سازمان عبارتند از:

 برنامه ها یا سیاستهاي مربوط به عمل همکاري تشریح و شفاف سازي 

 جنبه هاي مربوط به جو سازمانی 

مشخصه هاي سازمانی ممکن است علاوه بر تاثیرات فوق به طور غیر مستقیم بر روي نگرشها، باورها و 

 دانش كاركنان نیز تاثیر گذاشته و از آن طریق بر روي فعالیت هاي همکاري تاثیر گذار باشند. 

                                                   
24 Smith &wilson 
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 تاثیرات مربوط به کارکنان بر روی همکاری های بین سازمانی -5-2-1 

از آنجاییکه تئوریها و مطالعات تجربی مربوط به همکاري، نوعاً بر روي تطبیق سیاستها و برنامه ها در 

 سطح سازمانی متمركز شده اند، مطالعات كمی در مورد تاثیرات فردي بر روي همکاري وجود دارد. 

بوط به همکاري اظهار شده است كه ایجاد تهعد مشترك براي دستیابی به یک در مطالعات كیفی مر

هدف مركزي، موجب ترویج عمل همکاري و افزایش قابلیت همکاري به صورت موفقیت آمیز می 

 شود.

 )Ericksonet al.,1995; Ring et al, 1994; Sandfort, 1999) 

نشان داد كه تعامل روزانه كاركنان با یکدیگر موجبات افزایش باورها، روتین ها و فعالیتهاي مشترك  

ا  را فراهم می سازد. وجود باورهاي مشترك ممکن است بر روي نحوه تفسیر كاركنان در مورد تعامل ب

ر همکاري تاثی كاركنان سایر نمایندگی ها )عاملیتها( و در نتیجه بر روي انگیزه هاي آنها براي

بگذارد.مطالعات انجام شده در مورد عوامل تاثیر گذار فردي بر روي همکاریهاي بین سازمانی عبارتند 

 از:

: در این نوع همکاري، چند حرفه اي از حوزه هاي مختلف )مثلًا 25همکاري بین حرفه اي ها 

خاصی با یکدیگر  ا( با هدفپرستارها، فیزیکدانها، فیزیوتراپیست ها، فیزیولوژیست ها، پاتولوژیسته

 (.2113، 26همکاري می كنند. )برنشتاین

 (2115و همکارانش،  27به اشتراك گذاري دانش )باك 

 (.Forman,2115& Smallwood & Nagle ) افزایش نوآوري  

: روش مذكوریک فرآیند تصمیم گیري است كه در آن بهترین تحقیق 28بکارگیري تجربیات معتبر 

و مشخصه هاي مشتري، در جهت اتخاذ بهترین تصمیم با یکدیگر یکپارچه  موجود، مهارت حرفه اي

 می شوند.

 (Liddle et al., 2112; Ringeisen et al, 2113; Schoenwald et al,2111; 

Simpson,2112) 

تلاش انجام شده در راستاي شناسایی عوامل تاثیرگذار فردي بر روي همکاري عمدتاً بر مشخصه هایی 

كه مشاهده آنها نسبتاً ساده است نظیر :جنسیت، سن، قوم یا نژاد، سطح تحصیلات، حوزه متمركز شده 

                                                   
25 inter-professional collaboration 
26 Bronstein 
27 Bock 
28 evidence based practices 



 14                                                                                                    همکاری سازمانیمبانی ومفاهیم 

 

مطالعه، طول مدت زمان خدمت. مطالعات نشان می دهد كه تركیب این فاكتورها همراه با باورهاي 

 موجود در مورد همکاري بر روي یافته ها تاثیر می گذارند. 
 باورها و نگرشهای کارکنان -5-2-1-1

ققان با استفاده از مدلهاي مفهومی نظیر تئوري رفتار منطقی دریافته اند كه باورها و نگرشها می توانند مح

تاثیر عمده اي بر روي رفتارها یا اقدامات داشته باشند. در مطالعات مربوط به رفتار در محیط كاري، 

پیش رو  رد، تناسب با اقداماتمحققان به این نتیجه رسیده اند كه اعتقاد كاركنان در مورد سهولت كارب

 و تناسب با ارزشهاي شخصی موجب می شود تا كاركنان به سوي اقدامات جدید ترغیب گردند. 

(Fishbein et al,1981; Frambach et al, 2111; Klein et al,1996; Rogers,1995) 

 كردن دیگران دربه علاوه، نگرش در مورد به اشتراك گذاري دانش به تمایل افراد در جهت سهیم  

 (. 2115دانش خود، بستگی دارد )باك و همکارانش، 

بر طبق تحقیقات و تئوري هاي موجود در زمینه اثر نگرش ها و باورها بر روي رفتار، می توان گفت كه 

كاركنان داراي نگرش ها و باورهاي مثبت در زمینه همکاري هاي بین سازمانی، تمایل بیشتري به شركت 

 ي همکاري خواهند داشت .در فعالیت ها
 دانش و مهارتها -5-2-1-2

دانش و مهارتهاي كاركنان از عوامل تاثیرگذار دیگر بر روي رفتار و عمل آنها می باشند.محققین 

دریافتند كه سطح دانش و یادگیري تامین كننده خدمات، بر روي درك او نسبت به خدمات مناسب و 

 شکلات مشتري، تاثیر بیشتري دارد. مقتضی در مقایسه با درك او نسبت به م

آنان همچنین دریافته اند كه تامین خدمات به میزان قابل توجهی تحت تاثیر دانش تامین كننده در 

خصوص خدمات قرار دارد. لذا انتظار می رود كه كاركنان داراي سطوح بالاي دانش و مهارت در 

 29یفمنر فعالیتهاي همکاري داشته باشند) استمورد همکاري هاي بین سازمانی تمایل بیشتري به شركت د

 ( .2111و همکاران، 
 فشارهای هنجاری -5-2-1-3

اقدامات كاركنان و نیز نگرش ها، باورها و دانش آنها ممکن است تحت تاثیر هنجارهاي از پیش تعریف 

کن است (. به طور مثال، هنجار هاي سازمانی مم2111شده سازمانی قرار گیرد)استیفمن و همکاران، 

(. چنین 2114، 31موجب تولید سیگنالهایی، در رابطه با منع برخی رفتارها گردد ) اسکات و همکاران

فشارهاي هنجاري ممکن است به عنوان یک مشوق یا بازدارنده عمل نموده و تاثیر مستقیمی بر روي 

                                                   
29 Stiffman 
32 Scott & Bruce  
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سازمانی می توانند به (. علاوه بر این، هنجارهاي 1996، 31تمایل به همکاري داشته باشند )كلین و سورا

واسطه بهبود باورها و نگرشها در افراد، به صورت غیرمستقیم بر فعالیتهاي همکاري تاثیرگذار باشند. به 

( دریافتند كه كاركنانی كه عقیده دارند سازمانشان از نوآوري و خلاقیت 1994عنوان مثال، اسکات )

 د نشان می دهند. حمایت می كند، تمایل بیشتري به رفتار خلاقانه از خو

فشارهاي هنجاري ممکن است به صورت رهنمودهاي صریح و رسمی یا به صورت غیر مستقیم از طریق 

همکاران نقل قول شوند. به عنوان مثال، همکارانی كه در یک فعالیت همکاري بین سازمانی درگیر 

مثمر  الیت مفید وهستند، ممکن است در گفتگوهاي بین خودشان، عمل همکاري را به عنوان یک فع

ثمر تلقی نمایند. پیش بینی می شود كه كاركنانی كه تحت فشارهاي هنجاري نسبت به همکاري قرار 

 دارند، تمایل بیشتري به فعالیتهاي مبتنی بر همکاري از خود نشان می دهند.

 تاثیرات در سطح سازمانی بر روی فعالیت همکاری -5-2-2
 سیاستهای سازمانی -5-2-2-1

با اینکه سیاستهاي سازمانی قادر به تعیین عملکرد پرسنل نیستند، لیکن كاركنان تحت تاثیر سیاستهاي 

 سازمانی قرار دارند. 

محققین با جمع بندي ادبیات موضوع، به این نتیجه رسیدند سیاستهاي سازمانی به طور خاص مربوط به 

  Schillewaert,2112) کرد هستند آموزش، پشتیبانی فنی و ساختارهاي كنترلی نظیر پایش عمل
&Frambach  ).  

انتظار می رود كه در سازمانهایی كه كاركنان آنها تعداد بیشتري از سیاست هاي طرفدار همکاري را 

 مشاهده می كنند، سطوح بالاتري از فعالیتهاي همکاري رخ دهد.
 32جو سازمانی -5-2-2-2

فعالیتهاي مبتنی بر همکاري است، تمایل بیشتري به هنگامیکه جو سازمانی در راستاي حمایت از 

همکاري نمود پیدا می كند. منظور از جو سازمانی، باورها و نگرشهاي مشترك كاركنان در مورد محیط 

از محیط كار است. به این نتیجه  33كاري شامل شفافیت نقش ها، اضافه مسئولیت ها و خستگی هیجانی

یت و بازده خدمات تاثیر می گذارد. سازمانهایی كه داراي جو رسیدند كه جو سازمانی بر روي كیف

مثبتی هستند )به این معنا كه خستگی هیجانی و اضافه مسئولیت در آنها كمتر است(، سطوح بالاتري از 

 . Glisson & (Hemmelgarn, 2112)كیفیت در خدماتشان محقق می شود 

                                                   
31 Klein & Sorra 
32 Organizational climate 
33 emotional exhaustion 
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و خستگی هیجانی در آنها كمتر است، تمایل  انتظار می رود كه در سازمانهایی كه اضافه مسئولیت

 (. 2117، 34بیشتري به فعالیتهاي همکاري وجود دارد ) اسمیت و ویلسون

است . شراكت به معناي ادغام یا به اشتراك  35یکی از شناخته شده ترین انواع همکاري، شراكت

صتی تازه ل یا ایجاد فرگذاشتن منابع میان دو یا چند شركت یا سازمان است كه به منظور حل یک مشک

 (.1995، 36صورت می گیرد كه به صورت انفرادي حاصل نمی شود )سلین و چاوز

در صورتی كه شراكت با كارایی مناسب محقق گردد، كل مجموعه از مجموع منابع تک تک بخش  

ز اهاي آن نیز غنی تر خواهند شد .محققین نشان دادند كه به هنگام تحقق این نوع همکاري، هر یک 

شركا به منابع بیشتري دست یافته و از به اشتراك گذاري افکار، دانش و منابع مالی دیگر شركا بهره مند 

 (.2111و تیلور و همکاران،  2114می گردد )ویلسون و همکاران، 

تحقق شراكت كارآ نیاز به آن دارد كه همه شركا باور داشته باشند كه از طریق همکاري با یکدیگر به 

ش از آنچه كه از كار انفرادي به آن می رسند، نائل می گردند. لازم به ذكر است كه شکل چیزي بی

گیري شراكت دولتی و كار بین سازمانی شرایط قانونی مخصوص به خود را دارد كه این امر خود می 

 (. 2112، 37تواند موجب ایجاد تعارض گردد )دیاموند

ا راكت دارد. چراكه براي برقراري شراكت، نیاز است تروابط مبتنی بر قدرت، نقش كلیدي در ایجاد ش

قدرت بین سازمانها متعادل گردد؛ به طوري كه به همه طرفهاي درگیر به عنوان بخشی نگریسته شود كه 

این تعادل به ندرت در شراكت رخ می  38داراي نقشی با اهمیت است. با این وجود، به گفته كولسون

تواند به لحاظ هزینه نسبت به شریک ضعیف تر خود، از منافع بیشتري دهد و معمولاً شریک قوي تر می 

 (. 2115برخوردار شود )كولسون، 

 همکاری بین سازمانهای دولتی یا غیر انتفاعی  -6
انجام شد، یک مدل مبتنی بر همکاري جهت  2116درمطالعه اي كه توسط فو و همکارانش در سال 

ائه گردید. هدف از مطالعه آنها ساخت یک وب سایت مشترك تامین خدمات، توسط چند نهاد دولتی ار

براي نهادهاي دولتی بود تا در نتیجه آن میزان رضایتمندي مشتریان از كیفیت خدمات ارائه شده توسط 

بخش دولتی افزایش یابد. آنها دریافتند كه پنج فاكتور كلیدي وجود دارد كه در موفقیت فعالیتهاي 

 ارند. این فاكتورها عبارتند از:همکاري، نقش به سزایی د

                                                   
34 Smith & Mogro-Wilson 
35 Partnerships 
36 Selin و Chavez، 
37 Diamond 
38 Coulson 
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 تعیین مقررات مناسب براي پیاده سازي فرآیند 

 طراحی یک سیستم پایاي خدمت رسانی مشاركتی 

 بنیانگذاري یک سازمان مجازي براي یکپارچه سازي نهادهاي دولتی 

 متقاعد كردن مدیران ارشد براي مشاركت در همه نهادهاي دولتی درگیر همکاري 

میان پیگیري كنندگان از نهادهاي مختلف )از طریق ایجاد انگیزه هاي مالی یا سایر حصول همکاري  

 مزیتها(

چالشهاي پیش رو براي استقرار وب سایتی براي ارائه خدمات مشاركتی، بیشتر در حوزه مدیریتی جلوه 

 می كند. برخی از این چالشها عبارتند از:

 جهت ایجاد مدل كاريتركیب فرآیندهاي خدماتی دو یا چند عاملیت در  

 تعیین ساختار سازمانی كلی 

 تعیین رویه هاي ممیزي و نظارتی 

 بنیانگذاري یک مدل عملیاتی براي وب سایت 

از نقطه نظر نویسندگان مذكور، شركتهاي خصوصی با انگیزه هایی در جهت افزایش سودآوري، 

غیره  ري، كاهش هزینه ها وتحریک به همکاري می شوند. انگیزه هایی نظیر افزایش رضایتمندي مشت

می توانند آنها را به سوي همکاري هاي بین سازمانی هدایت كنند. در نقطه مقابل آنها نهادهاي دولتی 

 یا غیر انتقاعی قرار دارند كه انگیزه هاي مشابهی با شركتهاي خصوصی ندارند. 

ی شود( یا سود حاصله )چرا كه آنها نگران هزینه ها )چون هزینه هاي آنها معمولاً توسط دولت تامین م

سازمانهاي دولتی، غیر انتفاعی می باشند( نیستند. رضایتمندي مشتریان ندرتاً تاثیري در حقوق و مزایاي 

آنها دارد. به همین دلایل، همکاري هاي بین سازمانی در مورد مطالعاتی فو و همکارانش در بخش 

، فقدان فرهنگ 39خواهی اداري یا بخشی دولتی كشور تایوان یک چالش به حساب می آمد. خود

سازمانی، رفتارهاي مغایر و ناسازگار در میان پرسنل، فقدان منابع ورودي و فقدان مسئولیت پذیري در 

 (. 2116و همکارانش، 41مورد عملکرد ضعیف سازمان، موانع بالقوه براي موفقیت به شمار می آمدند )فو

نج مرحله اي براي همکاري چهار سازمان دولتی پیشنهاد یک فرآیند پ 2111در سال 41اسبورن وماري 

كردند. این فرآیند به عنوان یک رویکرد استراتژیک یکپارچه براي تامین خدمات مراقبتی از كودكان 

                                                   
39 Departmental “egoism” 
42  Fu 
41  Osborne & Murray 
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ارائه شده است. در زمان مطالعه، چهار سازمان مذكور تحت فشار سرمایه گذاران خود بودند تا اثربخشی 

 فعالیتهاي آنان در مقایسه با سایر سازمانهاي مرتبط( را نشان دهند. و تمایز خود )ناهمپوشانی

، مرحله تماس مقدماتی، مرحله مذاكره، 42مراحل فرآیند پیشنهادي عبارتند از: مرحله پیش از تماس

مرحله پیاده سازي و مرحله ارزیابی. آنها چهار مجموعه از عوامل تاثیرگذار بر روي احتمال موفقیت 

 ند مرحله اي را شناسایی كردند كه عبارتند از:این فرآیند چ

 نوع همکاري مورد نظر 

 مشخصات سازمانهاي وارد شونده در همکاري 

 فرآیند ایجاد و پیاده سازي فرآیند مبتنی بر همکاري و 

 عوامل محیطی و بسته به شرایط كه مانعی براي همکاریهاي بین سازمانی هستند. 

نوع همکاري در مطالعه انجام شده توسط آنان ، برنامه ریزي مشترك بدون كاهش عمده در استقلال 

داخلی نهادهاي درگیر است. این چنین همکاري، اغلب، یک نقطه شروع براي همکاریهاي عمیق تر و 

انی مبا ریسک بیشتر می باشد. در همکاري هاي پیشرفته تر، به اشتراك گذاري منابع و ساختار ساز

 مطرح می شود. 

دومین عامل تاثیرگذار در همکاري هاي بین سازمانی، شامل فرهنگ، رهبري و ساختار سازمانی می 

 باشد. 

سومین مجموعه از عوامل مربوط به فرآیند ایجاد و پیاده سازي فرآیند مبتنی بر همکاري می باشد. سطح 

هاي بین  بین آنها تاثیر بسزایی در تسهیل همکاري ارتباط پیشین بین نهادهاي درگیر و میزان اعتماد اولیه

 سازمانی دارد. 

آخرین مجموعه از عوامل تاثیر گذار مربوط به فاكتورهاي محیطی است. به عنوان مثال، تمایل به تغییر 

در میان سازمانهاي مربوطه موجب می شود تا آنها به انتخاب هاي جدید در زمینه همکاري هاي بین 

كرده و به عنوان پاسخی در مقابل تغییر محیط خود، به همکاري رو بیاورند سازمانی توجه 

(Osborne& Murray,2111 .) 

از نقطه نظر محققان دیگري، بسیاري از چالشهاي همکاري ناشی از عدم قطعیت در محیطهاي پیچیده 

تکنولوژیکی،  ییراتتجاري كه مرتباً و با سرعت در حال تغییر هستند، می باشد. این عدم قطعیت شامل تغ

 (.2118تغییرات سازمانی و ناتوانی در برنامه ریزي است )دنیز و یانگ، 

                                                   
42 Pre-Contact Phase 
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فاكتور لازم براي همکاري موفقیت آمیز را  21، فهرستی از 2111و همکارانش در سال 43ماتیسیچ 

مشخص كرده اند. احترام و درك متقابل، روابط غیر رسمی و شخصی، مکاتبات صریح و مکرر، اهداف 

حسوس و دست یافتنی، تصورات و نقطه نظرهاي مشترك، انعطاف پذیري و سازش پذیري، فضاي م

 سیاسی و اجتماعی سازگار، از جمله موارد مهم از فاكتورهاي فوق می باشند. 

 ، عوامل تاثیرگذار در موفقیت همکاري عبارتند از:1989مطابق با نظر گري در سال 

 درگیر همکاري جهت حل مشکلات مشترك سازماندهی مجموعه اي از نهادهاي - 

 تطبیق مصلحتها و علایق سازمانی مختلف با یکدیگر - 

 توانمندسازي سازمانهاي شركت كننده به سوي توافق جمعی در مذاكرات - 

 آموزش نحوه اقدام به هنگام تغییرات محیطی - 

(، همکاري موفقیت آمیز مستلزم وجود دو فاكتور حیاتی 2111و همکارانش )44به عقیده پرفونتاننی 

است: مطابقت با مصلحت هاي دولتی و مکمل بودن طرفین همکاري از لحاظ منابع و تجربیات. گري 

مجموعه اي از اصولی كه موجب موفقیت در همکاري می شوند را شناسایی نمود. این مجموعه عبارتند 

 از: 

 مسئولیتها،  درك نقش ها و 

 تقدیر از ارزشها و مهارتهاي یکدیگر،  

 تعیین یک زبان مشترك،  

 به رسمیت شناختن وظایف قانونی و محدودیتهاي مالی، و 

 (.2112تعیین مفاهیم و نکات ضمنی مباحث مربوطه )گري،  

ه ك ( دو عامل كلیدي را در زمینه موفقیت در همکاري بین سازمانی معرفی كرده است1998باراداخ )

شامل تدبیر مراحلی براي ارتقاي خود همکاري )نظیر ایجاد توافق ‹‹ 45تعیین چارچوب››عبارتند از: الف: 

 و رضایت عومی و ایجاد اعتماد( 

از طریق انتخاب صحیح اهداف، برنامه ریزي و پیاده سازي فعالیتها، از بین بردن ‹‹ 46ایجاد گشتاور›› ب: 

 د نتایج با كیفیت بالا و در نظر گرفتن پاداش عملکرد.موانع، پیشرفت در مسیر درست، تولی

                                                   
43  Mattessich 
44  Prefontaine 
45 Platforming 
46 Momentum 
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در ادبیات موضوع، تعدد بسیاري در مورد شرایط لازم براي موفقیت در همکاري مشاهده می شود، 

لیکن واضح است كه موفقیت در همکاري به عواملی نظیر ظرفیت سازمانها براي كار با یکدیگر 

 جهت دستیابی به اهداف مشترك بستگی دارد.  )تشریک مساعی( و مسئولیت پذیري آنها در

 موانع ایجاد تغییر در بخش دولتی-6-1

سازمانها به منظور همکاري، می بایست پیامدهاي ناشی از ناهمخوانی و اختلاف در زمینه قدرت، منابع 

و مهارتهاي خود را كاهش دهند كه بر روي ماهیت ارتباطاتشان تاثیر می گذارد. این احتمال وجود 

اي ه شركدارد كه سازمانهاي شركت كننده در همکاري با منابع و مهارتهاي كمتر احساس كنند ك

همکاري بزرگتر آنها، كه داراي منابع و مهارتهاي بیشتري هستند بر آنها تسلط یافته و یا حتی آنها را 

فرو می بلعند! علاوه بر این كاركنان سازمانهاي داراي منابع و مهارتهاي بیشتر ممکن است سهواً یا عمداً 

 ت تحقیرآمیزي رفتار كنند. با كاركنان سازمانهاي داراي منابع و مهارتهاي كمتر به صور

بنابراین، وجود تفاوت هاي عمده در منابع و مهارت هاي سازمان ها، می تواند مانعی در برابر انتخاب 

راهکار همکاري بین آنها باشد. لیکن، سازمانها می توانند علی رغم وجود ناهمسانی در قدرت، منابع و 

 با یکدیگر همکاري نمایند.  مهارتهایشان، در مورد یک پروژه به صورت كارایی

این امر محقق نمی شود مگر اینکه سازمانهاي درگیر همکاري، از ابتدا در مورد چنین ناهماهنگی هاي 

واقعی یا پنداري، گفتگو نموده و نقاط قوت و ضعف خودشان را در رابطه با نیازهاي اولیه شناسایی 

مه همکاري، شناخت لازم را كسب كنند. بنابراین نمایند و در مورد بهترین قابلیتهاي هر یک براي ادا

گفته ها، احترام به ارزشها و فرهنگ هاي یکدیگر و مسئولیت پذیري و توان همکاري و به اشتراك 

 گذاري منابع، از اصول ضروري براي همکاري به شمار می آیند.
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